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OBaj Boany je upaheH y3 duHaHcujcky noapuuky Esponcke yHuje y oksupy UIMA 2013
TBuHMHT npojekTa ,/Jlamit pa3soj 3awTute notpowaya y Cpbujn” Koju 3ajeHNuKK
cnpoBoae MuHMCTApCcTBO TProBuHE, TypuaMa W TenekomyHukauuja Penybauke
Cpbuje, MunucTapcTBo 3a wHoBaumje w TexHonorujy Mahapcke u PervonanHa
pasBojHa areHuuja Cewed-llesuHok 13 Cnosauke Penybauke. Cagpxaj oBor Boanya
j& MCK/bYyMBA 0ArOBOPHOCT MPOjEKTHIX MAPTHEPa W HU Ha KOju HAYMH HEe 0AC/MKaBa
cTaBoBe EBponcke yHuje.

Caapxaj

Ha camoMm noyertky

YBoJHa pey
KynosuHa 0byhe




BN YBoAHa pey

OBaj BOAWY BaM MpyXa KOPUCHE M N1aKo Pasym/bitBe MHbOpMaLuje ca MocebHMM
0CBPTOM Ha M3a30Be CBAKOJHEBHE KYMOBMHE W HauMHe 0CTBapuBatba NpaBa koja
CY BaM 3arapaHToBaHa 3akoHOM. Llwb HaM je Aa Bam 0BjacHMMO Kako MOXeTe Aa
0CTBAPMTE CBOja MOTPOLAYKa NPaBa y CAyyajy a XEMuTe a 3aMeHUTe UM onpasuTe
KyM/beHY pobY UM PeKnaMiupaTe U3BPLUEHY YCAYTY, Kaja ce HaKHaJHO NPeAOMUCIUTE
0Z, KYMOBMHE WM KO CTE BUAN U3NIOXEHI HEMOILTEHO] NOCAOBHO] MPaKCH TProBLa.

WHdopmaLmje o npasuma notpoLuaya

Bawe npaso je Ja AobujeTe MHGOPMALME O OCHOBHMM KapaKTepucTMKama pobe
WK YCAIYra, Kao LWTO Cy LIeHa, KBAJWTET, CBOjCTBA, YroBOpHA npasa u obasese. LUITa
Tpeba Ja yuuHuTe Kaga poba WM yoiyre HUCY UCTIOpYYeHe/MpYXeHe Y cknaay
ca yroopom? OZroBop 1 J0AaTHe KOPUCHE WHAOPMALMIE CY JaTit Y 0BOM BOAMYY.

Kopuchu casetu
Ao Bam Heka MoHyaa Aenyje npesuiue 4obpo 4a bu buna uctuxuta, byaute HapounTo
obaspusu! He notnaaajte noz yTiuaj HacpT/biBe MOC/I0BHE Npakce TproBava. Y 0BOM

B4y hieTe npoHah 1 KOpUCHE CaBeTe 3a HajpasNyuTUje MpobaeMaTnyHe CUTYaLje.
Ty ¢y ¥ CaBETV KaKo a YLITEJMUTE HOBALL v cebe NOLTEAUTE HEeNpUjaTHUX U3HeHahetba.

Ko Moxe aa BaM noMorHe?

WHeTUTYLMje 33 3alTUTY NOTPOLIAYa (MMHWCTAPCTBA, PEryNaTopHa Tena) 1 YAPYXetba “ OTPO I-“ All CA M y
33 3allTUTY NOTpOLLaYa LwupoM Cpbuje cy 3aayXeHi Aa BaM NOMOTHY Y 0CTBapUBatby

BallIMX MOTPOLIAYKMX NPaBa, KPO3 eAYKaLyjy, CaBETOBAHLE 1 MPYXathe MpaBHe nomohu )I(E II M M A A
1 noZpuke. MoTpaxuTe KOHTAKT MHAOPMALWIE Y 0BOM BOAMYY 1 0bpaTiTeE UM CE 32

nomoh! 3 H A M !




mmmmm Kynosuna obyhe

[lpe came KynoBuHe... Morneaajte aexnapauniy Ha obyhu! Owa Tpeba ga . .
CaZPXY MHAOPMALLVY 0 MATEPUjaNMa 04 KojuX je 06yha u3pahieHa, HaunHy ynoTpebe, Coja mpasa y nornefy peknamauyje Ha HecaobpasHocT
[OAMHY MPOM3BOAME, YBOSHUKY, OAHOCHO npou3sohayy. Llumb oBor obaewTaparba Ky/beHe pobe MoXeTe OCTBApHBATY Y BPEMEHCKOM NEPUOAY O/
je 1 BaM MOMOTHE A1 MpOM3BoA M3aBepeTe Y cknady ca cBojuM moTpebama, Kao 2 TOZMHE O/} AaHa KYNOBYHE.

W [a NOBEAETE PauyHa O EBEHTYANHO MOCEGHOM HAuMHy HETOBOT OZPXABatba.

Mcnpoﬁajre! [pe Hero LTo Ce 0AJ1y4KTE 33 KyNOBUHY, UCpobajTe Aa /I je XesbeHa
0byha 210B0/bHO Y200Ha. Heka o1yka 0 KynoBuHM by/e UCK/bYYMBO Ballia, @ He CaMo
npenopyka Tprosua.

CaquajTe paqu! Kako buucTe ocTBapuv npaBo y cyyajy pexknamavmie, noTpebHo
j& Jla nocezyjete payyH v Apyrv J0Kas 0 KYNoBUHM.

HeMOjTe Ce ycTpy4yaBatu Ja peKnamupare. Axo umate npumeaby Ha
Kyn/beHy 00yhy no nuTary caobpasHOCTX, MOrPelWHO 0bpauyHaTe LEHe M ApYIuX
He0CTaTaka, 0bpaTuTe ce TProBLy kako biUCTe 0CTBApW/IM CBOja NPaBay PeKaMaLOHOM
MOCTYNKY.




m [IpoMouuje npousBoja v npojaja

»0/, BpaTa A0 Bpata“

UcTuhuTa MpUYa... ,becnnaran3aapascTeeHunpernea!” ~HaBoau cey npUBIaYHOM
Hac0BY NO3MBHMLIE KOjy j& bpayHy nap NPpoHaLao y CBOM MOLITAHCKOM CaHayyeTy. Ha
MCTOj CTOju OrNacHa NopyKa Kojom ce 0behasa NOK/OH YKOAMKO NPUCYCTBYjY NPOMOLIMjM.
bpayHu nap je oTuiwao Ha oBaj Aorahaj, rie je ,4yBeH J0KTOp " NOCTaBMO 3abputbasajyhy
AnjarHo3y. [TpomoTep je NoHyaMo , 4y AeCHA" Nojac 0KO CTPYKa v GUATEp 32 BOAY KOju Y
BPJ10 KPaTKOM BPEMEHCKOM Nepuozy Mory Aa pelue cBe 34paBcTeeHe npobneme! Cse 1o
je moHyheHo no uexn 60% Hivkoj 04 peAoBHE W MOHY/A Baxin camo Tor AaHal bpaytu
nap Huje “Mao J0BOJLHO FOTOBMHE, Na MM j& Ha /LYy MEcTa NoHyheH MoTpoLIayKK
KpeauT ca yHanpes, npunpembeHnm obpacuymMa. HapeaHor aHa cy YeTaHoBUM Aa cy
LiEHe 0BMX NPOX3BO/A 3HATHO BILLIE 0/ TPXMILIHMX LIEHa 1 J1a MPON3BOAM HE OTKNatbajy
3apaBcTBeHe npobneme. Lta Tpeba fa yumHuTE Y 0BAKBOj M CAUYHOj CUTYaLMjnN?

Moknonu no nanpewoj uenu! Weysuwe pobpo aa 6u buno
UCTUHUTO! To je ynpaBo OHO WTO C& OTOAWI0 Y MPETXOAHOM CAyyajy. AKo BaM
HEKO MOHY/AM 1 HELTO KynuTe No HeBepoBaTHO A0bpum ycnoBuMa, byawnTe 0baspusu.
Hikaga He npuxBaTajTe NOHY/Y Npe HEro WTO CTE CUrYPHY Aa je 0Ha 3aucTa Jobpa u
MOBOJbHA 3 Bac!

[otpaxute uudopmaumje o camom Tprouy! Pacnutajte ce koA

yKyhaHa nnn no3HaHuKal Bepyjemo Aa ce npe ofnacka Ha mujaLly Koz KoMLumja
wnm ykyhata 0biyHo pacnutate Koz Kora Aa kynuTe 70bpo Bohe 1 noBphe, a Kojux Tesrm
Tpeba 1a ce KnoHwTe jep TaMo poba Huje cexa. [1pe Hero WTo ce 0A1yYUTe 3a KYNOBMHY,
JIETa/bHO CE MHbOpMULLIKTE 0 PObM Koja je NpeAMET Npozaje, 0AHOCHO NoHy.e. MocTynuTe
Ha MCTW HAYWH NPUAMKOM KynoBMHE pobe Ha npoMoLMj MW MYHUM Hyherbem. HakoH
LITO C& MPaBIHO MHDOPMULLIETE, cUrypHO hieTe 0HETI A06pY 0AYKY.

Jecte nm curyphm Aa Bam je 1o notpebHo? [lobpo pasmucnute!
[poaasLy o BpaTa A0 Bpata 061UyHo Hy/ae nocebaH nonyct 3a poby/ycayry uim Aajy
MOHY/Y Ca OTPaHWYEHUM POKOM BaXetba, 3axTeBajyhiul 0/ Bac Ja JOHECETE TPEHYTHY
0Anyky. Kaga cTe M3M0XEHN TakBOM MPUTUCKY, MOXETE JOHETU OAYKY 0 KynoBUHM
pobe/ycnyre koje Bam yonwTe Hicy notpebHe. JbybasHo oabujte 1 406po pasmucamnTe
0 KynoBuHM!

Xenwute nu Aa cknonute yroBop Ha NpoAajHMM NpoMoLmjama?

[pBo npoBepuTe wWTa yroop caapxu!

[pe Hero WTo NOTMMLETE, NPBO NPOBEPUTE Ja /N Y YIOBOPY MOXETE a npoHahete
cnenehe MojaTKe: HaswB M ajpecy TProBLa, OMWC NMPOM3BOAQ, LEHY, U3jaBy o
caobpasHocTV ¥ 0CTana npasa NOTPOLIAYa PeryucaHa 3akoHOM. AKO BaM Cajpxaj
yr0BOPa HUje jacaH WM HE MOXETE Ja MpoyuTate CuTHa coBa, buhe Hajbose Aa
HWLLTa He MOTMKCYjeTe, YaK v ako Bac Tproal, ybefyje y cynpotHo! Tproat, je ayxaH
/12 BaM npeJa v 0bpasall 3a oaycTaHak 07 KynoBuHe. /Mate npaso Aa 0/ycTaHeTe
04, KynoBuHe y poky o4 14 naHa o4 AaHa ucnopyke pobe, bes Hapohera passora.
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Kapa kynyjete oa Tproaua koju poby npoaajy oA Bpara A0 Bpata uau
Ha NpojajHMM npoMouMjama, UMaTe Npaso Aa ce NPeAOMUC/IUTE Y POKY
o4 14 pauva oa AaHa ucnopyke pobe. To 3Hayu Aa y 0BOM pOKYy MMate
NpaBo Aa 0AycTaHeTe 04 KynosuHe v To be3 HaBohewa pasnora, Kao
Aa Tpaxute nospahaj uenokynHor ynnahexor usHoca. [loBosbHO je Aa
nonyweHu obpasal, 3a 0JycTaHaK 0 KynoBMHE NOMWa/beTe TProBuy W
caonwTuTe Aa cTe ce NPeAOMUCIUAN, Te Aa XenuTe nospahaj cBor HoBL.

Xenure pa pexnamMupare poby/yenyry?
Wmate npaBo Ha To!

Kana je nponssog caobpasan?

Kana kynyjete Hekv npon3Bo/, BY 04eKyjeTe:

= (HO LUTO j& HABEZEHO Y orniacy;

® (BE KapaKTepUCTUKE KOje CY HaBE/IEHe 3a Taj MPOM3BO/;

= /13 byae oaroapajyher kpanuTera.
Ako npousBoA HMje y Ckmady ca HaBeAeHWM (Huje caobpasaH), umate npaBo Ha
pexnamadujy.

Kako aa ynoxure peKnamauyjy — Kopak no Kopax

Aoy BE3 Ca Kyn/beHUM NPOKU3BO0M YCTaHOBHTE 0APEheHN HeaocTaTak:

1. KOHTaKTMPAjTe TProBLa;

2. n3jaBuTe peknamavmjy (MMCMEeHo, yCMEHO, NIEKTPOHCKY), HAaBEETE passnor
PeKNamaLje 1 HaYMH Kako XesuTe Aa byje peleHa;

3. Tprosau, je y 0baBe3u Ja 0AroBOPM Ha Bally peknamaumjy y poky o4 8 AaHa o,
npujema peknamadmje;

4.y cnyyajy a1 Tprogal, npuxBaTiA PeKamMaLujy Kao 0CHOBaHY, yXaH je Aa je pewm y
poKy 04 15 aHa 0/ JaHa u3jaB/buBatba peknamatyje, oaHocHo 30 1aHa 3 TEXHUUKY
poby 1 HamewrTaj.

CayyBajte payyH! Y cayyajy ga peknamnpate npoussog, cadysajte pauyH wim
[PYIV A0KA3 0 KyMOBMHY. YBEK j& 106p0 HanpaBuTH (GOTOKOMM]Y padyHa Wi Apyror
[10Ka3a 0 KynosuHu, jep 6rese!

"



YnosHajTe ce ca BawmM npasuMa kpo3 bpojese!

8 1aHa je poK y KoMe je TproBal, AyXaH Ja 0/r0BOPK Ha Ballly peKnamaLmjy;

14 pana on faHa venopyke pobe umaTe npaso Aa ce MPeOMUCAKTE 1 BpaTuTe poby
be3 vkakBor 06pasnoxetba, anu caMo ako CTE je KymAIW Ha AasbiHy (Hapyyuin npexo
nTepHeTa, TB npopaje, Katanora), Ha NPOMOLM WA O, TProBLA KOjU C& MOjaBMO Ha
BalLMM BPATUMA;

14 nana je poK y KOMe je TProBaLl AyxaH a Bam BpaTy HoBaL, 3a poby Kojy CTe Kynuu Ha
JlasbiHy/NpOMOLIjW, Na 0AYCTANN 0] T KYNOBHUHE;

15 faHa of JaHa noJHowerba pexnamavmje je pok y Kome Tprosal, Mopa Aa pelm
npuxaheHy pexnamamy;

30 nana o4 faHa NOAHOWEH:A peknamauye je pok y KOME TProsal, Mopa Aa pen
npuxBaheHy peknamauyjy kaaa cy y nuTatby TexHUuKa poba v HaMeLLTaj;

30 ;aHa je poK y KOME je TPproBaL, Ay)aH /1 BaM ACTIOpY4M KYM/beHY Poby (YKOMKO Huje
yroBOPEH Ayxv um kpahm pok 0g, 30 AaHa);

6 Meceuy 07 JaHa KynoBuHe umaTte npaBo Aa poby Koja HUje MCTpaBHA 3aMEeHWTE
WK TPaXUTE HOBAL, Ha3aj. Y TWX WECT Meceuy HeucrnpasHa poba BaM Moxe butu i
MONPaB/beHa, M U3PIUYMTO Y3 Ballly CarIaCHOCT;

2 r0/)1He UMaTe NpaBo Ha PeKaMaLiyjy, Mako HeMaTe rapaHLujy 3a Kyn/beHy poby;
500.000,00 anHapa - cy/acka Takca je YKMHYTa 3a CrOPOBE Yuja je BPEAHOCT HuXa 0/
0BE CYMe.

[pa3unyne kynosuHe. 0baBbajTe ux naxsbuBo!

VOHVI HOBOTOAMLLIKMX BoxuhHMX MPa3HMKa noxenehete [1d Bama Aparvm jbyiuMa Kynute
NOKJ10HE 32 KOjB C€ HaKHaIHO 1CnocTaBK 1a UM Ce He Aonaﬂajy. I'Ipe Hero LTo 0basuTe
KYMOBWHY, pachTajTe Ce KOz TprosLa Aa nu je p06y Moryhe 3AMEHUTX N BPATUTW NAK0
HEMA HEA0CTATAK. HDUBBDMTE noa KO]VIM yC/10BMa je MOFth p06y 3aMEHUTU Un ﬂ,UﬁI/ITVI
nospahaj ynnaheHor u3Hoca. Y 0BakBIM Cly4ajeB1Ma TproBaLl Huje y 0baBesn a u3spLm
3aMeHy pobe vam nospahaj HoBL, BEh TO MOXE YYMHUTI Y CKNaAY Ca CBOjOM MOC/I0BHOM
NOJIUTUKOM U ﬂ,OﬁpOM 10C/10BHOM MPAKCOM.
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Bawe 3akoHcko npaso je Aa Npou3BOA Ca HEJAOCTaTKOM MoXeTe Ja
pexnamupare y poKy 0z 2 roAnHe 0/ AaHa KynosuHe. Ynytute peknamavujy
TProBLyY, a oH je y 0baBe3n 2 BaM 0AT0BOPU Ha peknamauujy y poky oz 8
JlaHa 0, aHa u3jaB/b1Batba UCTE.

WMajte Ha yMy Aa je HenowTeHa Noc/0BHA
npaxca Tproau,a 3abpamwena!

Y HoBMHaMa ornalleHe BE/IMKe pacnpozaje, a y npoJaBHULaMa
Hema pobe! Obmatbyjyhie peknamuparbe. Moavs 3a kynosuy pobe no
I'IOBOIbHMjOj LIEHN, be3 HE]BOT]BH:E] YNHEHULIE a TProBaL, MoXAa Hehe Mofin Jla ncnopyiu
J10BOJLHY KOMMYMHY Pobe Mo Toj LIEHM Y Ha3HaueHOM Nep1ozy 1 T0 Y KOJIMUMHaMa Koje
Cy pasyMHe - 0B0 je 0bMatbyjyhe peknamuparbe 1 NpeAcTaB/ba npuMep HenowTeHe
M10CN0BHE Npakce TprosLia.

lta VYMHUTU aAKO CE Cyo4yuTe Ca HemnowwTeHOM MoCJI0BHOM
npaKCOM? AKO CTe Hekw YroBOp 3aK/byyunu noj yTuuajeM obmatbyjyhe wam
HacpT/bMBE MOC/OBHE MpaKce, 3a noyeTak Tpeba Aa ce obpaTute Tprosuly. Ako BaLa
peknamaumja byae oabujeHa, MOXETE 3aTpaxwuTh CaBET 0/ YAPYXEHa 3a 3aWTUTY
MOTPOLIAYA WK NOAHETH NPUjaBY HAANIEXHO] MHCIEKLMIW UK, Y CIYYajy NPETPNIbEHE
LUTETe, NOAHETU TYXOY cyay.
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I Hexonvko peyu 0 Ha4YUHY UcTULalba LIEHA

TprOBaLI, je y obasesu Aa jaGHU NCTaKHe LIeHe. Xenute aa kynuTe CBO]
OMW/bBHY NPaLLaK 3 NPatbe Belwa, byayhu Aa je Herosa LieHa cHivkeHa. o Jonacky Ha
Kacy, TproBaLl Bam CaonLUTasa /a je Nepuoz npoMOLIje 3aBPLLUEH NPETX0/HON aHa U Aa
je Baxeha LieHa BuLLA 0/ OHE Koja je ucTakHyTa Ha pobu. LLTa yuuHuTh y Tom cayyajy?

Tprosa je y 0baBe3v a HeIBOCMICIIEHO UCTAKHE LIHE, Ha HAUMH KOj/ j6 1aKO Y0U/biB
W MOTMYHO pa3yM/byB 3a NOTPOLaya. LieHa uctakHyTa Ha poby je Baxeha LieHa 1 Tprosaty
Ce MOpa MpuAPXaBaty UCTaKHYTE LieHe. Y HaBeAEHOM Cyyajy, Tpeba Aa MHoucTupaTe
/12 KynuTe poby NO LIBHY KOja j& UCTAKHYTA, Tj. M0 CHXEHO] LIEHM.

Oﬁpamre Naxwy U Ha UCTULLALE jeAUHNYHE Ll,eHB!

Y npoaajHum objekTuma Moxe ce Hahu poba koja ce npoaaje no jeanHuLy mepe (kg, gr,
1). Tprosau, je AyxaH Aa 3a poby koja ce npozaje no jeAnHMLM Mepe (nacysb, NMpuHay)
MCTaKHe LigHY Npema Toj jeAuHmnLy mepe. Koa npeTxoAHo ynakosaHe pobe (npawak 3a
BeLl) TProBal je AyXaH 4a nopes NpoAajHe LieHe UCTAKHE W LIBHY N0 jeAMHIALM MEpE.

ﬂpOBepMTe CHWXEHY Ll,eHV! AKo y HeKy NpoAaBHULY OZ/1a3uTe YECTO,
BEPOBATHO Cy BaM N03HaTe pejoBHE LieHe Pobe Kojy Ha Tom MecTy Kynyjete. Kaga je
poba noHyheHa Ha nocebHoj akLMju UM N0 CHUXEHO] LieHK, yBeK 40bpo nposepuTe Aa
/W j& PEY 0 CTBAPHOM CHIKEHbY WIIW j€ TProBaL, Camo Np1Kasao NpeTXoAHY U ,HOBY "
LIEHY KaKo bi CTBOPMO NpBMA CHIKEHbA.

CaLIyBajTe paLIyH! Y cnyyajy Aa je notpebHO Aa yNoXuTE peknamaLyjy, pauyH
Koju cTe 40bum je Aoka3 o kynosuHm! 3aTo ra cayysajTe!

SNIZENJE NA
SVE PROIZVODE



I /losatHe MHOpMaLMje U BaXKHU TenedoHu

TPXXUILIHA UHCNEKLIXIA BEOTPAJL
Tenedon: 01126 99 610, pagHum aaom 7:30-15:30 yacosa
E-nowra: trzisna.beograd@mtt.gov.rs

TYPUCTUYHKA UHCMEKLIMIA BEOTPALL
Tenedon: 011 31 39 686, pagnum aarom 7:30-15:30 yacosa
E-nowra: turisticka.inspekcija@mtt.gov.rs

WHCNEKLIMIJA'Y OBNIACTU ENEKTPOHCKMX KOMYHWUKALIMJA BEOTPALL
Tenedon: 01120 20 111, pagHum aaHom 7:30-15:30 yacosa
E-nowra: telekomunikacije@mtt.gov.rs

Y umby MHOOpMUCAtba, eAYKALMje, CaBETOBata W Mpyxare noMohm y
0CTBapUBatby BaLVX MOTPOLLAYKIX NPaABa, 00PATUTE CE YAPYXEHUMA 3a 3aLTUTY
MOTPOLLAYA Yy Ce KOHTAKT NoJaLy Hanase Ha:

m VHTEPHET CTPaHULM MUHICTAPCTBA TProBIHE, TYPH3MA U TENEKOMYHUKALMja
- www.mtt.gov.rs (ogesmak ,iHbopMaumje”, nogoaembax ,,3awTura
notpowaya’);

m VHTEpHET cTpaHuLy CexTopa 3a 3aluTuTy noTpoLLaya -
www.zastitapotrosaca.gov.rs.




NNOTPOLLAY CAM,
CAJA 3HAM!



