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POLITIKA ZASTITE POTROSACA: NACELA I INSTRUMENTI

U istrazivanju koje je sproveo Evropski parlament navodi se da je uspesna politika zastite
potrosaca kljucna za uspesno evropsko trzistel. Veca transparentnost i transakcije utemeljene
na boljoj upucenosti koje proizlaze iz dobro osmisljene, i time dobro sprovedene, potrosacke
politike pridonose boljim resenjima za potrosace, ali i veéoj efikasnosti trZista®. Stoga je
uspesna politika zastite potrosaca kljucan element trZista koje pravilno funkcionise. Osim
garantovanja prava potrosaca u odnosu na trgovce, cilj ove politike je da pruzi bolju zastitu
osetljivim grupama potrosaca. Finansijska kriza pokazala je da pravila o zastiti potrosaca
mogu da ucine trzista postenijim i da poboljsaju kvalitet trzisnog takmicenja. Jacanje uloge
potrosaca i ucinkovita zastita njihove sigurnosti i ekonomskih interesa postali su 0snovni
ciljevi evropske politike.

PRAVNA OSNOVA | CILJEVI

Clan 4. stav 2. tacka (f), lanovi 12, 114. i 169. Ugovora o funkcionisanju Evropske unije
(UFEU) i ¢lan 38. Povelje Evropske unije o osnovnim pravima.

Clan 114. UFEU je pravna osnova za mere uskladivanja ¢&iji je cilj uspostavljanje unutrainjeg
trzista. U njemu je naglasen cilj osiguravanja visokog stepena zastite, ukljucujuci zastitu

potrosSaca, i pra¢enja novih razvoja zasnovanim na nau¢nim ¢injenicama.

Clanom 169. UFEU uvedena je pravna osnova za &itav niz aktivnosti na evropskom nivou u
oblasti zastite potroSaca. Njime je predvideno da ,radi promovisanja interesa potrosaca i
obezbedivanja visokog stepena zastite potroSaca, Unija doprinosi zaStiti zdravlja, sigurnosti i
ekonomskih interesa potrosaca, kao i promovisanju njihovog prava na obavestenost, obrazovanje

I organizovanje u cilju zastite njihovih interesa”. Tim se ¢lanom takode predvida vecéa briga o

! Studija 0 aspektima zatite potrosaca u finansijskim uslugama, pripremljena za Odbor IMCO, Resorno odeljenje
A, 2014, http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507463/1POL -
IMCO_ET(2014)507463_EN.pdf

2 ibid, str. 13.
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interesima potro$ada u drugim politikama EU. Clanom 169. se u tom se smislu podupire &lan
114. i prosiruje njegova nadleznost i izvan podrucja jedinstvenog trzista kako bi se ukljucile roba
I usluge, pristup sudovima, kvalitet javnih usluga i odredeni vidovi politika povezanih sa
prehranom, hranom, stanovanjem i zdravljem. Takode se navodi da mere EU ne smeju da
sprecavaju nijednu drzavu ¢lanicu da zadrzi ili uvede stroZe zastitne mere ako su one u skladu s
Ugovorima. Zato je politika zastite potrosaca deo strateskog cilja Unije za poboljsanje kvaliteta
zivota svih njenih gradana. Uz neposredne aktivnosti za zastitu prava, Unija vodi racuna o tome

da su interesi potrosaca ukljuceni u zakonodavstvo EU u svim relevantnim podrué¢jima politike.

U skladu s ¢lanom 12. UFEU, zahtevi za zastitu potroSa¢a moraju da se uzmu u obzir prilikom
utvrdivanja i sprovodenja drugih politika i aktivnosti Unije. Clanom 38. Povelje Evropske unije
0 osnovnim pravima, jaca se zastita potroSaca jer se u njemu navodi da politike Unije moraju da

osiguraju visok nivo zastite potrosaca.

DELOVANJE
A. Opste
Program delovanja EU na podrucju politike zastite potrosaca ¢ine posebno: Evropska strategija

zastite potrodaca i Program zastite potrosaca 2014-2020°.

Evropska strategija zastite potrosaca ima nekoliko ciljeva:

— promovoisanje bezbednosti potrosaca (kao §to je paket o bezbednosti proizvoda i nadzoru
trzista iz 2013, posebno poboljsanom identifikacijom proizvoda i utvrdivanjem porekla, merama
za jaCanje bezbednosti u lancu snabdevanja hranom i novim propisima iz sredine 2013. godine o

bezbednosti kozmetickih proizvoda);

3 Uredba (EU) br. 254/2014 Evropskog parlamenta i Saveta od 26. februara 2014. o visegodisnjem programu za
potroSace za period 2014-2020. i o stavljanju van snage Odluke br. 1926/2006/EZ (SL L 84, 20.3.2014., str. 42.)
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— bolje poznavanje prava potrosaca (razradeni su interaktivni alati, kao Sto je Consumer
Classroom (Potrosacka ucionica), kojima se potroSaci obavestavaju i obrazuju, te im se tako

pomaze da u potpunosti U¢estvuju na jedinstvenom trzistu);

— bolje sprovodenje propisa u oblasti zastite potrosaca (kao $to je koordinisano delovanje protiv
krSenja propisa EU za zastitu potrosaca u vidu provera internet stranica (pretrazivanja) koje
sprovode mreze drzavnih organa za zastitu potroSaca; jednostavni, brzi vansudski postupci sa
niskim troSkovima za potrosace koji traze dostupan pravni lek kao rezultat Direktive o

alternativnom resavanju sporova i Uredbe o0 resavanju internet sporova (2013));

— integrisanje interesa potrosaca u kljuéne sektorske politike (novo zakonodavstvo u sektorima
kao $to su telekomunikacije, digitalne tehnologije, energetika, promet i hrana, te nove mere za
vecu transparentnost i pristup maloprodajnim finansijskim uslugama, kao i za jednostavnije

promene racuna u bankama);

— jacanje uloge potrosaca: (glavni cilj strategije EU o potroSackoj politici, kao $to je opisano u
radnom dokumentu Komisije ,,OsnaZivanje potrosata u EU” usmerenom na davanje veceg
znacaja potrosacima Kroz moguénosti izbora, informisanost i znanje O pravima potroSaca i

pravnom leku).

U strategiji zastite potroSaca navode se i izazovi kao $to su usmerenost ka odrzivijoj potrosnji i
posvecenost konkretnim potrebama ugrozenih potroSaca.

Programom zastite potrosaca za period 2014— 2020, sa budzetom od 188,8 miliona evra ¢e se
narednih godina podrzavati politika EU za zastitu potroSaca. Cilj programa je pomo¢ gradanima
da ostvare svoja potrosacka prava i da aktivno ucestvuju na jedinstvenom trzistu, ¢ime se

podsticu rast, inovacije i postizanje ciljeva strategije Evropa 2020.

Radi jacanja poverenja potroSaca u jedinstveno trziSte, Aktom o jedinstvenom trzistu iz aprila

2011. predlozen je niz mera, ukljucujuéi predloge za alternativno resavanje sporova, kolektivnu
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pravnu zastitu i prava putnika. Novi niz mera koje treba doneti (Akt o jedinstvenom trzistu II),
Komisija je predstavila u oktobru 2012. On je usmeren na reviziju propisa o ops§toj sigurnosti
proizvoda i nadzor trzista, i sadrZi inicijativu za racune U bankama kojom bi se obezbedila
povecana transparentnost 1 uporedivost naknada za racune u bankama, a potrosa¢ima olaksala
promena bankovnog ra¢una. Digitalna dimenzija jedinstvenog trziSta dovrSena je strategijom
jedinstvenog digitalnog trziSta koju je Komisija usvojila 6. maja 2015, a cilj joj je, izmedu

ostalog, da potrosacima u celoj Evropi pruzi bolji pristup digitalnoj robi i uslugama®.

Evropske institucije sistematski nadziru potroSacku politiku preko pregleda stanja potrosackih
uslova kojim se nadziru potrosacki uslovi u tri oblasti (znanje i poverenje, uskladenost i
sprovodenje, zalbe i reSavanje sporova) i ispituje napredak u integraciji trziSta EU na malo na
nivou prekograni¢nih transakcija od poslovnog subjekta prema potrosacu, kao i razvoj e-trgovine
1 preko pregleda stanja potrosackih trzista kojim se nadziru potrosaci sa skoraS$njim iskustvom
kupovine kako bi se pratili rezultati vise od 40 potrosackih trzista u smislu klju¢nih pokazatelja,
kao Sto su poverenje da prodavci postuju propise za zastitu potroSaca, uporedivost ponuda, izbor
dostupan na trzistu, razmeri do kojih se ispunjavaju ocekivanja potrosaca i Steta nastala zbog

problema na koje potrosaci nailaze®.

B. Sektorske mere (5.5.2)

1. UdruZenja za zastitu potroSaca

Ukljucenost udruzenja koja zastupaju interese potroSaca EU je prioritet evropskih institucija.

Evropska potroSacka savetodavna grupa (ECCG) je glavni forum Komisije za savetovanje sa

4 Saopstenje Komisije ,,Strategija jedinstvenog digitalnog trZista za Evropu” (COM(2015) 0192). Videti i dodatne
dokumente objavljene u okviru saopstenja za Stampu na ovoj adresi http://europa.eu/ rapid/press-release_IP-15-
4919 hr.htm. Informacije o relevantnim javnim savetovanjima (otvorenim, planiranim i zatvorenim) mogu se naci
na ovoj adresi: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/consultations.

> Videti: 12. izdanje 2016.
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/12_edition/docs/
consumer_markets_scoreboard_2016_en.pdf


http://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/en/FTU_5.5.2.pdf
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drzavnim i evropskim organizacijama za zastitu potroSaca. ECCG, osnovan Odlukom Komisije
2009/705/EZ, moze da savetuje i informise Komisiju o svim pitanjima vezanim Sa interesima
potrosaca na nivou EU. Parlament i Savet su nedavno doneli uredbu o uspostavljanju programa
Unije za podrsku odredenih aktivnosti kojima se jaca ucestvovanje potrosaca i drugih krajnjih
korisnika finansijskih usluga u oblikovanju politika Unije u podrucju finansijskih usluga za
period 2017- 2020°.

2. Obrazovanje potrosaca

EU je organizovala aktivnosti za obrazovanje potrosata na razli¢itim nivoima, kao $to je
postepeno ukljudivanje obrazovanja potrosaca u Skolske programe osnovnih i srednjih Skola.
Evropski $kolski kalendar (Europa Diary) je Skolski rokovnik namenjen ucenicima srednjih
Skola (u uzrastu od 15 do 18 godina). Sadrzi informacije za mlade o pitanjima povezanima sa
EU, ukljucujuci i njihova potroSacka prava. Komisija je, osim toga, sprovela eksperimentalne
programe usavrSavanja ucitelja i podrzala osnivanje master studija o politici zastite potrosaca.

Interaktivni internet alat za obrazovanje potrosacéa ,,Dolceta” (http://www.dolceta.eu) dostupan je

u svim drzavama ¢lanicama i na svim sluzbenim jezicima EU. Namenjen je instruktorima i
uciteljima, ali i informisanim potrosa¢ima i, izmedu ostalog, obuhvata osnovna prava potrosaca,
sigurnost proizvoda i finansijsku pismenost. Kako bi podstakla obrazovanje o potrosackoj
politici na univerzitetskom nivou, Komisija dodeljuje bespovratna sredstva za pokretanje

poslovanja radi uspostavljanja programa master studija.

3. Informacije za potrosace

Bolja upucenost i bolje poznavanje potrosackih prava mogli bi da donesu vece poverenje

potroSaca. EU je osnovala evropske centre za informisanje potrosaca (mreza ECC) sa ciljem

6 Uredba (EU) 2017/826 Evropskog parlamenta i Saveta od 17. maja 2017. o uspostavljanju programa Unije za
podrsku odredenim aktivnostima kojima se ja¢a ucestvovanje potrosaca i drugih krajnjih korisnika finansijskih
usluga u oblikovanju politika Unije u podru¢ju finansijskih usluga za razdoblje 2017-2020. (SL L 129, 19.5.2017,
str. 17)


http://www.dolceta.eu/
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Parlament Ewropew Europees Parlement Parlament Europejski

pruzanja informacija i saveta U vezi sa prekograni¢cnom kupovinom i reSavanja zalbi potrosaca.
Pored toga, postoji i mreza FIN-NET koja ima istu ulogu za Zalbe na prekogranicne.

finansijske usluge. Komisija u drzavama c¢lanicama sprovodi i kampanje za informisanje
potrosaca i objavljuje priru¢nike za potrosace. SOLVIT je usluga namenjena reSavanju Sporova

koji su posledica krsenja prava Unije.

Kampanja za obavestenost o pravima potrosaca koju je organizovala Komisija trajala je od
proleca 2014. do pocetka 2016, pri ¢emu su gradani informisani o svojim pravima u okviru
propisa EU za zastitu potroSaca i kome da se obrate za savet ili ukoliko imaju neki problem. Cilj
kampanje je bio povecanje opSteg znanja trgovaca i potroSaca o pravima potroSaca na nivou EU,
koja uglavnom proizlaze iz prenosenja direktiva EU u drzavna zakonodavstva. Posebna paznja je
posvecena Direktivi o pravima potroSaca, Direktivi o nepostenoj poslovnoj praksi, Direktivi o

neposStenim ugovornim uslovima i Direktivi o prodaji robe §iroke potrosnje i garancijama.

U istrazivanju sprovedenom za Evropski parlament navodi se da, iako je na internetu dostupno
mnostvo informacija o pravima potro$aca, one su rastrkane po brojnim evropskim i drzavnim
stranicama’. Portal Your Europe® ima vaznu ulogu u omoguéavanju pristupa boljoj upuéenosti u
potrosacku politiku i prikupljanju razlicitih izvora informacija na jednom referentnom mestu za

informacije.

4. Sprovodenje prava potrosaca

Delotvorno i ispravno sprovodenje ovih prava je jednako vazno kao i samo postojanje prava
potrosaca. Za njihovo sprovodenje su uglavnom odgovorna drzavni organi javne uprave. Uredba
(EZ) br. 2006/2004 o saradnji na podrucju zastite potrosaca povezuje te drzavne organe uprave U

mrezu koja im Sirom EU omogucuje okvir za razmenu informacija i saradnju za zaustavljanje

7 Studija ,,Evropska jedinstvena kontaktna tadka” koja je pripremljena 2013. za Odbor Parlamenta za unutragnje
trziSte i zasStitu potrosaca,
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2013/507453/IPOLIMCO_ET(2013)507453_EN.pdf
8 http://europa.eu/youreurope/index.htm
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svakog krSenja zakona o zaStiti potroSaca (na primer, obmanjuju¢e oglaSavanje, pausalna
putovanja ili prodaja na daljinu). Mreza takode Sprovodi zajednicko nadgledanje trzista i
aktivnosti sprovodenja prava potrosaca (na primer, u obliku internet pretrazivanja kojima
institucije vlasti proveravaju internet stranice sa ciljem utvrdivanja da li postupaju u skladu sa

zakonom).

ULOGA EVROPSKOG PARLAMENTA

Parlament stalno radi na poboljSavanju propisa za zaStitu potroSaca u Europi. Politika zaStite
potroSaca postala je, od politike tehnickog uskladivanja standarda za podrsku unutrasnjem
trziStu, deo nastojanja za poboljsanje cilja uspostavljanja ,,Evrope gradana”. Postupak
saodluc¢ivanja i Sirenje podrucja zakonodavstva koje se usvaja glasanjem kvalifikovanom
ve¢inom u Savetu dali su Parlamentu ovlaséenja da razvije i ojaca zakonodavstvo EU o zastiti
potroSaca. Kao rezultat zakonodavnih napora Evropskog parlamenta, drzave ¢lanice od 13. juna
2014. primenjuju drzavne zakone kojima se sprovodi Direktiva o zastiti potrosaca, koju je
Evropski parlament 23. juna 2011. usvojio velikom vec¢inom glasova (615 za, 16 protiv, 21
uzdrzanih) (izvestilac: Andreas Svab). U cilju jadanja poverenja evropskih potrosaca, Direktivom
se osnazuju njihova prava, na primer, uspostavljanjem duZeg vremena za razmisljanje za ugovore
sklopljene na daljinu i van poslovnih prostora, uvodenjem vece transparentnosti cena, zabranom
unapred oznacenih polja 1 razjasnjavanjem informacija o digitalnom sadrzaju. Parlament trenutno
raspravlja o predlogu da se revidira saradnja u zastiti potrosac¢a (Uredba (EZ) br. 2006/2004)
kako bi se poboljsala effikasnost pravila i postupaka o saradnji izmedu organa drzavne uprave
nadleznih za sprovodenje zakona o zatiti potrosaca®. Parlament takode radi na novim evropskim

ugovornim pravilima o internet prodaji robe, kao i o isporuci digitalnog sadrzaja.

9 Videti: Nacrt zakonodavne rezolucije EP-a o predlogu uredbe Evropskog parlamenta i Saveta o saradnji izmedu
drzavni organa uprave odgovornih za sprovodenje zakona o zastiti potroSaca (2016/0148(COD)).
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Parlament ima vaznu ulogu ne samo u radu na evropskom zakonodavstvu, ve¢ i u odredivanju
politickog programa u oblasti zastite potrosaca usvajanjem izvestaja 0 sopstvenoj inicijativi®.
Parlament je posebno aktivan u obezbedivanju vecih budzetskih sredstava za mere u oblastima
kao S$to su informisanje i (finansijsko) obrazovanje potrosaca, kao i bolje predstavljanje

potros$aca u drzavama ¢lanicama, sa naglaskom na drzave koje su pristupile nakon 2004. godine.

Nedavno sprovedena istrazivanja pokazuju da ¢e aktuelni proces Bregzita dovesti do znacajne
nesigurnosti i imati negativne posledice na prava potrosa¢all. Parlament ¢e morati da preuzme
vaznu ulogu kako bi garantovao demokratski legitimitet i poStovanje prava gradana u tom

procesu’?,

Mariusz Maciejewski / Sarabjeet Hayer 06/2017

10 Na primer, novi program za Evropsku politiku zastite potrosaca; Rezolucija Evropskog parlamenta od 22. maja
2012. o strategiji za jaanje prava ugrozenih potroSaca; Rezolucija Evropskog parlamenta od 15. novembra 2011. o
novoj strategiji za politiku zastite potrosaca.

11 Kramme M., Consequences of Brexit in the Area of Consumer Protection, (Posledice Bregzita u oblasti zastite
potrosaca) 2017, http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/602055/
IPOL_STU(2017)602055_ EN.pdf

12 Stoll P.T., The Role and Powers of the European Parliament in the Brexit Process (Uloga i ovla§éenja Evropskog
parlamenta u procesu Bregzita), 2017, http://
www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2017/602054/IPOL_IDA(2017)602054_EN.pdf



