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|ZRAZI ZAHVALNOSTI

Trec¢i Nacionalni PAR Monitor u Srbiji za period 2021/2022 proizvod je gotovo jednogodisnjeg procesa pracenja,
koji se oslanjao na raznovrsne tehnike prikupljanja podataka i time stvorio obilje nalaza. Autori ovog izvestaja su
iz Centra za evropske politike (CEP): Milica Divljak, mlada istrazivacica, Milica Skori¢, WeBER2.0 mlada istrazivacica
i Sava Mitrovi¢, WeBER2.0 mladi istraZivac. Urednik ovog izvestaja je Milos Bindi¢, WeBER2.0 glavni istraZivac.

Kao i u slu¢aju prethodna dva Nacionalna PAR Monitora objavljena za cikluse prac¢enja 2017/2018 i 2019/2020,
posebna priznanja, takode, idu drzavnim sluzbenicima, predstavnicima civilnog drustva, ¢lanovima WeBER
platforme i Nacionalne radne grupe u Srbiji, kao i drugim akterima u Srbiji koji su podelili svoja iskustva kroz
fokus grupe, ankete i intervjue, ¢ime su neizmerno doprineli sadrzaju ovog lzvestaja i njegovom kvalitetu.
Postujuci nacelo anonimnosti, njihova imena ne¢emo navoditi.

Takode, zelimo da zahvalimo Ministarstvu za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu, Vladinoj Sluzbi za upravljanje
kadrovima, Kancelariji za informacione tehnologije i elektronsku upravu i drugim institucijama na pruzanju
informacija i podataka u procesu istrazivanja, a posebno za pomo¢ u distribuiranju ankete za drzavne sluzbenike
medu organima uprave. Na kraju, zahvalnost upuc¢ujemo organima drzavne uprave koji su dostavili informacije
kao odgovor na brojne zahteve za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja, koje su podnosili ¢lanovi
istrazivackog tima.

WeBER2.0 tim, takode, Zeli da se zahvali svojim glavnim partnerima i saradnicima, koji su podrzali projekat
u istrazivanju i drugim aktivnostima. To su pre svega SIGMA (Support for Improvement in Governance and
Management - zajednicka inicijativa Evropske unije i OECD-a), Regionalna $kola za javnu upravu (ReSPA), mreza
organizacija civilnog drustva Liderstvo za razvoj i integritet u Jugoistoc¢noj Evropi (SELDI), i Centar za tematsku
ekspertizu RJU Generalnog direktorata Evropske komisije za susedsku politiku i pregovore o prosirenju (DG
NEAR).
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0 WEBER 2.0 PROJEKTU

Osnazivanje civilnog drustva Zapadnog Balkana za reformisanu javnu upravu (WeBER 2.0) je troipogodisniji
projekat cije je sprovodenje u periodu od decembra 2019. do juna 2023. godine pretezno finansirala Evropska
unija.

Razvoj, priprema, Stampanje i objavljivanje Nacionalnog PAR Monitor izvestaja 2021/2022 za Srbiju, kao i PAR
Monitor izvestaja 2021/2022 za Zapadni Balkan, podrzao je regionalni projekat "SMART Balkans — Civilno drustvo
za povezan Zapadni Balkan", koji sprovode Centar za promociju civilnog drustva (CPCD), Centar za istraZivanje i
kreiranje politike (CRPM) i Institut za demokratiju i medijaciju (IDM), a finansijski podrzava Ministarstvo spoljnih
poslova Norveske. Ostale aktivnosti WeBER 2.0 projekta sufinansirane su projektom "Zastita civilnog prostora —
Regionalni centar za razvoj civilnog drustva" koji finansira Svedska agencija za medunarodni razvoj i saradnju
(SIDA) i sprovodi Balkanska mreza za razvoj civilnog drustva (BCSDN); Ambasada Kraljevine Norveske u Beogradu
i Nemacki Marsalov fond SAD putem Balkanskog fonda za demokratiju; Fondacija za Otvoreno drustvo u Srbiji;
Svedska agencija za medunarodni razvoj i saradnju u Albaniji; Ministarstvo javne uprave Crne Gore; Nemacka
organizacija za medunarodnu saradnju (GlZ) u Bosni i Hercegovini.

Projekat WeBER 2.0 je direktan nastavak projekta WeBER — Unapredenje kapaciteta civilnog drustva Zapadnog
Balkana za pracenje reforme javne uprave sprovedenog u periodu od 2015. do 2018. godine, koji je vecinski
finansirala Evropska unija, a sufinansirala Kraljevina Holandija. Dodatno, tre¢i ciklus finansiranja za nastavak
WeBER inicijative odobrila je Evropska komisija u decembru 2022. godine, a sprovodenje projekta Pokretaci
civilnog drustva na Zapadnom Balkanu za reformisanu javnu upravu (WeBER 3.0) otpocelo je u februaru 2023.
godine.

Prvi WeBER doprineo je povecanju relevantnosti, ucesca i kapaciteta organizacija civilnog drustva (OCD) i
medija na Zapadnom Balkanu da se zalazu i uti¢u na osmisljavanje i sprovodenje reforme javne uprave (RJU).
WeBER 2.0 se nadovezuje na prethodna dostignu¢a WeBER projekta i dodatno poboljsava angazman OCD u
reformi javne uprave sprovodenjem monitoringa zasnovanog na dokazima i u skladu sa zahtevima EU. Takode,
ima za cilj promovisanje dijaloga izmedu OCD i vlada na regionalnom, nacionalnom i lokalnom nivou, jacanje
participativne demokratije i vrSenje pritiska na vlade da nastave sa sprovodenjem administrativnih reformi i
priblize administracije gradanima.

Kombinacijom aktivnosti sprovedenih tokom trajanja projekta WeBER 2.0 ostvareni su visestruki ciljevi:

® Kroz regionalnu WeBER platformu, i njene Nacionalne radne grupe za reformu javne uprave koje okupljaju
vise od 170 organizacija civilnog drustva, WeBER 2.0 omogucava dijalog za kreiranje i sprovodenje inkluzivnih
i transparentnih politika i doprinosi odrzivosti administrativnih reformi u korist gradana.

® Kroz svojistrazivacki rad i aktivnosti vezane za proces pracenja RJU, kao i kreiranjem PAR Monitor izvestaja,
WeBER 2.0 stvara i prikuplja podatke potrebne za sprovodenje konstruktivnog dijaloga.

® Krozregionalnu gradansku kampanju "Prati(mo) svoju reformu!" i putem platforme za prikupljanje i razmenu
misljenja gradana o RJU i njihovog kontakta sa administracijama (https://citizens.par-monitor.org), WeBER
2.0 je prikupio iskustva gradana kako bi uticao na vlasti i doprineo stvaranju javnih uprava koje su vise
orijentisane na gradane.

® Pilotiranjem pracenja ukljucivanja principa RJU u sektorske politike i pruzajuci organizacijama civilnog
drustva kapacitete za to, WeBER 2.0 je doprineo integraciji reforme u administrativne sisteme u regionu,
¢ime se povecava odrZivost ovih reformi.

® Kroz program malih grantova, WeBER 2.0 je doprineo unapredenju kapaciteta 31 OCD sa Zapadnog Balkana
da ucestvuju u RJU.
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® Redovnim azuriranjem ,Baze znanja” OCD o reformi javne uprave (CSO PAR Knowledge Centre), WeBER2.0
pruza bazu podataka, analiza i izvestaja o reformi javne uprave koje je izradilo civilno drustvo u regionu.

WeBER 2.0 proizvodi i dodatne informacije o njima dostupni su na internet prezentaciji projekta, na
WWW.par-monitor.org.

WeBER 2.0 sprovodi mreza Think for Europe (TEN), sastavljena od Sest istrazivackih centara fokusiranih na politike
EU na Zapadnom Balkanu:

European
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Partnerstvo sa briselskim Centrom za evropsku politiku (EPC) osigurava vidljivost WeBER 2.0 projekta na nivou EU.
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European Policy Centre - EPC

Sa kim saradujemo?

Nadograduju¢i temelje postavljene prvim projektom, WeBER 2.0 je produbio i odrzao uspesnu saradnju sa
klju¢nim regionalnim i nacionalnim akterima, osiguravajuc¢i dugoro¢nu odrzivost RJU na Zapadnom Balkanu.
U svakoj od zemalja u regionu, nasi projektni partneri su odrzali aktivan angazman ministarstava i kancelarija
za RJU, koji su dragoceni saradnici na projektu. Kroz WeBER platformu, i Nacionalne radne grupe za pracenje
RJU, prosirili smo saradnju sa preko 170 lokalnih i regionalnih organizacija civilnog drustva. Na regionalnom
nivou, nase partnerstvo sa Regionalnom Skolom za javnu upravu (ReSPA) ostalo je snazno, omogucavajuci nam
razmenu znanja i ekspertize. Takode, ojacali smo veze sa koalicijom Liderstvo za razvoj i integritet Jugoistocne
Evrope (SELDI), jacajuci nase kolektivne napore u promociji dobre uprave i integriteta. Ponosno isticemo i
nastavljenu saradnju sa programom Podrska unapredenju vladavine i upravljanja (SIGMA), koji je zajednicki
program EU i OECD. Kroz svoje redovne procene, SIGMA pruza dragocene uvide i povratne informacije o napretku
zemalja Zapadnog Balkana u primeni Principa javne uprave. Ove procene imaju klju¢nu ulogu u periodu pred
pristupanje EU, informisuci donosioce odluka i usmeravajuci region ka efikasnim praksama upravljanja.
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SAZETAK IZVESTAJA

ZASTO PRACENJE RJU OD STRANE CIVILNOG DRUSTVA OSTAJE ZNACAINO?

Reforma javne uprave (RJU), kao sastavni deo prvog klastera, jedan je od fundamentalnih uslova na putu ka
¢lanstvu u EU. U regionu Zapadnog Balkana, ova reforma je godinama unazad sagledavana kroz SIGMA Principe
javne uprave, razvijene od strane OECD/SIGMA i odobrenih od strane EU. Ovi Principi definisu $ta ¢ini dobro
funkcionisanje uprave u smislu njene sposobnosti da gradanima pruzi transparentne, efikasne i delotvorne
usluge i da podrZi socio-ekonomski razvoj. Pored spoljnog pritiska za postizanjem opipljivih rezultata na polju
RJU, domaca potreba za unapredenjima jaca pritisak na Vladu da nastavi sa reformama i kada spoljni pritisak
oslabi usled okoncanja procesa pristupanja. Akteri iz civilnog sektora, koji imaju znanja o funkcionisanju lokalnih
uprava, mogu preuzeti takve domace inicijative zagovaranja za unapredenu upravu. Nezavisan monitoring RJU
i dijalog sa vladom zasnovan na ¢injenicama predstavljaju dobar pristup u ostvarenju ovog cilja.

PRISTUP WeBER PAR MONITORA — FOKUS NA POTREBAMA CIVILNOG
DRUSTVA | JAVNOSTI

Vodedi se ovakvim obrazloZzenjem, WeBER projekat je zavrsio treci ciklus pracenja RJU za period 2021/2022
godine. Strukturirani pristup zasnovan na dokazima, kao i u prethodna dva ciklusa pracenja, posebno se fokusira
na aspekte RJU koji su od najvece vaznosti za civilno drustvo i javnost.

WeBER pracenje RJU snazno se oslanja na kapacitete, vestine i lokalno znanje civilnog drustva na Zapadnom
Balkanu. Ono se nadovezuje na SIGMA Principe javne uprave kao kamen temeljac RJU, i procenjuje ih sa
nezavisnog stanovista. Sveukupno gledano, PAR Monitor metodologija, zasniva se na odabiru 22 SIGMA principa
u Sest klju¢nih oblasti RJU, pracenih i izveStavanih kroz 23 sloZena indikatora. Treci ciklus pracenja ujedno
predstavlja i poslednje izdanje PAR Monitora u skladu sa postojecim okvirom SIGMA Principa iz 2014. godine, a
koji je modifikovan u 2017. godini, bududi da je proces revizije Principa u toku. Naredni, Cetvrti ciklus pracenja,
stoga, bi¢e zasnovan na izmenjenoj PAR Monitor metodologiji, uskladenoj sa novim SIGMA okvirom s obzirom
na to da on predstavlja oslonac WeBER pristupa prac¢enju RJU u regionu Zapadnog Balkana.

Koncept svih WeBER indikatora omogucava poredenja uprava na Zapadnom Balkanu i daje priliku za regionalnu
uporedivost rezultata. Uz metodologiju, paket PAR Monitora Cini i uporedni izvestaj o prac¢enju RJU u celom
regionu Zapadnog Balkana, kao i Sest izvestaja koji pruzaju detaljne nalaze za svaku upravu ponaosob. Ovaj
izvestaj pruza rezultate treceg ciklusa pracenja za Srbiju, ukljucujudi niz preporuka koje se mogu primeniti.

PREGLED REZULTATA WeBER PRACENJA ZA SRBIJU 2021/2022

Strateski okvir za RJU: Unapredena participativnost izrade kljucnih strateskih dokumenata

Praksa ukljuc¢ivanja OCD u izradu strateSkih dokumenata o RJU u ovom PAR Monitoru pokazuje unapredenje
u odnosu na prethodne cikluse. Civilno drustvo u Srbiji konsultovano je u izradi Cetiri analizirana strateska
dokumenta RJU u ranoj fazi njihove pripreme, prevashodno kroz ¢lanstvo u Posebnoj radnoj grupi za izradu
Strategije reforme javne uprave za period 2021-2030. godine, dok su pozivi za uc¢esc¢e OCD bili otvoreni i
transparentni. | pored toga, i u ovom ciklusu zabelezen je nizak nivo proaktivnosti nadleznih institucija u
pogledu pozivanja Sireg spektra zainteresovanih strana (poput sindikata ili organizacija koje se bave pitanjima
rodne ravnopravnosti i pitanjima od znacaja za osobe sa invaliditetom). Takode, praksa postupanja nadleznih
institucija u procesu konsultacija nije bila ujednacena, a OCD nisu dobile potpune informacije kako bi se
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pripremile za proces konsultacija o dva strateSka dokumenta, dok za druga dva postoje dokazi da su nadlezne
institucije razmotrile komentare i sugestije dobijene u procesu konsultacija. Dodatno, povratne informacije o
tretmanu primljenih komentara objavljene su samo za jedan analizirani dokument. Kada je u pitanju dodatni
dijalog o spornim ili neresenim pitanjima, odrzan je o Programu reforme upravljanja javnim finansijama, ali tek
u fazi javne rasprave, dok je Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave proaktivno ukljucilo Ministarstvo
finansija u dijalog sa OCD povodom dodatnih pitanja koje su predstavnici civilnog drustva imali u toku izrade
Programa za reformu sistema lokalne samouprave. U slucaju Strategije RJU nije bilo spornih pitanja, a ne postoje
dokazi da su takvi dijalozi organizovani za Program unapredenja upravljanja javnim politikama i regulatornom
reformom. Ukljucivanje Sire javnosti u ove procese obezbedeno je organizovanjem javnih rasprava za sva Cetiri
strateSka dokumenta, sa jasno naznacenim kanalima za dostavljanje komentara i sugestija.

U pogledu uc¢esc¢a civilnog drustva u strukturama za pracenje i koordinaciju RJU, nije zabelezen napredak u
odnosu na prethodne cikluse pracenja. OCD nisu uklju¢ene u rad Saveta za RJU, dok je novina ukljucivanje
predstavnika Stalne konferencije gradova i opstina, asocijacije gradova i opstina u Srbiji, kao punopravnog ¢lana
Saveta. Sa druge strane, OCD su punopravne ¢lanice Meduministarske projektne grupe, Ciji su predstavnici
izabrani na osnovu otvorenog poziva. Medutim, ¢lanice MPG iz redova civilnog drustva i dalje iznose zamerke
na rad ovog tela, isticud¢i da nemaju sustinski uticaj na donosenje odluka, da nisu sigurne kakav je konacan
tretman njihovih komentara i sugestija, kao i da nisu konsultovane u vezi sa pitanjima finansiranja reforme. Osim
toga, sastanci ove grupe, kao i Saveta za RJU, neredovno se odrzavaju.

U oblasti izrade i koordinacije javnih politika, zabelezen je odredeni, mada ogranic¢eni napredak, ostvaren pre
svega zahvaljujucivecoj inkluzivnostiiotvorenosti kreiranja politika, ali i nesto vece javne dostupnostiinformacija
o ucinku Vlade. U ostalim pitanjima, Srbija je uglavnom stagnirala ili zabelezila maniji pad.

U pogledu dostupnosti informacija o uc¢inku Vlade, dva uzastopna godisnja izvestaja o radu Vlade bila su javno
dostupna u momentu pracenja, $to nije bio slu¢aj u prethodnim ciklusima. Ipak, izvestaji i dalje ne zadovoljavaju
kriterijume u pogledu prilagodenosti gradanima, dostupnosti informacija iz izvestaja u formatu otvorenih
podataka, ali i zastupljenosti polno klasifikovanih podataka. Takode, hroni¢an problem Vladinih izvestaja je u
tome $to oni i ne predstavljaju podatke o ucinku Vlade kao kolektivnog organa, vec predstavljaju zbir izvestaja
pojedinacnih organa uprave.

| u ovom ciklusu pracenja zadrzala se veoma negativna percepcija civilnog drustva o razlicitim aspektima
vladinog planiranja i izvestavanja. Vec¢ina OCD ne prepoznaje direktnu vezu izmedu planova rada Vlade i
stvarnih deSavanja u oblastima javnih politika, niti smatraju da na aktivnosti Vlade ili ministarstava uticu
usvojene strategije. Takode, kada je transparentnost donosenja odluka Vlade u pitanju, stanje je u potpunosti
nepromenjeno u odnosu na prethodna dva ciklusa — Vlada i dalje ne objavljuje javno dnevni red i zapisnike sa
sednica, dok pojedini usvojeni akti, takode, neretko izostaju.

Stanje je, slicno tome, gotovo nepromenjeno i u pogledu prakse koris¢enja cinjeni¢no utemeljenih nalaza
civilnog drustva u izradi javnih politika. Naime, i dalje postoji relativno ustaljena praksa referisanja na istraZivanja
OCD u dokumentima javnih politika kao $to su strategije ili programi, uz par izrazito pozitivnih primera, ali i
veoma retka upotreba nalaza civilnog drustva, ili drugih nedrzavnih aktera, u ex-ante ili ex-post analizama.

Najizrazeniji, mada svakako ogranic¢eni pomak, zabelezen je u pogledu otvorenosti i inkluzivnosti procesa
kreiranja javnih politika. Vec¢i udeo usvojenih predloga zakona bio je predmet konsultacija ili javnih rasprava,
veci broj izvestaja o sprovedenim konsultativnim procesima zadovoljio je minimalne standarde kvaliteta, a
uticaj analiziranih konsultacija i javnih rasprava na kreiranje politika je u odredenoj meri povecan. Dodatno,
funkcije novog portala eKonsultacije, zadovoljavaju sve osnovne, i najvedi deo naprednih kriterijuma. Ipak,
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praksa odrzavanja konsultacija i javnih rasprava je i dalje veoma neujednacena unutar uprave, nema dovoljno
proaktivnosti u uklju¢ivanju zainteresovanih strana u rane faze ovih procesa, dok percepcija civilnog drustva
ostaje izrazito negativna.

Nalazi ukazuju da su zvani¢ni podaci o drzavnosluzbenickom sistemu, poput ukupnog broja drzavnih sluzbenika,
broju sluzbenika po organima uprave i slicno, i dalje nedostupni. Organi nadlezni za izradu izvestaja o razli¢itim
aspektima drzavne uprave ne objavljuju ih redovno na svojim internet stranicama. Sa druge strane, Nacionalna
akademija za javnu upravu i Vladina Sluzba za upravljanje kadrovima nastavljaju sa onlajn promocijom podataka
iz svoje nadleznosti, odnosno podataka o stru¢nom usavrdavanju drzavnih sluzbenika i aktuelnim konkursima.

Takode, nije zabelezen napredak ni kada je re¢ o najvaznijim aspektima priviemenog angazovanja (rad na
odredeno vreme, priviemeni i povremeni poslovii sl). Transparentnost postupka kod ovakvih vidova angazmana
izostaje, kao i jasno definisana ogranicenja trajanja ugovora za sve oblike priviemenih angazovanja. Rezultati
ankete sprovedene sa drzavnim sluzbenicima ukazuju da oni i dalje smatraju da privremeni angazman u
drzavnoj upravi predstavlja pravilo, a ne izuzetak.

Na polju javnih konkursa za radna mesta u drzavnoj upravi zabelezen je iskorak u pogledu prakse oglasavanja
konkursa, kao i mogucénosti kandidata da dobiju pojasnjenja o konkursnom postupku putem ,Kutka za
kandidate”, kojim rukovodi Sluzba za upravljanje kadrovima. lako je smanjeno administrativno opterecenije,
obaveza polaganja drzavnog ispita za kandidate za radna mesta na polozaju i dalje predstavlja prepreku za nove
kandidate. Konacno, izostaje moguc¢nost dopune nepotpune dokumentacije tokom konkursa, a informacije o
neuspelim javnim konkursima i dalje su nedostupne za 3iru javnost.

Zastita drzavnih sluZbenika na poloZaju od neZeljenog polititkog uticaja ostaje veoma niska. Propisani su jasni
kriterijumi za razreSenje drzavnih sluzbenika sa polozaja, a propisana je i obaveza postavljenja vrsilaca duznosti
iz redova drzavnih sluzbenika. Medutim, gorudi problem ostaje praksa prekomernog postavljenja vrsilaca
duznosti u praksi, kao i kontinuirano krsenje odredbi kojima se ogranicava maksimalni vremenski period tokom
kog lice moze biti u tom statusu. Dodatno, manje od tre¢ine drzavnih sluzbenika smatra da bi njihove kolege na
poloZaju mogle da odbiju nezakonita naredenja svojih nadredenih, a da ugroze sopstvenu karijeru.

Transparentnost sistema plata i dalje nije na zadovoljavaju¢em nivou, uz pogorsanje u odnosu na prethodni
ciklus pracenja. Konkretno, problem se ogleda u nedostatku javno dostupnih informacija o platama drzavnih
sluzbenika, osim nacelnih informacija koje je moguce pronac¢i u Zakonu o platama drzavnih sluzbenika i
namestenika i godisnjim zakonima o budZetu. Na kraju, pravni okvir definise mere za unapredenje integriteta
i borbu protiv korupcije u drzavnosluzbenickom sistemu, ali problem ostaje adekvatno sprovodenje. Pored
toga, jos uvek opstaju razlike u percepciji predstavnika OCD i drzavnih sluzbenika u pogledu delotvornosti i
nepristrasnosti mera za unapredenje integriteta i borbu protiv korupcije, pri ¢emu OCD izraZavaju potpuno
nepoverenje prema efektima propisanih mera. Dodatno, primetno je da, iako tre¢ina drzavnih sluzbenika smatra
ove mere delotvornim i nepristrasnim, veliki procenat njih ne misli da bi bili zasti¢eni kao uzbunjivaci.

U oblasti odgovornosti, percepcija OCD u Srbiji o primeni prava na slobodan pristup informacijama nije se
znacajno promenila u odnosu na prethodni ciklus pracenja. Cak 45% ispitanika smatra da organi vlasti ne
ispunjavaju preduslov za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja, odnosno da ne dokumentuju
dosledno sve informacije nastale u njihovom radu. Ipak, vedi deo ispitanih OCD potvrduje da se traZzene
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informacije dostavljaju besplatno, u odgovaraju¢em formatu i u zakonski propisanom roku. Pored toga, iako
viSe od polovine potvrduje da se od njih ne zahteva da daju razloge za podnoSenje zahteva za pristup javnim
informacijama, ¢ak 41% njih je potvrdilo da se to i dalje deSava. Kao i u prethodnim ciklusima pracenja, utisak
je da civilno drustvo u Srbiji ima malo iskustva sa zahtevima za pristup informacijama koje sadrze poverljive ili
licne podatke.

Kada je re¢ o percepciji o radu Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, nalazi
pokazuju da tek nesto vise od Cetvrtine ispitanika smatra mere Poverenika delotvornim u zastiti prava na pristup
informacijama od javnog znacaja. Dodatno, svega 15% OCD smatra da kazne koje Poverenik moze da izrekne za
krsenje prava na pristup informacijama od javnog znacaja proizvode ozbiljne posledice za odgovorne pojedince
u institucijama koje gradanima uskrate ovo pravo.

Nije ostvaren napredak kada je u pitanju praksa proaktivnog pruzanja informacija organa uprave putem internet
stranica, te i dalje postoje velike neujednacenosti medu organima. Politika otvorenih podataka se ne sprovodi u
adekvatnoj meri, a praksa pokazuje da i dalje ne postoji dovoljno napora da se one informacije koje su dostupne
uc¢ine dovoljno pristupacnim i prilagode gradanima. Sveukupno, stanje u ovoj oblasti je nesto losije u odnosu
na PAR Monitor 2019/2020, a glavni nedostaci odnose se na netransparentan rad organa, 5to se ogleda u
nedostatku godisnjih izvestaja o radu i budzetskih dokumenata. Pored toga, mali broj organa objavljuje sve
neophodne podatke o svom delokrugu rada, organizacionoj strukturi i saradnji sa civilnim drustvom, a utvrdeno
je i da se podaci koji su dostupni ne azuriraju redovno.

Rezultati ispitivanja javnog mnjenja pokazali su da je zadovoljstvo gradana uslugama drzavne uprave visoko.
Komunikaciju sa upravom u protekle dve godine gradani ocenjuju uglavnom pozitivnho, odnosno kontakt
je olaksan, a vreme potrebno za dobijanje usluga skra¢eno. Sa druge strane, otprilike Cetvrtina gradana ne
prepoznaje ova poboljsanja. Takode, naporiViade ka pojednostavljenju administrativnih postupaka su gradanima
u velikoj meri vidljivi, a medu onima koji to potvrduju 90% njih ocenjuje da takvi napori daju rezultate. Kada su
u pitanju e-usluge, gradani ih u velikoj vecini ocenjuju kao jednostavne za koris¢enje, a napredak na ovom polju
pokazuje se kroz gotovo dve trecine gradana koji smaraju da su kompletnu uslugu obavili online, od pocetka do
kraja, svaki put kada su na ovaj nacini pristupali administrativnim uslugama. Dodatno, vec¢ina gradana smatra da
postoji mogucnost pruzanja povratne informacije o kvalitetu administrativnih usluga (63%), a dve tre¢ine njih
smatra da sumehanizmi za davanje povratnih informacija laki za koris¢enje. Sa druge strane, pruzaoci usluga ne
objavljuju proaktivno, na svojim internet stranicama, podatke o dobijenim povratnim informacijama na pruzene
usluge.

Medutim, tredi ciklus pracenja zaredom, OCD u Srbiji iskazuju nezadovoljstvo kada je u pitanju pristupacnost
administrativnih usluga. | dalje ukazuju na neadekvatnu teritorijalnu rasprostranjenost pruzalaca, ali i na
nedovoljnu pristupa¢nost administrativnih usluga ranjivim grupama, pre svega zbog neadekvatne obucenosti
drzavnih sluzbenika za rad sa ovim kategorijama stanovnistva.

Konacno, javna dostupnost informacija o dobijanju administrativnih usluga onlajn ostaje na zavidnom nivou,
iako prakse i dalje variraju u zavisnosti od vrste informacija i pruzaoca. S jedne strane, korisnici analiziranih usluga
mogu lako pronaci detalje o tome kome se obratiti, koju dokumentaciju treba dostaviti i koji su iznosi naknada.
Dodatno, svianalizirani organi na svojim internet stranicama objavljuju podatke o pravima i obavezama korisnika
u pogledu dokumenata i informacija koje je potrebno dostaviti, odnosno koje podatke organ sam pribavlja. S
druge strane, dostupnost kompletnih i azurnih proceduralnih informacija o tome kako se dobija usluga i dalje
se moze unaprediti. Takode, smernice prilagodene gradanima nisu dostupne za sve analizirane usluge, a nisu
sve usluge ni digitalizovane, uprkos pojedina¢nim poboljsanjima.
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Transparentnost budzeta nije unapredena u odnosu na prethodne cikluse pracenja. Nivo transparentnosti
budzetskih dokumenata ostao je nizak, pre svega jer polugodisnji izvestaji o izvrsenju budzeta i dalje nisu
javno dostupni, kao i zbog neredovnog objavljivanja mesecnih izvestaja o izvrsavanju budzeta. Sa druge strane,
podaci u godidnjim izvestajima o izvrsenju budzeta pruzaju i nefinansijske informacije o uc¢inku na osnovu
programskog budzetiranja, koje su izrazene po sektorima, korisnicima i programima. Dodatno, nastavljena je
praksa objavljivanja gradanskih vodica kroz budZet, ali podaci o drzavnom budZetu nisu dostupni na Portalu
otvorenih podataka.

Umeren napredak zabeleZen je po pitanju javne dostupnosti informacija o internoj finansijskoj kontroli u javnom
sektoru. Konsolidovani godisnjiizvestaji se redovno izraduju i objavljuju na internet stranici Ministarstva finansija,
a osim toga, donekle je unapredena praksa objavljivanja informacija o finansijskom upravljanju i kontroli koju
sprovodi ministarstvo. Sa druge strane, Centralna jedinica za harmonizaciju nije redovno informisala javnost o
svom radu, dok je redovnost objavljivanja izvestaja o sagledavanju kvaliteta interne revizije ostala delimi¢na.

Unapredena je i javna dostupnost informacija o javnim nabavkama. Ministarstva su redovno objavljivala
planove javnih nabavki u ovom ciklusu pracenja, dok Kancelarija za javne nabavke nastavlja praksu redovnog
objavljivanja godisnjih izvestaja o javnim nabavkama. Takode, Portal javnih nabavki ocenjen je kao prilagoden
korisnicima i omogucava preuzimanje podataka u otvorenom formatu. Pored toga, tokom 2021. godine, samo
nesto vise od 1% postupaka javnih nabavki nije sprovedeno na osnovu otvorenog postupka. Sa druge strane,
ministarstva i dalje neredovno obelodanjuju godisnje izvestaje o sprovedenim javnim nabavkama, a isti je slucaj
i sa izvestajima Republicke komisije za zastitu prava u postupcima javnih nabavki.

Drzavna revizorska institucija nastavlja sa dobrom praksom komunikacije sa zainteresovanim stranama, a
znacajan napredak ostvaren je donosenjem strategije komunikacije. Pored toga, u okviru institucije odredeno
je posebno radno mesto za proaktivnu komunikaciju i pruzanje povratnih informacija, a nastavljena je i praksa
objavljivanjem saZetaka izvestaja o reviziji koji su prilagodeni gradanima. Sa druge strane, zabeleZen je blagi pad
kada je rec¢ o raznovrsnosti koris¢enih sredstava komunikacije. Na internet stranici Drzavne revizorske institucije
i dalje nije uspostavljen zvanican kanal za dostavljanje prituzbi ili inicijativa zainteresovanih strana, a institucija
nije razvila praksu konsultovanja OCD u cilju identifikovanja rizika u javnom sektoru.

Da bi se adresirale identifikovane slabosti, izvestaj predlaze preporu¢ene mere. Kao i u prethodnom izdanju,
detaljan spisak preporuka nalazi se na kraju svakog poglavlja o pojedina¢nim oblastima RJU. Bududi da se
vecina preporuka iz PAR Monitora 2019/2020, pokazala jo$ uvek izuzetno relevantnim, kao i odreden broj njih iz
pocetnog ciklusa 2017/2018, veliki broj je ponovljen, a neke su i modifikovane radi dodatnih pojasnjenja.
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.1 Tri ciklusa PAR Monitora — kontinuirani znacaj pracenja reforme javne
uprave za integraciju Zapadnog Balkana u EU

WeBER inicijativom zapoceto je pracenje reforme javne uprave (RJU) na Zapadnom Balkanu (ZB) 2016. godine,
odnosno objavljen je prvi, polazni PAR Monitor 2018. godine. Od tada, PAR Monitor postaje sve vazniji izvor
verodostojnih i na dokazima utemeljenih nalaza o uspesima i izazovima regionalnih uprava, posebno u pogledu
njihove otvorenosti, transparentnosti i odgovornosti prema gradanima. PAR Monitor je na taj nacin ojacao
ulogu civilnog drustva u pracenju i doprinosenju RJU u regionuy, ali i doprineo godisnjim izvestajima Komisije o
svakoj zemlji kandidatu i potencijalnom kandidatu na ZB. Novo izdanje — PAR Monitor 2021/2022 - rezultat je
treceg uzastopnog ciklusa pracenja koje sprovodi WeBER istrazivacki tim, koristec¢i nezavisnu metodologiju koju
je razvilo,civilno drustvo za civilno drustvo’, oslanjajudi se na principe dobre uprave EU.

Sa svakim novim korakom u politici prosirenja Komisija je reafirmisala RJU kao sustinsku oblast za ¢lanstvo u EU.
U svom saopstenju Unapredenje procesa pristupanja — Kredibilna perspektiva £U za Zapadni Balkan iz februara
2020. godine, koje poziva na veci kredibilitet, politi¢ko upravljanje i predvidljivost procesa prosirenja, Komisija je
predloZila grupisanje pregovarackih poglavlja i reformskih oblasti, stavljaju¢i RJU u Klaster 1 — Osnove, zajedno
sa vladavinom prava, ekonomskim upravljanjem i funkcionisanjem demokratskih institucija.' Time je RJU nasla
svoje mesto u klju¢noj grupi reformskih oblasti ¢ija procena odreduje ukupan napredak u procesu evropskih
integracija.

Okvir EU za definisanje, vodenje i procenu administrativnih reformi u kontekstu prosirenja i dalje je ugraden u
skup Principa javne uprave. Ustanovljeni 2014. godine, ovi principi, poznati kao ,SIGMA principi” (s obzirom na
to da SIGMA program Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj redovno procenjuje njihovo sprovodenje)?,
predstavljaju putokaz u oblasti RJU za kandidate dok rade na tome da postanu uspesne drzave Clanice EU.
Evropska komisija (EK) i SIGMA zajednicki su definisale opseg ovih principa javne uprave,? strukturiranih oko Sest
klju¢nih oblasti:

1. Strateski okvir za reformu javne uprave

2. lzrada i koordinacija politika

3. Drzavnosluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima

4. Odgovornost

5. Pruzanje usluga

6. Upravljanje javnim finansijama.

1 Klaster ,Osnove" obuhvata Poglavlje 23 — Pravosude i osnovna prava, 24 - Pravda, sloboda i bezbednost, ekonomski kriterijumi, funkcionisanje
demokratskih institucija, reforma javne uprave, kao i poglavlja 5 - Javne nabavke, 18 - Statistika i 32 — Finansijski nadzor. U: Evropska komisija,
Unapredenje procesa pristupanja — Kredibilna perspektiva EU za Zapadni Balkan, februar 2020, dostupno na: https://ec.europa.eu/commission/
presscorner/detail/en/IP_20_181.

2 SIGMA (Podrska unapredenju vladavine i upravljanja) je zajednicka inicijativa OECD i Evropske unije, koju primarno finansira EU. Njen klju¢ni cilj je
jacanje osnova za unapredeno javno upravljanje, a time i drustveno-ekonomski razvoj regiona u blizini EU kroz jacanje kapaciteta javnog sektora,
jacanje horizontalnog upravljanja i unapredenje dizajniranja i sprovodenja reformi javne uprave, sto uklju¢uje adekvatno utvrdivanje prioriteta,
vremenskih okvira i budZzetiranje. Vise informacija dostupno na: http://www.sigmaweb.org/.

3 Principijavne uprave za kandidate i potencijalne kandidate za ¢lanstvo u EU: https://bit.li/395diVk. Za zemlje koje potpadaju pod evropsku susedsku
politiku (ESP) razvijen je poseban dokument pod naslovom Principi javne uprave: Okvir za zemlje ESP: http://bit.ly/2fsCaZM.
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Devet godina od objavljivanja Principa, SIGMA i DG NEAR zapoceli su njihovu reviziju, oslanjajudi se na iskustvo iz
njihove dosadasnje primene i uvodeci znacajne novine. Na primer, uvedeni su principi koji se odnose na razlicite
nivoe upravljanja, dok se u proslosti okvir uglavnom ticao centralnog nivoa. U vreme pisanja ovog izvestaja,
revidirani Principi su jos uvek bili u finalnoj fazi izrade, nakon procesa onlajn konsultacija sa zainteresovanim
stranama koji je zavrsen u februaru 2023. godine. PAR Monitor 2021/2022 se u potpunosti oslanja na okvir
Principa iz 2014. godine, koji je takode vazio tokom prethodnih ciklusa WeBER pracenja.’

Od svog pocetka, WeBER® je usvojio Principe javne uprave kao glavni gradivni element svog PAR Monitora.
Glavni razlozi za takvu odluku ostali su isti do danas. Prvo, principi su zajednicki imenitelj za RJU u regionu,
omogucavaju regionalna poredenja, medusobno ucenje i stvaranje pozitivnog pritiska medu upravama na
ZB. Drugo, oni usmeravaju reforme u regionu ka ispunjavanju uslova za ¢lanstvo u EU, pomazudi na taj nacin
njihovu transformaciju u sposobne drzave ¢lanice EU u budu¢nosti.

Medutim, WeBER pristup pracenju lezi od samog pocetka u shvatanju da ¢e SIGMA/OECD ostati prisutna u
regionu do momenta pristupanja Zapadnog Balkana EU, oslanjajuci se na ¢vrsto uslovljavanje EU kao spoljnog
pokretaca reformi. Do tog vremena, lokalno civilno drustvo moze doprineti komplementarnim nalazima
u oblastima svoje ekspertize, ali i postepeno prosirivati obim pracenja reforme i nalaziti nacine da pracenje
nastavi na sveobuhvatniji nacin i nakon pristupanja regiona Uniji, kada SIGMA vise ne bude imala mandat da vrsi
spoljne procene RJU. Kao 5to su prethodne runde prosirenja pokazale, bez uslovljavanja EU i redovnog spoljnog
pracenja i procene reformi, zemlje mogu lako nazadovati u svojim reformama nakon pristupanja, efektivno se
udaljavajudi od standarda dobrog upravljanja.

U tom cilju, obrazloZenje ostaje jednako relevantno kao i kada je WeBER pokrenut — da se samo osnazivanjem
lokalnih nevladinih aktera, i jacanjem participativne demokratije na nacionalnom i lokalnom nivou, moze izvrsiti
pritisak na vlade da sprovedu cesto bolne i nezgodne administrativne reforme u periodu nakon pristupanja.
WeBER tim je tokom godina kontinuirano radio na pripremama za takav scenario, u kojem lokalne organizacije
civilnog drustva, kao trazioci odgovornosti, predvode i iniciraju RJU, te paZljivo i verodostojno prate RJU na ZB.
Opseg podrske koju je WeBER pruzio regionalnom civilnom drustvu u prethodnom periodu je Sirok i uklju¢ivao
je visestruke inicijative za podizanje svesti i izgradnju kapaciteta. Dodatno, ova podrska je podrazumevala
ukljucivanje OCD u proces monitoringa RJU i kreiranje izvestaja PAR Monitora, mentorstvo lokalnih OCD koje
prate rad lokalnih samouprava, redovne konsultacije sa OCD o implementaciji PAR Monitora i o razvoju RJU
na nacionalnom i regionalnom nivou. Takode, uveli smo nove pristupe, kao sto su pilot pracenje ukljucivanja
principa reforme javne uprave u razli¢ite sektore politikes, i kreiranje onlajn portala preko kojih pozivamo
gradane da podele svoja iskustva o interakciji sa administracijom.”

Izbijanje pandemije COVID-19 2020. godine, tokom treceg ciklusa pracenja, jos jednom je podsetilo na vaznost
dobrog funkcionisanja javnih uprava, sposobnih da vrse svoju primarnu funkciju sluzenja gradanima. Ova
globalna, vanredna okolnost dovela je u prvi plan pitanje sposobnosti javnih uprava da se prilagode i nacine
dodatne korake u pruzanju digitalnih usluga, omogucavajuci beskontaktnu, ali nesmetanu komunikaciju sa
gradanima i pruzaju¢i mogucénost rada na daljinu za zaposlene u upravi.

4 Zavise informacija o procesu revizije SIGMA principa javne uprave posetite:
https://www.signmaweb.org/publications/principles-public-administration-consultation.htm.

5  Pocevsi od decembra 2019. godine, WeBER se sprovodi pod nazivom ,WeBER2.0 — Osnazivanje civilnog drustva Zapadnog Balkana za reformisanu
javnu upravu’.

6  Regionalnii nacionalni izvestaji o uvodenju principa javne uprave u sektore politike dostupni na:
https://www.par-monitor.org/mainstreaming-principles-of-public-administration-into-policy-sectors/.

7 Gradanski portali za $est uprava dostupni su na: : https://citizens.par-monitor.org/.
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Medutim, za razliku od prethodnog ciklusa pracenja 2019/2020, mere za ublazavanje Sirenja koronavirusa u
regionu imale su manji uticaj u ciklusu 2021/2022, $to znaci da su komunikacija i koordinacija unutar WeBER
istrazivackog tima, kao i istrazivacki rad (sastanci tima, fokus grupe, intervjui) vodeni kako u virtuelnom prostoruy,
tako i licem u lice. Efekti koje je pandemija COVID-19 imala na rad javnih uprava, nabolje ili nagore, istaknuti su
u nalazima istrazivanja, gde je to primenjivo.

Metodoloski pristup PAR Monitora predstavljen je u dodatku o metodologiji ovog izvestaja, i pruza informacije
o OECD/SIGMA Principima javne uprave kao regionalnom okviru za pracenje, obrazloZenju za odabir principa,
dizajnu WeBER indikatora, paketu PAR Monitor, primenjenim procedurama obezbedenja kvaliteta, viemenskom
okviru pracenja, kao i ogranicenjima ovog pristupa. WeBER tim nije napravio metodoloske promene u ciklusu
prac¢enja 2021/2022, a poslednja, znacajna revizija metodologije uradena je tokom PAR Monitora 2019/2020
(detaljnije u Dodatak o metodologiji).

Novi ciklus prac¢enja 2021/2022 sproveden je u periodu od januara do novembra 2022. godine i najve¢im delom
se odnosio na prakse uprava u regionu iz 2021. i prve polovine 2022. godine. Ovaj izvestaj prati standardni
okvir uspostavljen za dva prethodna PAR Monitora i podeljen je u Sest poglavlja: 1) Strateski okvir za reformu
javne uprave, 2) Izrada i koordinacija politika, 3) Drzavnosluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima, 4)
Odgovornost, 5) Pruzanje usluga, i 6) Upravljanje javnim finansijama. Svako poglavlje sledi identi¢nu strukturu.

U uvodu svakog poglavlja citalac se ukratko upoznaje sa WeBER indikatorima koji se koriste u posmatranoj
oblasti i njihovim vrednostima/ocenama za Srbiju, na skali od 0 do 5. Odmah potom dat je kratak opis stanja u
Srbiji, kako bi se posmatrana oblast stavila u kontekst, a na osnovu sekundarnih dostupnih izvora. Opisi stanja se
u velikoj meri oslanjaju na najnoviji izvestaj Evropske komisije o napretku Srbije za 2022. godinu, ali se pozivaju
i na druge relevantne izvore. Nakon opisa stanja, sledi detaljniji opis metodoloskih koraka i strukture svakog
principa i indikatora, uklju¢ujuci i tehnike prikupljanja i analize podataka.

Klju¢ni odeljak svakog poglavlja je predstavljanje rezultata WeBER pracenja, koji proisticu iz temeljnog i metod-
oloski opseznog istrazivanja sprovedenog u Srbiji. Vrednosti indikatora, i rezultati njihovih elemenata za svaku
oblast RJU, predstavljeni su za sve WeBER cikluse pracenja, omogucujuci lak uvid i poredenje rezultata. Kratak
pregled rezultata po oblasti RJU dat je na kraju svakog poglavlja sa klju¢nim, sazetim nalazima i trendovima.

Na kraju, odeljak sa preporukama sastoji se od statusa implementacije preporuka predloZenih u PAR Monitorima
2019/202012017/2018. Za svaku preporuku se dodeljuje kod-boja i daju objasnjenja zasto je preporuka ocenje-
na na odredeni nacin (npr. u potpunosti ili delimi¢no sprovedeno, zapoceto ili nisu preduzete aktivnosti). Drugo,
na osnovu detaljno prezentovanih nalaza za Srbiju u ovom ciklusu, u izvestaju se ili ponavljaju prethodne pre-
poruke za koje je ocenjeno da nisu (dovoljno) sprovedene ili se nadleZznim drZzavnim organima predlazu nove.
Kako su odredene preporuke iz prethodnih PAR Monitora i dalje relevantne, neke od njih se ponavljaju, a neke
su delimi¢no modifikovane.
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1.1 WeBER indikatori za pracenje oblasti strateskog okvira
za RJU i vrednosti za Srbiju

SFPAR_P1_I1: Primena participativnih pristupa u izradi kljucnih strateskih dokumenata za RJU
0 | 1 | 2 | 3 | 4 s
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SFPAR_P2&4 I1: Uéesce civilnog drustva u strukturama za pracenje i koordinaciju RJU
0 | 1 | 2 | 3 | 4 -

1.2 Stanje i glavni pravci razvoja u oblasti strateskog okvira
za RJU od 2020. godine

Od 2020. godine nastavljen je dalji razvoj i implementacija strateskih dokumenata posvecenih reformi javne
uprave. Kako je navedeno u prethodnom PAR Monitoru, Vlada je u aprilu 2021. godine usvojila Strategiju RJU
za period 2021-2030. godine, zajedno sa Akcionim planom za period 2021-2025. godine, sa ciliem pruzanja
kvalitetnih usluga gradanima i privredi. Akcionim planom obuhvacéene su oblasti upravljanja ljudskim resursima,
pruzanja usluga, odgovornosti i transparentnosti. Pored toga, usvojena su tri petogodisnja programa za period
2021-2025. godine koji su hijerarhijski podredeni Strategiji, a koji se odnose na oblastiizrade i koordinacije javnih
politika, upravljanja javnim finansijama i reforme sistema lokalne samouprave. Kako navodi SIGMA, Strategija je
izradena u saradnji sa predstavnicima organizacija civilnog drustva (OCD), odabranim putem javnog poziva, u
okviru Posebne radne grupe koja je bila zaduzena za izradu strategije.’

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS) objavilo je u martu 2022. godine godidnji izvestaj o
sprovodenju Strategije RJU za 2021. godinu. Kako se navodi u dokumentu, ostvareno je 82% rezultata kao i 70%
planiranih aktivnosti, dok je realizacija 22% aktivnosti jos uvek bila u toku.'"” Kao i prethodnom periodu, MDULS
je konsultovalo civilno drustvo pri izradi ovog godiSnjeg izvestaja. Tokom drugog sastanka Meduministarske
projektne grupe (MPG), odrzanog 24.i25. maja 2022. godine, razmatran je Nacrt godisnjeg izvestaja, a komentare
su dali predstavnici organizacija civilnog drustva koje su ¢lanice MPG-a, kao i predstavnici WeBER nacionalne
radne grupe za Srbiju." Kao rezultat, izvestaju je dodato novo poglavlje pod nazivom ,Percepcija OCD’, u kom
su navedeni najvazniji komentari OCD o postignutim rezultatima i sugestije o oblastima koje je neophodno
poboljsati.'?

U junu 2021. godine, Vlada je usvojila novi Program reforme upravljanja javnim finansijama (PR UJF) za period
2021-2025.godine, sa Akcionim planom za ceo period implementacije. Op5ti cilj Programa je postizanje odrzivog
budZeta sa stabilnim javnim dugom u odnosu na BDP, uz pomo¢ boljeg finansijskog upravljanja i kontrole,
procesa revizije i bolje povezanosti planiranja budzeta sa vladinim prioritetnim ciljevima i javnim politikama.'
Tokom javne rasprave o Programu, odrzane u martu i aprilu 2021. godine, Ministarstvo finansija (MF), u cijoj
nadleznosti je izrada ovog dokumenta, dobilo je opSirne komentare od SIGMA i Evropske komisije, kao i od
Svetske banke, Stalne konferencije gradova i opstina i Centra za evropske politike, a vecina njih je uklju¢ena u
sam tekst Programa.' Izvestaj o realizaciji PR UJF za 2021. godinu ukazuje da je jedanaest od dvanaest aktivnosti
predvidenih Akcionim planom za 2021. godinu uspesno realizovano, kao i da su premasene ciljane vrednosti za
pokazatelje efekata na nivou opsteg cilja Programa.'

8  Strategija reforme javne uprave za period od 2021. do 2030. godine, Sluzbeni glasnik br. 42/2021, dostupno na: https://bit.ly/3gh8HTI (pristupljeno
9. marta 2023).

9 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, strana 18. Dostupno na: http://bitly.ws/zxEK (pristupljeno 9. marta 2023).

10 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije reforme javne uprave za period
20271-2030, strana 4, dostupno na: http://bitly.ws/B77R (pristupljeno 9. marta 2023).

11 Isto, strana 9.

12 Ova sekcija izvestaja se nalazi na stranama 72.i 73.

13 Program reforme upravljanja javnim finansijama za period od 2021. do 2025. godine, Sluzbeni glasnik br. 70/2021. Dostupno na: http://bitly.ws/BoS6
(pristuplieno 9. marta 2023).

14 Ministarstvo finansija, lzvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi o predlogu programa reforme upravljanja javnim finansijama 2021-2025. godine, sa prate¢im
Akcionim planom za period 2021-2025. godine, strana 2-3. Dostupno na: http://bitly.ws/zrrF (pristupljeno 9. marta 2023).

15 Ministarstvo finansija, lzvestaj o realizaciji Programa reforme upravijanja javnim finansijama 2021-2025. za 2021. godinu, strana 6.
Dostupno na: http://bitly.ws/zrrF (pristuplieno 9. marta 2023).
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Dodatno, Vlada je u julu 2021. godine usvojila i Program za reformu sistema lokalne samouprave u Republici
Srbiji za period od 2021. do 2025. godine, sa Akcionim planom za prve tri godine sprovodenja. Osnovni cilj
Programa je uspostavljanje sistema lokalne samouprave koji omogucava efikasno ostvarivanje prava gradana
na lokalnu samoupravu.'® Prethodno je od 1. do 22. marta 2021. godine organizovana javna rasprava o Predlogu
programa. Raspravi je prisustvovalo preko 200 ucesnika, od kojih su vecina bili predstavnici jedinica lokalne
samouprave, zatim predstavnici OCD i drugih zainteresovanih strana.'”

Konacno, na polju izrade i koordinacije javnih politika, Vlada Republike Srbije je u novembru 2021. godine
usvojila Program unapredenja upravljanja javnim politikama i regulatornom reformom (Program unapredenja
UJP i RR) za period od 2021. do 2025. godine sa Akcionim planom, ¢ime je kompletiran novi strateski okvir za
RJU. Kao osnovni cilj Programa navedeno je poboljsanje kvaliteta dokumenata javnih politika i propisa.'® Pre
usvajanja Programa, organizovana je javna rasprava u periodu od 27. avgusta do 15. septembra 2021. godine,
a komentare na Predlog programa dalo je vise organa, OCD i Stalna konferencija gradova i opstina. Uvazene
su sve primedbe organa vlasti, kao i vec¢ina primedbi ostalih zainteresovanih strana, a obrazloZenja za tretman
svakog komentara pojedinacno su navedena u lzvestaju o sprovedenoj javnoj raspravi o Predlogu programa.'®
U aprilu 2022. godine objavljen je Izvestaj o sprovodenju Programa za 2021. godinu, ali obuhvata samo dva
meseca sprovodenja jer je Program usvojen u novembru 2021. godine.?

Oblast pruzanja usluga dodatno je regulisana Programom za pojednostavljenje administrativnih postupaka i
regulative ,e-Papir” za period 2019-2021. godine, kojim je pojednostavljeno 330 administrativnih postupaka
i uspostavljen jedinstveni Registar administrativnih postupaka.?’ Registar, koji je poceo sa radom u junu 2021.
godine, predstavlja jedinstvenu elektronsku bazu podataka svih administrativnih postupaka koje sprovodi
drZzavna uprava, sa vise od 2600 postupaka dostupnih na portalu koji se odnose na privredne subjekte.??
Dodatno, na Portalu Registra su od marta 2023. godine postale dostupne i informacije o uslugama javne uprave
koje se odnose na gradane.? Javna rasprava o Predlogu Programa pojednostavljenja administrativnih postupaka
i regulative ,e-Papir” za period 2022-2025. godine, sa Akcionim planom kao sastavnim delom, sprovedena
je u periodu od 24. novembra do 13. decembra 2022. godine, putem portala eKonsultacije* U Izvestaju o
sprovedenoj javnoj raspravi navodi se da nije bilo komentara Sire javnosti na Predlog.”

Pored programa ,e-Papir’, u oblasti pruzanja usluga sprovoden je i Program razvoja elektronske uprave za
period od 2020. do 2022. godine, koji je za cilj imao razvoj efikasne i korisnicki orijentisane uprave u digitalnom
okruZenju. Prema godiSnjem izvestaju o sprovodenju ovog Programa za 2021. godinu, doslo je do povecanja
broja aktivnih korisnika portala eUprave na 1.150.576 (320.000 u 2020)., broja e-usluga na 196 (140 u 2020). kao
i broja izvrsenih usluga na Portalu eUprave godisnje na 2.253.547 (1.100.000 u 2020. godini).”*® Nakon izvrsene
ex-post analize Programa, MDULS je pripremilo Predlog programa razvoja elektronske uprave za period od 2023.
do 2025. godine sa Akcionim planom. Javna rasprava o nacrtu Programa odrzZana je od 23. decembra 2022. do
11.januara 2023. godine, ali u tom periodu nisu dostavljeni komentari na nacrt.?’

16 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Program za reformu sistema lokalne samouprave u Republici Srbiji za period od 2021. do 2025. godine,
strana 7. Dostupno na: http://bitly.ws/zrPw (pristuplieno 9. marta 2023).

17 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, [zvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi o predlogu Programa za reformu sistema lokalne samouprave u
Republici Srbiji i akcionog plana za period 2021-2023. Dostupno na: http://bitly.ws/zrS4 (pristupljieno 9. marta 2023).

18 Program unapredenja upravljanja javnim politikama i regulatornom reformom za period 2021-2025, Sluzbeni glasnik br. 113/21. Dostupno na:
http/bitly.ws/zrrGy (pristuplieno 9. marta 2023).

19 Izvestaj je dostupan na: http://bitly.ws/zrrN (pristupljieno 9. marta 2023).

20 lIzvestaj je dostupan na internet stranici Republickog sekretarijata za javne politike: http://bitly.ws/zrr) (pristupljeno 9. marta 2023).

21 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije reforme javne uprave za period 2021
2030, strana 45.

22 Portal je dostupan na: https://rap.euprava.gov.rs/privreda/home (pristupljeno 9. marta 2023).

23 Videti vise na: http://bitly.ws/Hp35 (pristupljeno 25. marta 2023).

24 Zvanican Predlog je dostupan na: http://bitly.ws/Ab2A (pristupljeno 9. marta 2023).

25 Republicki sekretarijat za javne politike, Izvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi o Programu pojednostavijenja administrativnih postupaka i requlative
,e-Papir”za period 2022-2025. godine. Dostupno na: http://bitly.ws/Ab2A (pristuplieno 10. marta 2023).

26 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije reforme javne uprave za period 2021-2030,
strana 42.1 Mysun En Natour, Aleksandar Stojanovi¢, Goran Pastrovi¢, Ex-post analiza Programa razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period
od 2020. do 2022. godine, strana 24. Dostupno na: http://bitly.ws/zrrx (pristuplieno 10. marta 2023).

27 Ministarstvo drzavne uprave ilokalne samouprave, Izvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi o Programu razvoja elektronske uprave za period 0 2023. do 2025.
godine sa Akcionim planom, strana 1. Dostupno na: http://bitly.ws/zru5 (pristupljeno 10. marta 2023).
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Kada je u pitanju upravljanje reformom, Strategija RJU zadrzala je trostepenu strukturu za pracenje i koordinaciju
sa MDULS na prvom, Meduministarskom projektnom grupom (MPG) na drugom, administrativnom nivou, i
Savetom za RJU na najvisem politickom nivou koordinacije.?® Pored toga, nastavljena je praksa ukljuc¢ivanja OCD
u rad MPG, a Resenjem o osnivanju grupe potvrdeno je punopravno ¢lanstvo $est OCD. Od oktobra 2021. do
decembra 2022. godine, odrZano je Cetiri sastanka MPG. Kada je re¢ o Savetu za RJU, prethodni je formiran u
junu 2021. godine, a ¢lanovi su bili resorni ministri i rukovodioci nadleznih organa drzavne uprave.® U 2021.
godini odrZzane su dve sednice Saveta.* S obzirom na to da je nova Vlada formirana u oktobru 2022. godine, nije
doneta odluka Vlade o formiranju novog Saveta u vreme pisanja ovog izvestaja.

Konac¢no, onlajn platforma za pracenje RJU u Srbiji (Online Monitoring Tool), nije redovno azurirana u prethodnom
periodu. Na primer, odeljak o koordinacionim strukturama za prac¢enje RJU ne sadrZi informacije o svim odrzanim
sastancima i zapisnicima sa sednica Saveta za RJU i MPG'

11.3 Sta prati WeBER i na koji nacin?

Pracenje oblasti strateskog okvira za RJU zasniva se na tri SIGMA Principa, sa fokusom na postojanje delotvorne
agende RJU, sprovodenije i prac¢enje RJU, ali i na postojanje struktura za pracenje i koordinaciju na politickom i
administrativhom nivou.

Princip 1: Vlada je izradila i donela delotvoran program za reformu javne uprave kojim se resavaju kljucni
zahtevi.

Princip 2: Reforma javne uprave se sprovodi svrsishodno; ciljevi reforme su utvrdeni i redovno se prate.

Princip 4: Reforma javne uprave ima snazne i funkcionalne strukture za koordinaciju (kako na politickom,
tako i na administrativnom nivou), kojima se usmerava proces izrade i sprovodenja reforme i kojima se tim
procesom upravlja.

Odabrani Principi u potpunosti se ocenjuju sa aspekta kvaliteta ukljucivanja civilnog drustva i javnosti u procese
izrade strateSkih dokumenata RJU, kao i njihovog ucedca u strukturama za pracenje i koordinaciju koje bi trebalo
da obezbede njihovu svrsishodnu primenu. Fokus na inkluzivnosti i u¢es¢u ima za cilj da odredi u kojoj se meri
konsultuju i uzimaju u obzir potrebe i stavovi relevantnih aktera prilikom izrade i sprovodenja programa reforme.

U tu svrhu, formirana su dva WeBER indikatora. Prvi se fokusira na postojanje i kvalitet procesa konsultacija u
izradi klju¢nih strateskih dokumenata RJU. Uzorak od najvise Sest klju¢nih strateskih dokumenata RJU odreduje
se za svaku upravu na Zapadnom Balkanu ponaosob, na bazi postojeceg strateskog okvira. Najobuhvatniji
dokumenti RJU (Strategija RJU ili sli¢no), kao i dokumenti reforme UJF, biraju se kao obavezne jedinice uzorka,
dok izbor drugih strateskih dokumenata koji se odnose na preostale oblasti zavisi od agende RJU koja je
trenutno na snazi. Pracenje se vrsi kombinovanjem izvora podataka kako bi se obezbedila pouzdanost rezultata,
ukljucujuci kvalitativnu analizu strateskih dokumenata, njihovih akcionih planova, zvani¢nih podataka koji su
javno dostupni ili dobijeni od nadleznih institucija. Stavide, analiza dokumenata se potkrepljuje rezultatima
polustrukturiranih intervjua sa predstavnicima institucija nadleznih za RJU, kao i rezultatima fokus grupe sa
predstavnicima civilnog drustva koji su u¢estvovali u procesu konsultacija (gde nije bilo moguce organizovati
fokus grupe, zamenjeni su intervjuima sa predstavnicima civilnog drustva). Tokom sprovodenja ovog ciklusa
istrazivanja analiziran je novi strateski okvir za RJU, odnosno dokumenti usvojeni 2021. godine. Stoga, analiza
ovog indikatora za Srbiju obuhvata:

28  Strategija reforme javne uprave za period od 2021. do 2030. godine, Sluzbeni glasnik br. 42/2021, strana 262.

29 Odluka o obrazovanju Saveta za reformu javne uprave, Sluzbeni glasnik br. 56/2021.

30 European Commission, Serbia 2022 Report, strana 15. Dostupno na: http:/bitly.ws/zxzO (pristupljeno 10. marta 2023).
31  Platforma je dostupna na: http://bitly.ws/B77R (pristupljeno 10. marta 2023).
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® Strategiju reforme javne uprave za period 2021-2030. (Strategija RJU),

® Program unapredenja upravljanja javnim politikama i regulatornom reformom za period 2021-2025.
(Program unapredenja UJP i RR),

® Program reforme upravljanja javnim finansijama za period 2021-2025. (PR UJF),

@® Program za reformu sistema lokalne samouprave za period 2021-2025.

Drugi indikator, koji meri pracenje uc¢esc¢a civilnog drustva u sprovodenju RJU (tj. u strukturama za pracenje i
koordinaciju) uzima u obzir samo najobuhvatniji strateski dokument RJU koji se sprovodi u trenutku istrazivanja.
Namera ovakvog pristupa je da utvrdi da |i postoje napori za unapredenje i optimizaciju struktura za pracenje
i koordinaciju celokupne agende RJU. Kada je u pitanju ovaj indikator, izvrien je pregled i kvalitativna ocena
zvani¢nih dokumenata koji se odnose na organizaciju i funkcionisanje ovih struktura, a drugi izvori podataka
koris¢eni su da potkrepe nalaze.

1.4 Rezultati WeBER pracenja

Princip 1: Vlada je izradila i donela delotvoran program za reformu javne uprave kojim se
resavaju kljucni zahtevi.

Tabela 1: WeBER indikator SFPAR_P1_I1: Primena participativnih pristupa u izradi kljucnih strateskih
dokumenata za RJU

Elementi indikatora Bodovi et et
2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
2/4 2/4

E1. Konsultacije sa civilnim drustvom se sprovode tokom izrade

dokumenata 4/4

E2. Konsultacije sa civilnim drustvom se sprovode u ranoj fazi izrade

dokumenata 4/4 2/4 2/4

E3. Pozivi civilnom drustvu da uestvuje u konsultacijama su otvoreni 4/a 2/4 2/4

E4. NadleZna vladina tela su proaktivna u obezbedivanju uklju¢enosti

sirokog spektra spoljnih aktera u proces konsultacija Rz b2 b2

E5. Civilnom drustvu se pruZaju potpune informacije za pripremu za

konsultacije 2/4 2/4 2/4

E6. Nadlezna vladina tela razmatraju komentare i informacije dobijene u

procesu konsultacija 2y e 0%
E7. NadleZzna qudma tgla javno objavljuju povratne informacije o 0/2 0/2 0/2
tretmanu primljenih komentara
E8. NadleZna vladina tela ucestvuju u otvorenom dijalogu sa civilnim
p : L 1/2 172 172
drustvom o spornim pitanjima
E9. Konsultacije u izradi strateskih dokumenata za RJU otvorene su za 4/4 2/4 2/4
javnost
Ukupno bodova 21/30 11/30 11/30
Vrednost indikatora (skala 0-5)32 4 2 2

U ovom ciklusu analizirana je praksa sprovodenja konsultacija prilikom izrade novog strateskog okvira RJU u
Srbiji — Strategije RJU za period 2021-2030. godine, kao i Programa unapredenja UJP i RR, PR UJF, i Programa za
reformu sistema lokalne samouprave, za period 2021-2025. godine. Rezultati pokazuju da se praksa sprovodenija
konsultativnih procesa o strateSkom okviru poboljsala u odnosu na PAR Monitor 2019/2020.

32 Raspodela bodova: 0-5 bodova = 0; 6-10 bodova = 1; 11-15 bodova = 2; 16-20 bodova = 3; 21-25 bodova = 4; 26-30 bodova = 5.
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Sva analizirana dokumenta usvojena su nakon opseznog procesa konsultacija koje su zapocele u ranoj fazi
njihove izrade. U¢es¢e OCD u ranoj fazi obezbedeno je njihovim ukljucivanjem u rad krovne Posebne radne
grupe (PRG) za izradu Strategije RJU, ¢iji je nacin rada podrazumevao sastajanje u podgrupama koje su se bavile
pojedinacnim oblastima reforme. Pozivi OCD za uce$ce u radu krovne PRG objavljeni su na internet stranici
MDULS, na internet stranici bivie Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom, kao i na starom portalu eUprava
koji vise nije u funkciji.* S obzirom na to da su OCD ucestvovale u radu podgrupa za oblasti koje su razradene
kasnije usvojenim programima, poziv za ucesce u krovnoj PRG ocenjen je i kao poziv za ucesce u ranoj fazi
konsultacija za izradu sva tri programa. Nakon $to su u radu krovne PRG za izradu Strategije RJU definisani
posebni ciljevi i glavni reformski pravci i za tri oblasti pokrivene programima, proces konsultacija za tri programa
tekao je u potpunosti odvojeno. U te svrhe, osnovana je PRG za Program za reformu sistema lokalne samouprave,
odnosno Radna grupa za izradu Predloga programa unapredenja UJP i RR, i Radna grupa za izradu, pracenje i
izveStavanje o sprovodenju PR UFJ. OCD su ucestvovale samo u radu PRG za Program za reformu sistema lokalne
samouprave, dok tekst Programa unapredenja UJP i RR, navodi da su ¢lanovi bili, izmedu ostalog, i predstavnici
civilnog sektora, ali ne postoje javno dostupni zapisnici sa sastanaka koji bi to i potkrepili.3*

Uprkos tome, nije obezbedeno ucesce sireg spektra civilnog drustva, poput sindikata, organizacija koje se bave
pitanjima rodne ravnopravnosti ili zastupanjem interesa osoba sa invaliditetom, te na ovom polju nije zabelezen
napredak u odnosu na prethodni ciklus pracenja. Izuzetak predstavljaju predstavnici Privredne komore Srbije,
koji su uzeli u¢esce u radu PRG za izradu Strategije RJU, kao i predstavnici privrednih organizacija kod Radne
grupe za izradu Predloga programa unapredenja UJP i RR. OCD koje su ucestvovale u fokus grupi sugerisale
su da nadlezne institucije nedostatak uces¢a ovih aktera i ne prepoznaju kao znacajan problem, tako da je
potrebno obezbediti postojanje mehanizama pozitivne diskriminacije kako bi se osiguralo njihovo ucesc¢e®

Dodatno, OCD nisu u svakom konkretnom slucaju dobile potpune informacije za pripremu za proces konsultacija.
Na primer, to je bio slucaj prilikom izrade PR UJF i Programa za reformu sistema lokalne samouprave, s obzirom na
to da OCD nisu dobile nacrte dokumenata, a nisu bile obavestene ni o planiranom vremenu trajanja konsultacija.
Sa druge strane, u slu¢aju Strategije RJU i Programa unapredenja UJP i RR OCD su imale na raspolaganju sve
neophodne informacije.*

Osim toga, samo u slucaju Strategije RJU i Programa unapredenja UJP i RR postoje pisani dokazi da su nadlezne
institucije razmotrile komentare i sugestije dobijene u procesu konsultacija.?” Medutim, povratne informacije
o tretmanu primljenih komentara su javno objavljene jedino za Program unapredenja UJP i RR. Komentari i
sugestije se mogu naci u tekstu Programa, ali samo oni koji su prihvaceni ili ostali nereseni, nema podataka o
onima koji nisu usvojeni. Za svaki komentar postoji objasnjenje o tome kako je tretiran, a jasno je navedeno i
koja organizacija ili institucija ga je uputila.®®

Dodatni dijalog sa OCD odrzan je u nekoliko slucajeva, ali ne nuzno i o spornim pitanjima vec za potrebe
predstavljanja predloga dokumenata pre usvajanja. Na primer, Dijalog o politici UJF, dogadaj koji MF organizuje
ve¢ godinama unazad, odrzan je poslednjeg dana trajanja javne rasprave o PR UJF, nakon 3to je vec izraden
finalni nacrt teksta Programa. Dijalog je odrzan onlajn, a u njemu su ucestvovali predstavnici drzavnih institucija,
medunarodnih organizacija i OCD. Sa druge strane, kada je re¢ o Programu za reformu sistema lokalne
samouprave, MDULS je, kao organ nadleZan za izradu teksta Programa, na zahteve OCD inicirao ukljucivanje
MF u dijalog o pojedinim pitanjima u vezi sa finansiranjem mera iz ovog Programa, kako bi se razresile dileme
koje su imali predstavnici civilnog drustva. Prilikom izrade Strategije RJU nije bilo spornih pitanja, niti potrebe za

33 Sobzirom na to da je Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom ukinuta 2020. godine, kada je njene nadleznosti preuzelo Ministarstvo za ljudska i
manjinska prava i drustveni dijalog, internet stranica Kancelarije, na kojoj su se nalazili pozivi, nije bila dostupna u vreme izrade ovog izvestaja. Poziv
je dostupan na internet stranici MDULS-a: http://bitly.ws/BgNJ (pristupljieno 10. marta 2023).

34 Videti na: http:/bitly.ws/JnEN (pristupljeno 10. marta 2023).

35 Fokus grupa odrzana je sa organizacijama civilnog drustva 13.jula 2022. godine.

36 Dokumenta su dostavljena zajedno sa pozivima za u¢esce u procesu konsultacija. Vise na: http:/bitly.ws/BgNC i http://bitly.ws/BgNJ (pristupljieno
10. marta 2023).

37 Ovo su potvrdile i organizacije civilnog drustva koje su u¢estvovale u fokus grupi 13. jula 2022. godine.

38 OCD su na fokus grupi potvrdile da nijedna OCD nije imala komentare na predlog Programa. Komentari se mogu naci na stranama 44, 45. i 46, a
Program je dostupan na: http://bitly.ws/BqVe (pristupljeno 10. marta 2023).
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dodatnim dijalogom, dok ne postoje dokazi o dodatnom dijalogu tokom konsultacija o Programu unapredenja
UJPiRR¥

Konacno, javne rasprave su organizovane za sva analizirana strateska dokumenta. Pozivi za uce$ce su bili
objavljenionlajn zajedno sa predlozima dokumenata, ajasno su bilinavedeniikanali komunikacije za dostavljanje
komentara i sugestija. Sve informacije o javnim raspravama i za Strategiju RJU i Program unapredenja UJP i RR
bile su objavljene na internet stranicama MDULS i RSJP* Informacije o u¢e$¢u u javnim raspravama o PR UJF i
Programu za reformu sistema lokalne samouprave objavljene su na internet stranicama Ministarstva finansija i
MDULS-a, kao i na portalu eUprava, a u oba slucaja predvidene su i jasno naznacene posebne adrese elektronske
poste na koje je bilo moguce dostavljati komentare i sugestije.*!

Rezultati analize procesa konsultacija u izradi novog strateskog okvira RJU uticali su na povecanje vrednosti
indikatora u ovom ciklusu. Proces konsultacija sa civilnim drustvom zapoceo je u ranoj fazi izrade, a pozivi za
ucesce u konsultacijama bili su otvoreni za zainteresovane strane, kao i pozivi za ucesce u javnim raspravama.
Medutim, i dalje ne postoji inicijativa nadleznih institucija za ukljuc¢ivanje Sireg civilnog drustva u konsultativni
proces, poput sindikata, ili organizacija koje se bave pitanjima rodne ravnopravnosti ili invaliditeta. Osim toga,
nadlezni organi, kao i u prethodnim ciklusima, ne ucine uvek javnim povratne informacije o tretmanu dobijenih
komentara. Ipak, zabelezen je znacajan napredak u odnosu na prethodni ciklus pracenja, tako da je vrednost
indikatora za Srbiju u ovom ciklusu 4.
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na:
WWww.par-monitor.org

39 U slucaju Strategije RJU, potvrdile su OCD koje su ucestvovale u fokus grupi. Sa druge strane, predstavnici Republickog sekretarijata za javne politike
nisu bili dostupni za sprovodenje intervjua, a OCD koje su u¢estvovale u fokus grupi nisu imale informacije o potencijalnim spornim pitanjima.

40 Pozivi za u¢esce u konsultacijama za izradu ova dva dokumenta dostupni su na: http://bitly.ws/Brhp i http://bitly.ws/Brhw (pristupljeno 10. marta
2023).

41  Obavestenje ojavnojraspraviza Program reforme upravljanjajavnimfinansijama dostupnoje na: http://bitly.ws/Briuihttp://bitly.ws/Brj3 . Obavestenje
0 javnoj raspravi za Program za reformu sistema lokalne samouprave dostupno je na: http://bitly.ws/Brjm i http://bitly.ws/Brjt (pristupljeno 10. marta
2023).
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Princip 2: Reforma javne uprave se sprovodi svrsishodno; ciljevi reforme su utvrdeni i redovno
se prate

Princip 4: Reforma javne uprave ima snazne i funkcionalne strukture za koordinaciju (kako na
politickom, tako i na administrativnom nivou), kojima se usmerava procesizrade i sprovodenja
reforme i kojima se tim procesom upravlja

Tabela 2: WeBER indikator SFPAR_P2&4_11: Ucesce civilnog drustva u strukturama za pracenje i
koordinaciju RJU

Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
1. Administrativne strukture za koordinaciju i pracenje RJU

predvidaju uc¢es¢e OCD
E2. Strukture na politickom nivou za koordinaciju RJU predvidaju

Léetcée OCD 0/2 0/2 0/2
E3. Format uc¢esca OCD u administrativnim strukturama za

koordinaciju i pracenje RJU g ks SR
E4. Format u¢eS¢a OCD u politickim strukturama za koordinaciju i 0/4 0/4 0/4

pracenje RJU
E5. Ukljucivanje OCD se postize putem otvorenog poziva, zasnovanog 2/4 2/4 0/4

na konkursu
E6. Sastanci struktura za koordinaciju i pra¢enje RJU se redovno

odrzavaju uz uc¢esce OCD Ca O s
E7. Format sastanaka omogucava diskusiju, doprinos i povratne

informacije od OCD 2/4 2/4 2/4
E8. OCD su konsultovane o specificnim merama finansiranja RJU 0/2 0/2 0/2
Ukupno bodova 10/26 10/26 8/26
Vrednost indikatora (skala 0-5)* 2 2 1

Uces¢e OCD u strukturama za koordinaciju i upravljanje RJU predvideno je Strategijom RJU. Za prvi nivo
koordinacije zaduzZeno je MDULS (stru¢ni i operativni poslovi), dok je za drugi, administrativni nivo koordinacije,
zaduzena Meduministarska projektna grupa (MPG). Na tre¢em, politickom nivou, nalazi se Savet za RJU.*
Strategijom je predvideno ucesc¢e OCD u radu MPG-3, a u reSenju o osnivanju grupe navodi se Sest OCD
¢lanica: Centar za evropske politike, Beogradska otvorena skola, Nacionalna koalicija za decentralizaciju, Centar
lokalne demokratije, Centar za istrazivanje u politici,Argument” i UdruZenje gradana za demokratiju i gradansko
obrazovanje ,Gradanske inicijative”. Pored njih, ¢lanica MPG postala je i Stalna konferencija gradova i opstina
(SKGO).* Uvidom u javno dostupne zapisnike sa prva dva sastanka potvrdeno je prisustvo OCD u radu MPG u
praksi.*®

Sadruge strane, Strategijom nije predvideno uc¢es¢e OCD i na politickom nivou koordinacije i upravljanja, odnosno
u radu Saveta za RJU. Ipak, treba istaci da je u rad Saveta ukljucen predstavnik SKGO kao punopravan ¢lan, $to
predstavlja novinu u odnosu na prethodne cikluse prac’enja Medutim S obzirom na to da je SKGO asocijacija

.......

42 Raspodela bodova: 0-5 bodova = 0; 6-9 bodova = 1; 10-13 bodova = 2; 14-17 bodova =3; 18-21 bod= 4; 22-26 bodova = 5.
43 Strategija reforme javne uprave za period od 2021. do 2030. godine, Sluzbeni glasnik br. 42/2021, strana 259.

44 Redenje o osnivanju MPG dostupno je na: http://bitly.ws/Abpq (pristuplieno 13. marta 2023).

45 Zapisnici su dostupni na: http:/bitly.ws/Abpq (pristupljeno 13. marta 2023).
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ovoj oblasti nije zabeleZzen napredak u odnosu na PAR Monitor 2019/2020. Medutim, Strategijom je predvidena
mogucnost da Savet RJU jednom godiSnje pozove predstavnika OCD koje su ¢lanice MPG-a da ucestvuju u
sednicama Saveta.*® Do momenta pisanja ovog izvestaja, nije bilo dokaza da je takva moguénost iskoris¢ena.

Sa druge strane, u¢e$¢e OCD u radu MPG obezbedeno je na osnovu otvorenog poziva, koji se najpre odnosio na
ucesce OCD uradu PRG za izradu Strategije RJU za period 2021-2030. godine.*” Na osnovu poziva izabrano je Sest
gorenavedenih OCD koje su postale ¢lanovi krovne PRG, a potom je MDULS uputilo poziv istim organizacijama
da izraze interesovanje za ¢lanstvo u MPG-u, sa idejom da organizacije koje su ucestvovale u izradi Strategije
ucestvuju i u prac¢enju njene primene. S obzirom na ¢injenicu da je taj poziv postavio samo osnovne kriterijume
za prijavu OCD (poput oblasti ekspertize, iskustva u projektima i sl), otvorenost procesa selekcije je ocenjena kao
zadovoljavajuca, iako nije bilo ponovljenog konkursa za ¢lanstvo u MPG-u.

U pogledu redovnosti sastajanja struktura za koordinaciju i pracenje, nije zabeleZzen napredak u odnosu na
prethodna dva ciklusa PAR Monitor-a. MPG se u posmatranom periodu sastala 8. oktobra 2021, a zatim i 25. maja
2022. godine.*® Slicno tome, sastanci Saveta za RJU odrZani su 10. juna i 23. decembra 2021. godine. Budud¢i da
je izmedu dva sastanka proteklo vise od Sest meseci, rad MPG, tela u ¢ijem radu ucestvuju predstavnici OCD kao
punopravni ¢lanovi, jos jednom je ocenjen kao neredovan.

Dodatno, Poslovnikom o radu MPG omoguceno je da svi ¢lanovi, samim tim i OCD, predlazu dnevni red sednice
ili njegove pojedine tacke.*® Sa druge strane, OCD ¢lanice MPG-a koje su ucestvovale u fokus grupi iznele su
nekoliko zamerki na nacin rada MPG. Drugim re¢ima, istaknuto je da nije poznato kakav je konac¢an tretman
njihovih komentara i sugestija, kao i da nisu sigurne kakav sustinski uticaj oniimaju na donosenje odluka u okviru
MPG, odnosno da se odluke donose na visim nivoima, dok je njihovo uces¢e u radu MPG samo formalnost.
Takode, sugerisano je i da bi format rada MPG-a mogao biti korigovan kako bi se omogucio rad u manjim
grupama koje ce biti vise tematski fokusirane, nasuprot radu u plenumu.®® Samim tim, iako je punopravno
ucesce OCD formalno omoguceno pomenutim Poslovnikom o radu, ni na ovom polju nije zabeleZen napredak
u odnosu na prethodne cikluse pracenja.

Konacno, kroz ucesce u radu MPG, OCD nisu konsultovane o merama finansiranja RJU. Dostupni zapisnici sa
sednica MPG-a sugerisu da ovakva pitanja uglavnom nisu bila na dnevnom redu, samim tim OCD nisu imala
priliku da o tome diskutuju. Predstavnici OCD koji su ucestvovali u fokus grupi potvrdili su da se na sastancima
nije diskutovalo o ovom pitanju, odnosno da su ¢lanice MPG dobile nacelne informacije o finansiranju RJU, bez
uticaja na odluke u ovom domenu.”’

Ukupno gledano, nije zabeleZzen napredak u oceni uces¢a OCD u strukturama za pracenje i koordinaciju RJU
u odnosu na prethodna dva ciklusa pracenja, tako da je vrednost ovog indikatora ostala 2. OCD su i dalje
zastupliene samo u MPG, dok su u Savet za RJU ukljuceni samo predstavnici organa uprave i predstavnik SKGO.
Ipak, pozitivho je ocenjeno to $to je ¢lanstvo OCD u MPG punopravno, a poziv za njihovo uc¢escée bio je otvoren.
Medutim, sastanci su i dalje neredovni, a nije bilo pomaka ni kada je re¢ o praksi konsultovanja OCD o merama
finansiranja RJU.

46  Strategija reforme javne uprave za period od 2021. do 2030. godine, Sluzbeni glasnik br. 42/2021, strana 261.

47 Javni poziv za OCD dostupan je na: http://bitly.ws/BgNJ (pristupljeno 13. marta 2023).

48  Zapisnici sa prva dva sastanka su dostupni na: http://bitly.ws/Abpa. Nakon perioda prac¢enja odrzana su jo$ dva sastanka MPG, a vesti o njihovom
odrzavanju su dostupne na: http://bitly.ws/zs2g i http://bitly.ws/zs2A (pristupljeno 14. marta 2023).

49 Poslovnik o radu Meduministarske projektne grupe, ¢lan 7. Dostupno na: http://bitly.ws/Abpg (pristupljeno 14. marta 2023).
50 Fokus grupa sa organizacijama civilnog drustva odrzana je 13.jula 2022. godine.
51 lsto.
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M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 2: Indikator SFPAR_P2&P4 I1: Uces¢e civilnog drustva u strukturama za pracenje i
koordinaciju RJU
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na:
www.par-monitor.org.
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1.5 Kratak pregled rezultata: Strateski okvir za RJU

Praksa ukljucivanja OCD u izradu strateskih dokumenata o RJU unapredena u
odnosu na prethodne cikluse pracenja. Civilno drustvo konsultovano je za sva cetiri
analizirana strateska dokumenta u ranoj fazi njihove pripreme. Pozivi za ucesce OCD
bili su otvoreni, ali je i u ovom ciklusu zabeleZen nizak nivo proaktivnosti nadleznih
institucija u pogledu pozivanja sireq spektra zainteresovanih strana, poput sindikata
ili organizacija koje se bave pitanjima rodne ravnopravnosti i pitanjima od znacaja za
osobe sa invaliditetom. Dodatno, praksa postupanja nadleznih institucija u procesu
konsultacija nije bila ujednacena za sva Cetiri strateska dokumenta. OCD nisu dobile
potpune informacije kako bi se pripremile za proces konsultacija o Programu reforme
UJF kao i o Programu za reformu sistema lokalne samouprave, dok samo u slucaju
Strategije RJU i Programa unapredenja UJP i RR postoje dokazi da su nadlezne
institucije razmotrile komentare i sugestije dobijene u procesu konsultacija. Medutim,
ne postoje javno objavijene povratne informacije o tretmanu primljenih komentara,
osim za Program unapredenja UJP i RR, gde se komentari i sugestije mogu naci u
samom tekstu Programa. Dodatni dijalog odrzan je o Programu reforme UJF ali tek u
fazi javne rasprave, dok je MDULS proaktivno ukljucio MF u dijalog sa OCD povodom
dodatnih pitanja koje su predstavnici civilnog drustva imali u toku izrade Programa
za reformu sistema lokalne samouprave. U slucaju Strategije RJU nije bilo spornih
pitanja, a ne postoje dokazi da su takvi dijalozi organizovani za Program unapredenja
UJP i RR. Ukljucivanje sire javnosti u ove procese obezbedeno je organizovanjem
javnih rasprava za sva cetiri strateska dokumenta, sa jasno naznacenim kanalima za
dostavijanje komentara i sugestija.

U pogledu ucesca civilnog drustva u strukturama za pracenje i koordinaciju RJU, nije
zabeleZen napredak u odnosu na prethodne cikluse pracenja. OCD nisu ukljucene
u rad Saveta za RJU. Sa druge strane, OCD su punopravne clanice Meduministarske
projektne grupe, Ciji su predstavnici izabrani na osnovu otvorenog poziva. Medutim,
clanice MPG iz redova civilnog drustva i dalje iznose zamerke na rad MPG, odnosno
isticu da nemaju sustinski uticaj na donosenje odluka u okviru ovog foruma, da
nisu sigurne kakav je konacan tretman njihovih komentara i sugestija, kao i da nisu
konsultovane u vezi sa pitanjima finansiranja reforme. Osim toga, sastanci MPG i
Saveta za RJU se neredovno odrZavaju.
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1.6 Preporuke za oblast strateskog okvira za RJU
Pracenje preporuka iz PAR Monitora 2019/2020

Sema kodiranja u boji za pracenje preporuka

Delimi¢no sprovedeno Delimi¢no sprovedeno

Potpuno sprovedeno Potpuno sprovedeno

1. Institucije odgovorne za strateski okvir RJU Rano ukljucivanje OCD u proces izrade
treba da organizuju konsultacije sa OCD $to Strategije RJU, Programa unapredenja
je ranije moguce u procesu izrade strateskih UJP i RR, Programa unapredenja UJF i
dokumenata kako bi prikupile sustinske T Programa za reformu sistema lokalne
doprinose pre izrade konacnih nacrta S samouprave obezbedeno je uc¢es¢em
dokumenata, tj. pre nego 5to se donesu u Posebnoj radnoj grupi za izradu
odluke o glavnim smernicama politike. Strategije RJU.

2. Institucije odgovorne za strateski okvir RJU
treba da $iroj javnosti objavljuju pozive za
konsultacije barem na: 1) sopstvenoj internet
stranici, 2) portalu eUprave, 3) internet stranici
institucije odgovorne za saradnju sa civilnim
drustvom i 4) putem dostupnih kanala
drustvenih mreza.

Ni za jedan strateski dokument koji

je analiziran u ovom poglavlju nisu
ispunjena sva Cetiri kriterijuma, odnosno
nisu koris¢ena sva Cetiri navedena kanala
komunikacije prilikom objavljivanja
poziva za konsultacije.

Izvestaji o ranim fazama konsultacija
nisu dostupni za sva analizirana strateska
dokumenta. U slucaju Strategije RJU
komentari se mogu naci u zapisnicima
sa sastanaka, dok su kod Programa
unapredenja UJP i RR oni navedeni

u samom tekstu programa. Sa druge
strane, izvestaji o sprovedenim javnim
raspravama dostupni su na zvani¢nim
internet stranicama institucija nadleznih
za razvijanje strateskih dokumenata RJU,
zajedno sa razlozima za prihvatanje ili
odbijanje komentara i sugestija.>

3. Institucije odgovorne za strateski okvir RJU

treba da, po pravilu, javno objavljuju izvestaje

o svakom krugu sprovedenih konsultacija Delimi¢no
(ranim ili kasnim), uz jasno navodenje svih sprovedeno
dostavljenih komentara i doprinosa, kao i

razloga za njihovo prihvatanje ili odbijanje.

Tokom ciklusa prac¢enja utvrdeno je

da Siri spektar zainteresovanih strana,
odnosno predstavnika civilnog drustva
koji zastupaju razli¢ite interese nije bio
uklju¢en u proces izrade Cetiri strateSka
dokumenta za RJU.

4. Proaktivno adresiranje razlicitih grupa
zainteresovanih strana, koji predstavljaju
razli¢ite interese relevantne za politiku RJU,
treba da postane redovna praksa.

52 lzvestaji o sprovedenim javnim raspravama dostupni su na zvani¢nim internet stranicama Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave,
Ministarstva finansija i Sekretarijata za javne politike http://bitly.ws/Aazs, http://bitly.ws/zref, http://bitly.ws/zriN, http://bitly.ws/Ab2A, http://bitly.
ws/zrubs, http://bitly.ws/zrS4 (pristuplieno 14. marta 2023).
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OCD imaju predstavnike u MPG, koja
je administrativni nivo upravljanja
reformom. Clanovi Saveta za RJU su
uglavnom javni funkcioneri, i drugi
predstavnici organa uprave. Ipak,
treba naglasiti da je Strategijom RJU
predvideno ¢lanstvo SKGO u Savetu
za RJU, pored predstavnika drzavnih
organa. Dodatno, Strategija predvida
mogucnost da Savet za RJU, jednom
godisnje, pozove predstavnika OCD
iz redova MPG da ucestvuje u radu
Saveta.”?

5. Da bi se osiguralo da se stavovi organizacija
civilnog drustva smisleno razmatraju na oba
nivoa strukture za pracenje i koordinaciju
reforme javne uprave (administrativnom i
politickom), MDULS, na srednji rok, treba da
razmotri formalno ¢lanstvo najmanje jedne
organizacije u Savetu RJU.

6. MDULS treba da stavi veci fokus na
konkretna pitanja i probleme koji proizilaze
iz primene akcionog plana RJU prilikom
definisanja dnevnog reda sednica MPG,
posebno na ona pitanja koja se odnose na
aspekte uprave najznacajnije za gradane:
otvorenost, transparentnost, responzivnost i
odgovornost.

Zapisnici sa analiziranih sednica MPG-a
koji su dostupni na internetu, ukazuju da
nijednom od ovih pitanja nije posvecena
posebna paznja, niti su ¢lanovi MPG o
njima diskutovali.>*

Prvi sastanak je odrzan u oktobru 2021.

7. MDULS treba da obezbedi doslednost MPG godine, drugi u maju 2022. godine, a

sastanaka, sa najmanje jednom sednicom na | Nisu preduzete trecii cetvrti u decembru 2022. godine,

svakih 3est meseci, dok je idealno da jedan aktivnosti u razmaku od samo nekoliko dana, 5to

sastanak bude odrzan na svaka tri meseca ukazuje na neredovnost u odrzavanju
sastanaka.

Poslovnikom o radu MPG-a propisano
8. MDULS treba da osigura da pitanja koja su je da svaki ¢lan moze predloZiti dnevni
od znacaja za OCD budu integrisana u dnevni red sednice ili neke njegove tacke.> Sa
red sednica MPG sto je vise moguce, tako $to druge strane, nema dokaza da su OCD
¢e unapred traZiti od ¢lanova iz redova OCD predlagale tacke dnevnog reda jer su
da predloZe tacke dnevnog reda. one samo navedene u zapisnicima, bez
detalja o predlagacima.

Delimicno
sprovedeno

9. Format i procedure nove MPG, u okviru

Strategije RJU za period 2021-2030. godine, Poslovnik o radu MPG-a predvida
treba da omoguce da diskusije o oblastima ili mogucnost okupljanja u manjim
temama RJU budu vise sadrzinske i temeljne. grupama radi diskusije o odredenim

To se moZe postici, na primer, tako Sto ¢e se u AL temama. Takvog formata je bio tre¢i
) - . .~ . sprovedeno

poslovnik o radu uvrstiti mogucnost sastajanja sastanak MPG-a, gde se uglavnom

MPG u manjim grupama i o konkretnim razgovaralo o upravljanju ljudskim

temama, a po potrebi, ili po zahtevu OCD, i resursima.

Cesce odrzavanje sednica MPG.

53 Strategija RJU za period 2021-2030. godine, str. 265, dostupno na: https://bit.ly/2RvxuuW (pristupljeno 14. marta 2023).
54 Zapisnici sa sastanaka MPG, dostupni na: http://bitly.ws/Abpa, http://bitly.ws/zs2g, http://bitly.ws/zs2A (pristupljeno 14. marta 2023).
55 Poslovnik o radu MPG je dostupan na: http://bitly.ws/Abpq (pristuplieno 15. marta 2023).
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Preporuke PAR Monitora 2021/2022

Dve preporuke PAR Monitora 2019/2020 ocenjene su kao u potpunosti sprovedene (11 9). Ostale preporuke,
ukljucujuciione oznacene kao delimi¢no sprovedene, ponovljene su i modifikovane u cilju njihovog pojasnjenja
i konkretizovanja. U ovom izvestaju date su i tri nove preporuke nadleznim organima.

Institucije odgovorne za strateski okvir RJU treba da 3iroj javnosti objavljuju pozive za konsultacije, barem
na: 1) sopstvenoj internet stranici, 2) portalu eUprave, 3) internet stranici institucije odgovorne za saradnju
sa civilnim drustvom i 4) putem dostupnih kanala drustvenih mreza.

Institucije odgovorne za strateski okvir RJU treba da, po pravilu, javno objavljuju izvestaje o svakom krugu
sprovedenih konsultacija (ranim ili kasnim), uz jasno navodenje svih dostavljenih komentara i doprinosa,
kao i razloga za njihovo prihvatanje ili odbijanje.

Proaktivno pozivanje i uklju¢ivanje zainteresovanih strana u proces izrade dokumenata, koji predstavljaju
razlicite interese relevantne za politiku RJU, treba da postane redovna praksa. Konkretno, trebalo bi
obezbediti postojanje mehanizama pozitivne diskriminacije kako bi se osiguralo u¢esce Sireg spektra aktera
(sindikata, organizacija koje se bave pitanjima rodne ravnopravnosti i pitanjima od znacaja za osobe sa
invaliditetom) u procesu izrade strateskih dokumenata.

Da bi se osiguralo da se stavovi organizacija civilnog drustva smisleno razmatraju na oba nivoa strukture za
pracenje i koordinaciju reforme javne uprave (administrativnom i politickom), MDULS, na srednji rok, treba
da razmotri formalno ¢lanstvo najmanje jedne organizacije u Savetu RJU.

MDULS treba da stavi veci fokus na konkretna pitanja i probleme koji proizilaze iz primene akcionog plana
RJU prilikom definisanja dnevnog reda sednica MPG, posebno na ona pitanja koja se odnose na aspekte
uprave najznacajnije za gradane: otvorenost, transparentnost, responzivnost i odgovornost.

MDULS treba da obezbedi doslednost MPG sastanaka, sa najmanje jednom sednicom na svakih Sest meseci,
dok je idealno da jedan sastanak bude odrzan na svaka tri meseca.

MDULS treba da osigura da pitanja koja su od znacaja za OCD budu integrisana u dnevni red sednica MPG
$to je vise moguce, tako sto ¢e unapred traziti od ¢lanova iz redova OCD da predloze tacke dnevnog reda. U
ovakvim slu¢ajevima, u zapisnicima sa sastanaka bi trebalo naglasiti koje tacke dnevnog reda su predlozile OCD.

Nove preporuke 2021/2022

8.

Ukljucivanje Sire grupe zainteresovanih strana koje predstavljaju razlicite interese relevantne za politiku
RJU (preporuka broj 1) MDULS moze sprovesti po potrebi, odnosno tokom procesa razvoja strateskih
dokumenata, u fazi izrade analizi efekata, van formalnog okvira ¢lanstva u radnim grupama. Modaliteti
ukljuc¢ivanja mogu biti fokus grupe, konsultativni sastanci, ankete i sli¢no.

Konsultacije sa zainteresovanim stranama prilikom izrade PR UJF, Ministarstvo finansija treba da organizuje
kako u ranoj fazi pripreme, tako i tokom procesa definisanja i razrade mera i aktivnosti politike Programa.
Dugogodisnja praksa odrzavanja Dijaloga o politici UJF, iako pohvalna, obi¢no dolazi u fazi kada je tekst
Predloga PR UJF vec izraden, 5to ogranicava efekat i svrhu ovakvih dodatnih konsultacija.

Buduci da je Strategija RJU krovni reformski dokument, nadlezni organi treba da osiguraju da se u ¢lanstvo
radnih grupa, formiranih u cilju izrade dokumenta javnih politika koji proizilaze iz Strategije (programi),
pozovu i ¢lanovi krovne radne grupe za izradu Strategije RJU. Na taj nacin se ostvaruje kontinuitet u izradi
strateSkog okvira, dok organizacije civilnog drustva koje su &lanice krovne radne grupe na taj nac¢in mogu
biti uklju¢ene u dalji razvoj strateskog okvira u oblastima za koje imaju interesovanja, odnosno poseduju
strucno znanje.
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[11.1 WeBER indikatori za pracenje oblasti izrade i koordinacije politika
i vrednosti za Srbiju

PDC_P5_I1: Javna dostupnost informacija o uc¢inku Viade
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

PDC_P5_I2: Percepcija civilnog drustva o naporima Vlade u postizanju planiranih ciljeva

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
PDC_P6_I1: Transparentnost donosenja odluka Viade
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

PDC_P10_I1: Koris¢enje ¢injeni¢no utemeljenih nalaza koje su proizvele think thank organizacije,
nezavisni instituti i druge OCD u izradi politika

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
PDC_P11_I1: Inkluzivnost i otvorenost procesa kreiranja politika
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

[11.2 Stanje i glavni pravci razvoja u oblasti izrade i koordinacije
politika od 2020. godine

Glavni pomak u ovoj oblasti predstavlja usvajanje Programa unapredenja upravljanja javnim politikama i
regulatornom reformom (Program UJP i RR) za period od 2021. do 2025. godine sa Akcionim planom.*® Ovaj
strateski dokument usvojen je u novembru 2021. godine, a hijerarhijski je podreden Strategiji RJU. Osnovni
cilj Programa je unapredenje kvaliteta Zivota gradana i olakSavanje poslovanja privrednim subjektima kroz
unapredenje kvaliteta javnih politika. Takode, Vlada je u aprilu 2022. godine usvaojila prvi Izvestaj o sprovodenju
Programa za 2021. godinu koji se odnosi na prva dva meseca implementacije Programa.>’

U izvestaju se navodi da je implementacija vazece Uredbe o metodologiji upravljanja javnim politikama, analizi
efekata javnih politika i propisa i sadrZaju pojedina¢nih dokumenata javnih politika rezultirala optimizovanim
planskim okvirom u tri planske oblasti — Javno informisanje, Javna uprava i Obrazovanje, $to je dovelo do
smanjenja broja dokumenata javnih politika i uspostavljanja jasne hijerarhije.® Dodatno, povecan je udeo
usvojenih zakona koji sadrze kompletnu analizu efekata u ukupnom broju usvojenih zakona, sa 30,4% u 2020.
godini na 47,4% u 2021. godini, kao i udeo uredbi koje sadrze kompletnu analizu efekata, sa 58,3% u 2020. na
65,1% u 2021. godini>® Sa druge strane, primeceno je izvesno nazadovanje kada je re¢ o dokumentima javnih
politika — samo 47% njih je sadrzalo kompletnu analizu efekata u 2021. godini, $to je tri procentna poena nize
nego u 2020.° S tim u vezi, EK je jo$ jednom istakla da metodologiju analize efekata treba dosledno primenjivati,
kao i da praksa RSJP da prihvata,delimic¢nu uskladenost” sa metodologijom ,ogranic¢ava stepen uskladenosti sa
zakonskim zahtevima i poboljsanje ukupnog kvaliteta analize efekata”®’

56 Program unapredenja upravljanja javnim politikama i regulatornom reformom za period od 2021. do 2025. godine sa Akcionim planom, Sluzbeni
glasnik br. 113/21. Dostupno na: http://bitly.ws/zrrG (pristuplieno 19. aprila 2023).

57 Republicki sekretarijat za javne politike, Izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Programa UUJP | RR 2021-2025. sa Akcionim planom, str. 12. Dostupno
na: http://bitly.ws/zrr) (pristupljeno 19. aprila 2023).

58 Isto.

59 Isto, str. 1.

60 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU 2021-2030. godine, str. 23.
Dostupno na: http://bitly.ws/B77R (pristupljeno 20. aprila 2023).

61 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 15. Dostupno na: http:/bitly.ws/zxzQ (pristupljeno 19. aprila 2023).
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Kada je u pitanju javni nadzor nad radom Vlade, i pored objavljivanja godisnjeg izvestaja za Program UUJP i RR sa
Akcionim planom, internet stranica Vlade ne omogucava direktan pristup izvestajima o pracenju sprovodenja
ostalih klju¢nih, planskih dokumenata Viade. EK navodi da organi unose sve veci broj dokumenata javnih politika
putem Jedinstvenog informacionog sistema, ali je broj objavljenih izvestaja o implementaciji ostao ogranicen.®?
Slicno tome, SIGMA istice da je donoSenje odluka Vlade ostalo nedovoljno transparentno u 2021. godini, bududi
da se dnevni redovi sednica Vlade ne objavljuju, kao ni sve usvojene odluke

U pogledu kreiranja javnih politika i propisa zasnovanih na dokazima, EK smatra da ovu oblast tek treba ojacati
s obzirom na to da prikupljanje administrativnih podataka i njihovo sistematsko koris¢enje treba da se poboljsa
u praksi® Nedostaci iz prethodnih godina su i dalje prisutni kada je u pitanju sistemska primena Zakona o
planskom sistemu, te i dalje ne postoje mehanizmi koji obezbeduju da se komentari Republickog sekretarijata
za javne politike (RSJP) uvaze prilikom izrade dokumenata javnih politika.%®

RSJP je u junu 2022. godine najavio zapocinjanje procesa izrade Predloga uredbe o metodologiji upravljanja
javnim politikama i Predloga uredbe o analizi efekata propisa kojima c¢e se staviti van snage vazeca Uredba
o metodologiji upravljanja javnim politikama, analizi efekata javnih politika i propisa i sadrzaju pojedinacnih
dokumenata javnih politika. Na osnovu studije koju je RSJP sproveo zaklju¢eno je da su neophodna dva
odvojena propisa kako bi se obezbedilo bolje razumevanje i primena pravnog okvira o planskom sistemu.%
S tim u vezi, RSJP je pripremio i Test uticaja na rodnu ravnopravnost sa prate¢im Smernicama za sprovodenje.
Njime se procenjuje da li ¢e ,predlog zakona ili drugog propisa razli¢ito uticati na zene i muskarce, odnosno da
li ¢e pozitivno ili negativno uticati na rodnu ravnopravnost”®’

Na polju inkluzivnosti i otvorenosti kreiranja javnih politika, jedan od glavnih noviteta predstavlja pocetak rada
portala eKonsultacije u decembru 2021. godine. Tome je prethodila Odluka Vlade o uspostavljanju Portala iz
juna iste godine, kojom je propisana obaveza svih organa drzavne uprave da na ovom portalu objavljuju sve
relevantne informacije u vezi sa procesom konsultacija i javnih rasprava iz svoje nadleznosti.58 Portal omogucava
gradanima da na jednom mestu pronadu i steknu uvid u konsutlativni proces za sve propise i dokumente javnih
politika od pocetka njihove izrade. Do maja 2022. godine 14 organa uprave je pokrenulo 20 konsultativnih
procesa, od kojih je 6 zavrseno, sa ukupno 105 korisnika registrovanih na Portalu do ovog datuma.®® Prema
podacima iz Godisnjeg izvestaja za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU, u 2021. godini doslo je do
povecanja broja sprovedenih konsultacija za usvojene zakone, uredbe i dokumente javnih politika. Konsultacije
su sprovedene za 44% usvojenih zakona (35% u 2020), 21% uredbi (11% u 2020) i 96% dokumenata javnih
politika.”® S obzirom na to da se statisticki podaci odnose na 2021. godinu, a da je Portal poc¢eo sa radom u
decembru 2021. godine, jos uvek se ne moze govoriti o efektima portala na kreiranje javnih politika u praksi. U
skladu sa tim, EK navodi da uticaj portala tek treba da se proceni s obzirom na to da izostaje kontrola kvaliteta
procesa konsultacija, izvestaji se ne objavljuju sistematski, a ne daju se ni obrazlozenja o razlozima za prihvatanje
ili odbacivanje pristiglih komentara.”

62 Isto.

63 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, str. 29. Dostupno na: http://bitly.ws/zxEK (pristuplieno 19. aprila 2023).

64  European Commission, Serbia 2022 Report, str. 15.

65 lIsto.

66 Dodatno objasnjenje razloga za donosenje ove odluke, kao i polazna osnova za pripremu ovih dokumenata dostupni su na internet stranici RSJP:
http/bitly.ws/Dhtl (pristupljeno 20. aprila 2023).

67 RSJP je ovaj Test i prate¢e Smernice pripremio u saradnji sa Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) i UN Women. Finalne
verzije Testa i Smernica dostupne su na: http://bitly.ws/z9Ci (pristupljeno 20. aprila 2023).

68 Odluka o ustanovljavanju Portala eKonsultacije, Sluzbeni glasnik br. 62/2021-49. Dostupno na: http:/bitly.ws/Dhvq Portal je dostupan na: https:/
ekonsultacije.gov.rs/ (pristuplieno 20. aprila 2023)..

69 Vlada Republike Srbije, [zvestaj o rezultatima sprovodenja Akcionog plana za sprovodenje Programa Viade 2020-2022, str. 7. Dostupno na: http://
bitly.ws/Dhwr (pristupljeno 20. aprila 2023).

70 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU 2021-2030. godine, str. 22.

71 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 15.
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Konac¢no, Vlada je u februaru 2022. godine usvojila Strategiju za stvaranje podsticajnog okruzenja za razvoj
civilnog drustva za period od 2022. do 2030. godine, a u septembru i Akcioni plan, sa posebnim ciljem Strategije
da se obezbedi veca uklju¢enost civilnog sektora u proces donosenja odluka na svim nivoima.”? Uvazavajudi
¢injenicu da je Strategija usvojena i izrazavajuci zadovoljstvo strateskim okvirom za saradnju viade i OCD-a, EK
navodi da je potrebno unaprediti njegovu implementaciju.”* Kona¢no, nakon usvajanja Smernica za ukljucivanje
organizacija civilnog drustva u radne grupe za izradu predloga dokumenata javnih politika i nacrta, odnosno
predloga propisa u februaru 2022. godine, Strategija navodi da je doslo do porasta broja javnih poziva OCD za
¢lanstvo u radnim grupama i telima, sa 3 javna poziva u 2020. na 11 u 2021. godini.”* Ipak, EK navodi da OCD
i dalje smatraju da je vreme predvideno za konsultacije kratko, kao i da se njihovim komentarima na nacrte
propisa ne pridaje dovoljno paznje.”®

1113 Sta prati WeBER i na koji nacin?

U oblasti Izrade i koordinacije javnih politika, prac¢enje se vrsi na osnovu pet SIGMA principa:

Princip 5: Redovno pracenje ucinka Vlade omogucava javni nadzor i podrzava Vladu u postizanju njenih
ciljeva.

Princip 6: Odluke Vlade su pripremljene na transparentan nacin i zasnovane na profesionalnoj oceni
uprave; osigurana je pravna usaglasenost odluka.

Princip 10: Proces izrade javnih politika i izrade zakona zasnovani su na dokazima, a analiza efekata
propisa se dosledno sprovodi u svim ministarstvima.

Princip 11: Politike i zakonodavstvo su kreirani na inkluzivan nacin koji omogucava aktivno ucesce
drustva i koordinaciju razlicitih perspektiva unutar Vlade.

U ovom izdanju PAR Monitora, koristi se pet WeBER indikatora za analizu. Prvi indikator meri obim otvorenosti
i dostupnosti informacija o ucinku Vlade, kroz analizu internet stranica putem kojih Vlada komunicira o svojim
aktivnostima i objavljuje izvestaje. Pisane informacije koje objavljuje Vlada odnose se na saopstenja za medije i
objavljivanje godisnjih (ili polugodisnjih) izvestaja na internet stranicama. WeBER monitoring obuhvata period
od dva godidnja ciklusa izveStavanja, osim za saopstenja za medije, koja se procenjuju za jednogodisnji period
(zbog ucestalosti njihovog objavljivanja). Ostali aspekti analiziranih Vladinih podataka o ucinku ukljucuju:
razumljivost objavljenih materijala, upotrebu kvantitativnih i kvalitativnih informacija, prisustvo procena/opisa
konkretnih rezultata, dostupnost rodno segregiranih podataka i podataka u otvorenom formatu, kao i onlajn
dostupnost izvestaja o klju¢nim planskim dokumentima Viade.

Drugi indikator meri kako OCD dozivljavaju Vladino planiranje, pracenje i izveStavanje o radu i ciljevima. Kako
bi se istraZila percepcija OCD na Zapadnom Balkanu sprovedeno je istraZzivanje u periodu od kraja marta do
pocetka septembra 2022. godine, koristeci Surveymonkey platformu za anketiranje.”® Jedinstveni upitnik sa
28 pitanja koris¢en je Sirom regiona, obezbedujuci ravnomeran pristup u sprovodenju ankete. Distribuiran je
na lokalnim jezicima kroz postojec¢e mreze i platforme organizacija civilnog drustva sa velikim bazama kontakt
podataka, kao i putem centralizovanih kontakt tacaka, kao $to su Vladine kancelarije zaduzene za saradnju
sa civilnim drustvom. Kako bi se osiguralo da istrazivanje bude usmereno na sto je moguce vide razlicitih
organizacija u smislu njihove vrste, geografske raspodele i oblasti delovanja, pa samim tim i da bi se doprinelo
reprezentativnosti u najvecoj meri, u¢injeni su dodatni napori u cilju povecanja ukupnog broja odgovora.

72 Strategija za stvaranje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva za period od 2022. do 2030. godine, Sluzbeni glasnik br. 23/2022. Dostupno
na: http://bitly.ws/Dhl4 (pristuplieno 20. aprila 2023).

73 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 14.

74 Strategija za stvaranje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva za period od 2022. do 2030. godine, Sluzbeni glasnik br. 23/2022. Podaci
se odnose samo na javne pozive objavljene preko Ministarstva za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog i Kancelarije za saradnju sa civilnim
drustvom (koja vise ne postoji otkako je Ministarstvo preuzelo njenu nadleznost), a ne na ukupan broj javnih poziva za koje nema podataka.

75 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 14.

76 Ispitivanje OCD sprovedeno je putem anonimnog, onlajn upitnika. Metoda prikupljanja podataka bila je samoispitivanje pomocu racunara (CAS/ -
Computer assissted self-interviewing).
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Trec¢iindikator meritransparentnost procesa donosenja odluka od straneViade, kombinujucipodatke izispitivanja
percepcije civilnog drustva sa analizom relevantnih internet stranica Vlade. Pored objavljivanja informacija o
odlukama Vlade, analiza internet stranica uzima u obzir i potpunost informacija, njihovu razumljivost za gradane,
blagovremenost i doslednost u objavljivanju. Monitoring je izvrsen za svaku sednicu vlade u Sestomesec¢nom
periodu — od 1. avgusta 2021. do 1. februara 2022. godine — dok je pravovremenost objavljivanja ocenjivana
posmatranjem sednica u naredna tri meseca, zaklju¢no sa 1. majem 2022.

Cetvrti indikator meri da li nadlezni organi pozivaju civilno drustvo da pripremi ¢injeni¢no utemeljene analize,
kao i da li se ¢injenice i dokazi proizvedeni u civilnom drustvu razmatraju i koriste u procesu kreiranja javnih
politika. Kao i u prethodnom indikatoru, merenje kombinuje stru¢nu analizu zvani¢nih podataka i dokumenata
i ispitivanje percepcije civilnog drustva. Analiza dokumenata odnosi se na ucestalost referenci ka ¢injeni¢no
utemeljenim nalazima OCD u dokumentima javnih politika (strategije, planovi, programi i dr)., ex-ante i ex-post
analizama, u tri oblasti u kojima je utvrden najveci stepen aktivnosti civilnog drustva (borba protiv diskriminacije,
zastita zivotne sredine i kultura i mediji).

Konacno, peti indikator, usredsreden na kvalitet ukljucivanja javnosti u kreiranje politika putem javnih
konsultacija, obuhvata podatke o percepciji OCD prikupljene putem onlajn ankete, kao i dodatne kvalitativne
podatke prikupljene analizom uzorka sprovedenih javnih konsultacija, kao i ocene vladinih portala. Konkretnije,
sprovodena je kvalitativna analiza obima i uticaja javnih konsultacija na dokumenta javnih politika i zakone
usvojene u drugoj polovini 2021. godine, dostupnosti i kvaliteta izveStavanja o sprovedenim javnim
konsultacijama, funkcionalnosti portala za javne konsultacije, kao i analiza proaktivnosti organa u informisanju
zainteresovanih strana.

[11.4 Rezultati WeBER pracenja

Princip 5: Redovno pracenje ucinkaVlade omogucava javninadzoripodrzavaVladu u postizanju
njenih ciljeva

Tabela 3: WeBER indikator PDC_P5_I1: Javna dostupnost informacija o uéinku Viade

Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 2019/2020 2017/2018

1. Vlada redovno objavljuje pisane informacije o svojim aktivnostima

E2. Informacije koje Vlada objavljuje o svojim aktivnostima napisane su

na razumljiv nac¢in 0/2 0/2 0/2

E3. Informacije koje objavljuje Vlada su dovoljno detaljne i ukljucuju

kvantitativne podatke i kvalltatlvne informacije i ocene s s o

E4. Informacije koje objavljuje Vlada obuhvataju ocene o postizanju

konkurentnih rezultata 0/4 0/4 0/4
E5. Informacije koje objavljuje Vlada o svojim aktivnostima i rezultatima 0/2 02 -
dostupne su u formatu (forma‘uma) otvoremh podataka
E6. Informacije koje objavljuje Vlada o svojim aktivnostima i rezultatima 0/2 0/ o

sadrze podatke klasifikovane na osnovu pola

E7. Udeo izvestaja o strategijama i planovima Vlade koji su dostupni - 22 02
online

Ukupno bodova 7/20 2/20 0/20
Vrednost indikatora (skala 0-5)”7 1 0 0

77 Raspodela bodova: 0-4 boda = 0; 5-8 bodova = 1;9-11 bodova = 2; 12-14 bodova = 3; 15-17 bodova = 4; 18-20 bodova = 5.
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Opste uzev, Vlada Srbije je zabelezila odredeni, mada ogranic¢eni napredak, kada je javna dostupnost informacija
0 njenom ucinku u pitanju. Za razliku od prethodnog ciklusa pracenja u kojem je evidentirano neobjavljivanje
godidnjih izvestaja o rezultatima sprovodenja Godisnjeg plana rada Vlade, nalazi u ovom ciklusu pokazuju
promenu. Naime, u momentu istrazivanja (januar 2022. godine), Izvestaji o radu Vlade za 2019. i 2020. godinu
bili su javno dostupni.’® Ipak, za razliku od Izvestaja za 2020. godinu kojem je na sajtu Vlade bilo jednostavno
pristupiti, u svega par klikova od pocetne stranice u sekciji ,Dokumenti o radu Vlade’, izvestaj za prethodnu
godinu objavljen je zajedno sa velikim brojem drugih dokumenata u odvojenoj sekciji koja nije lako pristupacna.
Dodatno, kao i u ranijim ciklusima, Vlada je nastavila sa praksom redovnog objavljivanja saopstenja za javnost
tokom 2020. i 2021. godine.

S druge strane, iako su informacije o aktivnostima Vlade dostupne, one ¢esto nisu predstavljane na nacin
prilagoden gradanima. Saops$tenja za javnost su, generalno, pisana u sazetoj formi, razumljivim jezikom i bez
nepotrebne birokratske terminologije, $to nije slucaj kada je re¢ o izvestajima o radu Vlade. Naime, izvestaji su
u celosti pisani tehnokratskim jezikom, te ne sadrZe delove koji bi aktivnosti Vlade sumirali na nacin prilagoden
Siroj javnosti. Stavise, umesto da prezentuju aktivnosti Vlade kao kolektivnog organa, izvestaji su sacinjeni kao
zbir izvestaja pojedinacnih organa uprave. Zanimljivo je da deo izvestaja koji se odnosi na Generalni sekretarijat
Vlade, za razliku od onih koji se odnose na druge organe, jedini ne sadrzi narativni deo u kojem se opisno
sumiraju aktivnosti, te u kojem bi se moglo ocekivati da bude re¢i o i aktivnostima Vlade. Kada su u pitanju
aktivnosti drugih organa, uprkos postojanju takvih sazetaka, ni oni nisu pisani jezikom prilagodenim gradanima.

Analiza godisnjih izvestaja o radu Vlade, pokazuje da su oni i dalje obimni i detaljni, te sadrze mnostvo
kvalitativnih i kvantitativnih podataka. Ipak, kao sto je ve¢ pomenuto, u izvestajima su pre svega date informacije
o zakonodavnim aktivnostima, programima i projektima koje su sprovodila pojedinacna ministarstva, posebne
organizacije i sluzbe Vlade. Kada su u pitanju aktivnostiVlade, jedino su prikazani pravni akti koje je Vlada usvojila
ili podnela Narodnoj skupstini na usvajanje u izvestajnom periodu, dok izvestaji ne sadrZze gotovo nikakve
kvalitativne informacije. Ista zamerka moze biti izneta i u pogledu izvestavanja o postignutim rezultatima Vlade.
Naime, dok se u godisnjim izvestajima nalaze informacije o rezultatima projekata i programa koje su sprovodili
pojedinacni organi uprave,” u njima gotovo da nema nikakvih referenci ka uc¢inku Vlade u celini. Naposletku, jo3
jedan nedostatak koji se ponavlja iz ciklusa u ciklus, ogleda se u ¢injenici da informacije koje Vlada objavljuje o
svojim aktivnostima i rezultatima nisu dostupne u formatu otvorenih podataka.

Takode, godisnji izvestaji gotovo uopste ne sadrze podatke klasifikovane na osnovu pola, uz svega nekoliko
izuzetaka. Tako, na primer, u izvestaju za 2019. godinu Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja klasifikuje informacije o jednom projektu na osnovu pola, dok Ministarstvo zdravlja klasifikuje podatke na
ovaj nacin na nekoliko mesta u oba analizirana izvestaja. Sto se tice izvestaja za 2020. godinu, pored Ministarstva
zdravlja, Ministarstvo privrede je polno klasifikovane podatke unelo u opis projekta podrske preduzetnistvu, dok
se kod Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave takode, na jednom mestu, mogla pronaci informacija
ovog tipa. Ipak, vazno je naglasiti da se ovih nekoliko izuzetaka odnose iskljuc¢ivo na pojedina¢na ministarstva,
te ne menjaju opsti zaklju¢ak da informacije o vladinim aktivnostima i rezultatima nisu klasifikovane na osnovu
pola, kao ni u prethodna dva ciklusa pracenja.

78 S obzirom na to da je zakonski rok za objavljivanje Izvestaja o radu Vlade za 2021. godinu isticao tek 1. maja 2022. godine, u momentu monitoringa,
ovaj izvestaj, iako jos uvek nije bio javno dostupan, nije uzet u razmatranje

79 Medu organima uprave, kao primer dobre prakse izveStavanja o rezultatima izdvajaju se Ministarstvo za zastitu Zivotne sredine i Republicki
hidrometeoroloski zavod i nekolicina drugih organa koji tabelarno prikazuju sprovedene programe i projekte, uz vrlo detaljan opis postignutih
rezultata.
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Naposletku, javna dostupnost izvestaja o ostalim planskim dokumentima Vlade opala je u odnosu na PAR
Monitor 2019/2020. Naime, dok je u prethodnom ciklusu pracenja za samo jedan, od ukupno pet planskih
dokumenata, nije bilo moguce pronaci javno dostupan izvestaj, ovoga puta je to bio slucaj sa dvaf® Pored
Izvestaja o Akcionom planu za sprovodenje Programa Vlade, koji nije bio dostupan ni u prethodnom ciklusu,®’
evidentirano je i odstupanje od prethodne prakse redovnog objavljivanja izvestaja o sprovodenju Nacionalnog
programa za usvajanje pravnih tekovina EU (NPAA). Stavie, u momentu pracenja, poslednji dostupan izvestaj
odnosi se na period jul-septembar 2019. godine.® Samim tim, dostupnost izvestaja o planskim dokumentima
je, ukupno gledano, polovi¢na, odnosno nedovoljna za potpuno i pravovremeno informisanje javnosti.

Uprkos povecanju vrednosti indikatora sa O na 1, nema sustinskih promena u odnosu na prethodna dva
monitoring ciklusa. Blagi napredak iskljucivo je rezultat objavljenih izvestaja o radu Vlade dve godine uzastopno,
ali su manjkavosti ovih izvestaja ostale nepromenjene. Odnosno, izvestaji o radu Vlade predstavljaju samo
zbir izvestaja pojedinacnih organa uprave, a ne Vlade kao kolektivnog organa. Gotovo su u potpunosti pisani
birokratskim jezikom, te u njima nema delova koji bi gradanima pribliZili ili sumirali aktivnosti i rezultate Vlade.
Dodatno, informacije iz ovih izvestaja nisu dostupne u otvorenom formatu, niti se u izvestajima prikazuje
klasifikacija podataka prema polu. Naposletku, zabeleZen je i umereni pad u dostupnosti izvestaja o sprovodenju
ostalih planskih dokumenata Viade.
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
Www.par-monitor.org

80 Uzorak ¢ine, pored Godisnjeg plana rada Vlade, i Program Vlade sa Akcionim planom, Program ekonomskih reformi, Nacionalni program za usvajanje
pravnih tekovina EU, kao i Fiskalna strategija.

81 Izvestaj o rezultatima sprovodenja Akcionog plana za sprovodenje Programa Vlade 2020-2022, usvojen je na sednici Vlade odrzanoj 30. juna 2022.
godine.

82 Vazno je naglasiti da je nakon formiranja nove Vlade u oktobru 2022. godine objavljen Izvestaj o sprovodenju Nacionalnog programa za usvajanje
pravnih tekovina EU za trece i Cetvrto tromesecje 2022. godine.

I rcionaLNi par MoNITOR SRBUIA | 202172022



http://www.par-monitor.org

Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
1. OCD smatraju da su zvani¢ni planski dokumenti Vlade relevantni za

stvarna desavanja u pojedinim oblastima politika
E2. OCD smatraju da Vlada redovno izvestava javnost o napretku u

odnosu na postavljene ciljeve s e L
E3. OCD smatraju da zvanicne strategije odreduju pravce delovanja 0/2 02 02
Vlade ili ministarstava u pojedinim oblastima politika
E4. OCI? smatraju Qa minist{a’rstva redovno objavljuju izvestaje o pracenju 0/4 0/4 0/4
svojih sektorskih strategija
E5. OCD smatraju da su prioriteti pristupanja EU adekvatno integrisani u
planske dokumente Vlade W b2 2
E6. OCD smatraju da izvestaji Vlade ukljucuju adekvatne informacije o
T e : . 0/2 0/2 0/2
napretku u skladu sa postavljenim prioritetima za pristupanje EU
Ukupno bodova 0/16 0/16 0/16
Vrednost indikatora (bodova 0-5)23 0 0 0

PAR Monitor 2021/2022 nije doneo promenu u pogledu percepcije civilnog drustva o naporima koje Vlada ulaze
u ostvarenju planiranih ciljeva i stavovi ostaju dominantno negativni, kao i u prethodna dva ciklusa pracenja.
Jos uvek se vise od polovine anketiranin OCD ne slaze da postoji direktna veza izmedu planskih dokumenata
Vlade i onoga $to se zaista sprovodi u razli¢itim oblastima javnih politika, dok svega 18% uvida direktnu vezu
izmedu ove dve stvari (grafikon 4). Tek se nesto veci procenat OCD, njih 21%, saglasilo da usvojene strategije
odreduju aktivnosti Vlade ili ministarstava u pojedinim oblastima. Ipak, znac¢ajno manji udeo ispitanika (8%)
potvrdio je da Vlada redovno izvestava javnost o napretku u ostvarivanju zacrtanih ciljeva, dok ¢ak 54% njih
smatra da ovo nije slucaj. Percepcija je jednako negativna i kada se postavljeno pitanje odnosi na ministarstva i
njihovo izvestavanje o sprovodenju sektorskih strategija — svega 10% saglasnosti, i 54% nesaglasnosti. Drugim
recima, OCD u Srbiji u kontinuitetu izrazavaju visoko kriticki stav kada je pitanju relevantnost planskih i strateskih
dokumenata uopste, kao i javna dostupnost rezultata njihovog sprovodenja.

U odgovoru na pitanja koja se odnose na ukljucivanje prioriteta iz procesa pristupanja EU u Vladine planove i
izvestaje predstavnici OCD bili su nista manje kriti¢ni. Naime, svega 22% OCD smatra da su prioriteti evropskih
intergacija adekvatno integrisani u planske dokumente Viade, dok skoro dvostruko vise njih (41%) ima suprotno
misljenje. Percepcija je jo$ negativnija u pogledu toga da li izvestaji Vlade uklju¢uju informacije o napretku u
skladu sa takvim prioritetima. Odnosno, samo 15% ispitanika prepoznaje da vladini izvestaji sadrze ovaj tip
informacija, dok se gotovo polovina ispitanika (48%) ne slaze sa ovim. Znacajno je i da je ¢ak 27% OCD ostalo
neutralno u odgovoru na oba pitanja, dok 9% nije imalo odgovor. Medutim, veliki udeo neutralnih odgovora
na sva pitanja iz ovog indkatora (22-31%), sugerise da ne postoji velika zainteresovanost, odnosno aktivnost
civilnog drustva u pracenju toga kako Vlada planiranja, odnosno da li postiZe planirane ciljeve.

83 Raspodela bodova: 0-3 boda = 0; 4-5 bodova = 1; 6-7 bodova = 2; 8-10 bodova =3; 11-13 bodova = 4; 14-16 bodova = 5.
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Grafikon 4: Percepcija civilnog drustva o planiranju i izvestavanju Vlade i ministarstava (%)

Postoji direktna veza izmedu plana rada Vlade
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R . 27
u postizanju ciljeva iz svog plana rada
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Ministarstva redovno objavljuju izvestaje
o pracenju sprovodenja sektorskih strategija

U oblastima javne politike kojom se bavi moja organizacija,

prioriteti procesa pristupanja EU integrisani su ._— 20 2 9

u Vladine planove na odgovarajuci nacin.

U oblastima javne politike kojom se bavi moja organizacija,
Vladini izvestaji sadrze odgovarajuce informacije o napretku u — 13 2 9

postizanju postavljenih prioriteta u procesu pristupanja EU.

mUopste se ne slazem  m Ne slazem se m Niti se slazem niti se ne slazem = Slazem se ' U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled zaokruZivanja, procenti moZda ne izgledaju
uvek kao da cine zbir od 100%, N = 123.

Generalno posmatrano, izrazito negativna percepcija civilnog drustva o razli¢itim aspektima vladinog planiranja
i izvestavanja postala je pravilo koje se ponavlja u sva tri ciklusa prac¢enja. Vecina ispitanih OCD ne misli da plan
Vlade, vladine strategije i druge sektorske strategije, zaista oslikavaju stvarna desavanja u konkretnim javnim
politikama. Takode, vecina ispitanika navodi da niti Vlada ni ministarstva redovno objavljuju izvestaje kojima
se prati napredak u sprovodenju planova i strategija. Percepcija je neSto manje negativna kada se planiranje i
izvestavanje Vlade dovedu u vezu sa procesom evropskih integracija. Ipak, preko 40% ispitanika ne smatra da
su prioriteti pristupnog procesa EU adekvatno integrisani u planske dokumente, a gotovo polovina veruje da
Vladini izvestaji ne sadrze informacije o napretku u pogledu ostvarivanja ovih prioriteta.
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Grafikon 5: WeBER indikator PDC_P5_I2: Percepcija civilnog drustva o naporima Viade
u postizanju planiranih ciljeva
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
WWW.par-monitor.org.

Princip 6: Odluke Vlade su pripremljene na transparentan nacin i zasnovane na profesionalnoj
oceni uprave; osigurana je pravna usaglasenost odluka

Tabela 5: WeBER indikator PDC_P6_I1: Transparentnost donosenja odluka Viade

Elementi indikatora Bodova Bodova Bodova
2021/2022 2019/2020 2017/2018

1. OCD smatraju da je dono3enje odluka Vlade generalno

transparentno
E2. 25;)05/;2}L?;J da su izuzeci od pravila objavljivanja odluka Vlade 0/2 02 02
E3. Vlada javno objavljuje dokumente sa svojih sednica 0/4 0/4 0/4
E4. Vlada syoje odluke komunicira na nacin koji je prilagoden 2/4 2/4 2/4
gradanima
E5. Vlada na vreme objavljuje usvojene dokumente 2/4 2/4 2/4
Ukupno bodova 4/16 4/16 4/16
Vrednost indikatora (bodova 0-5)%* 1 L 1

84 Raspodela bodova: 0-2 boda = 0; 3-5 bodova = 1; 6-8 bodova = 2; 9-11 bodova =3; 12-14 bodova = 4; 15-16 bodova = 5.
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Donosenje odluka Vlade i dalje je netransparentno, sto korespondira i sa veoma negativnom percepcijom
OCD o ovim procesima, a koja se ponavlja iz ciklusa u ciklus. Stavide, u poredenju sa prethodna dva ciklusa
prac¢enja, odgovori civilnog drustva su zapravo jos negativniji. Naime, svega 8% anketiranih predstavnika OCD
smatra da je, generalno govoredi, donosenje odluka Vlade transparentno, dok se ¢ak 70% njih ne slaze sa ovom
tvrdnjom. Takode, samo 7% OCD vidi izuzetke od pravila objavljivanja odluka Vlade kao odgovarajuce, dok 54%
ispitanika smatra suprotno. Zanimljivo je i da gotovo 40% njih, ili nije znalo odgovor, ili je zauzelo neutralnu
poziciju po pitanju takvih izuzetaka $to, slicno kao u slucajevima Vladinih aktivnosti planiranja i izvestavanja,
ukazuje istovremeno i na nedovoljnu upucenost ili ¢ak ravnodusnost civilnog drustva u Srbiji kada je re¢ o
mehanizmima za donosenja odluka.

Opste uzev, Vlada donosi odluke na transparentan nacin _ 20 623
|zuzeci od obaveze objavljivanja akata koje
) . g 24 61 15
donosi Vlada jesu odgovarajuci

mUopste se ne slazem  m Ne slazem se i Niti se slazem niti se ne slazem = Slazem se ' U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled zaokruZivanja, procenti mozda ne izgledaju
uvek kao da cine zbir od 100%, N=127.

Transparentnost donosenja odluka Vlade ocenjivana je i kroz proveru redovnosti objavljivanja materijala sa
sednica Vlade u periodu od 1. avgusta 2021. do 1. februara 2022. godine. U tom pogledu, analizirano je Cetiri
tipa dokumenata: dnevni red, zapisnik sa sednice, usvojeni akti, te saopstenja za javnost. Posebno zabrinjavajuca
je ¢injenica da, od 41 posmatrane sednice u ovom periodu, ¢ak devet njih je odrzano u potpunoj tajnosti, bez
i javno dostupne zabeleske o njenom odrzavanju, datumu odrZavanja, kao i bez jednog javnog dostupnog
materijala sa ove sednice. Da su se ove sednice uopSte i odrzale, saznaje se na osnovu numeracije sednica.
Tako se, na primer, nakon 71. sednice odrzane 5. avgusta 2021. godine, za koju postoji saopstenje za javnost
i objavljeni su usvojeni akti, na listi sednica Vlade pojavljuje 74. sednica odrzana 26. avgusta. Ovo ukazuje da
su u meduvremenu odrZzane jos najmanje dve, ali o njima nije moguce pronaci bilo kakve javno dostupne
informacije.

Kao i u prethodna dva ciklusa, dnevni red i zapisnik nisu dostupni ni sa jedne od odrzanih sednica Vlade, $to
predstavlja hroni¢an nedostatak transparentnosti donosenja odluka. S druge strane, ako izuzmemo pomenutih
devet sednica o kojima nema nikakvih informacija, sa svih preostalih je bilo moguce pronac¢i makar neke
usvojene akte. Ipak, u odsustvu zapisnika, ne moze se sa sigurnos¢u utvrditi da su svi usvojeni akti zaista i
objavljeni. Zapravo, tekst saopstenja za javnost u nekim slucajevima nedvosmisleno ukazuje da je Vlada usvojila
neki akt, ali isti nije moguce pronadi, niti na sajtu Vlade, niti u Sluzbenom glasniku. Ovo se, kao i u prethodnom
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periodu, najcesce odnosi na zakljucke Viade, za koje ni Zakon o Vladi nije predvideo eksplicitnu obavezu da
ovi pravni akti budu objavljeni, ali je ostavio moguc¢nost da se njihovo objavljivanje uredi zakonom ili drugim
propisom, kao i da Vlada ad hoc odluci o njihovom objavljivanju.®> Imajuci u vidu da se zaklju¢cima Vlade, izmedu
ostalog, potvrduju dokumenti koji utvrduju namere Viade povezane sa javhom potrodnjom i zaduzivanjem,2
neobjavljivanje ovih pravnih akata predstavlja ne samo manjak transparentnosti donosenja odluka Vlade, vec i
problem odsustva javnog nadzora nad trosenjem javnih sredstava.

Naposletku, sto se tice saopstenja za javnost, ona se uglavnom redovno objavljuju. Naime, od 32 sednice
o kojima postoje informacije, za njih 28 je objavljeno i saopstenje kojima Vlada, koristeci se jednostavnim i
gradanima razumljivim jezikom, informise javnost o temi, donetim odlukama i najbitnijim informacijama sa
odrZane sednice. Takode, saopstenjima se moze vrlo lako pristupiti, direktno sa pocetne stranice vebsajta, sto
dodatno doprinosi zaklju¢ku da se o odredenom broju usvojenih odluka gradani informisu na pojednostavljen
nacin. Ipak, imajuci u vidu da je nemali broj sednica odrzan u potpunosti daleko od ociju javnosti, kao i da je u
nekoliko navrata Vlada propustila da objavi saopstenje nakon sednice, ocenjeno je da je kriterijum gradanima
prilagodenog komuniciranja vladinih odluka tek delimi¢no zadovoljen.

Tabela 6: Dostupnost materijala sa sednica Vlade u periodu
od 1. avgusta 2021. godine do 1. februara 2022. godine

Saopsten ja za
T T

5.avgust 2021.

. i Nema . - . - Nema
72 Nema informacija informacija Nema mformacua Nema informacija informacija
. - Nema . - . . Nema
73 Nema informacija informacija Nema informacija Nema informacija informacija
: - Nema . . . . Nema
75 Nema informacija informacija Nema informacija Nema informacija informacija
. i Nema . - : - Nema
77 Nema informacija informacija Nema informacija Nema informacija informacija

79 Nema informacija infgrerrrgacija Nema informacija Nema informacija inflc\)lrerrrgacija
80 16. septembar 2021. _— v v
81 Nema informacija infgfnrqgacija Nema informacija Nema informacija inf(I;JrerTr:aacija
82 Nema informacija infgrerrrgiija Nema informacija Nema informacija inflc;‘rerrrgacija
83 30. septembar 2021. v v
84 7. oktobar 2021. v v
85 14. oktobar 2021. v v
86 21. oktobar 2021. v v
87 27. oktobar 2021. v v
88 3. novembar 2021. v v
89 8. novembar 2021. v 4

85 Zakon o Vladi, ¢lan 46, Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2005, 71/2005 - ispr.,, 101/2007, 65/2008, 16/2011, 68/2012 - odluka US, 72/2012, 7/2014 - odluka
US, 44/2014130/2018 - dr. zakon.

86 Sava Mitrovic¢ i Milena Lazarevi¢, Transparentnost reforme javne uprave u Srbiji: Nedovoljno ostvaren prioritet, WeBER 2.0 Size politike, Think for
Europe Network, jul 2022, Dostupno na: https://cep.org.rs/publikacije/transparentnost-reforme-javne-uprave-u-srbiji/ (Pristupljeno 1. jula 2023).
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90 9 novembar 2021. v v

91 10. novembar 2021. v v

92 15. novembar 2021. v _
93 18. novembar 2021. v v

94 25. novembar 2021. v v

95 30. novembar 2021. v v

96 2.decembar 2021. v v

97 Nema informacija infngrrq;acija Nema informacija Nema informacija inflc;lrerrr:aacija

98 8. decembar 2021. _— v v
99 9. decembar 2021. _— v v
100 13.decembar2021. [ v v
10116 decembar2021. - [ SR S

102 Nema informacija infgrenr%?:ija Nema informacija Nema informacija infglrenrwr;acija

103 23. decembar 2021. v v

104 27. decembar 2021. v _

105 29. decembar 2021. v v

106 10. januar 2022. v v

107 13. januar 2022. v 4

108 17.januar 2022. v v

109 20, januar 2022, v ox

110 26. januar 2022. v ox

111 28.januar 2022. v v
Ukupno 41 0 0 32 28

Konacno, kada je u pitanju azurnost u objavljivanju materijala sa sednica Vlade, ona ostaje delimi¢na, kao i u
prethodnim ciklusima prac¢enja. Naime, u periodu od 1. februara, sve do 1. maja 2022. godine, odrzana je 21
sednica, a Vlada je objavila ili saopstenje za javnost ili makar neki od usvojenih akata za njih 19, po pravilu u
najkracem roku nakon odrzane sednice. Sa druge strane, jo$ jednom je evidentiran fenomen sednica o kojima
ne postoji nikakva informacija, a praksa neobjavljivanja dnevnog reda i zapisnika se nije promenila ni u ovom
periodu. U tom smislu, znacaj pravovremenog objavljivanja materijala sa sednica umanjen je usled opste
netransparentnosti procesa donosenja odluka.

U poredenju sa prethodna dva ciklusa, vrednost indikatora ostala je nepromenjena. Civilno drustvo istrajava
u izrazito negativnoj percepciji o nacinu na koji Vlada donosi odluke. Nije zabelezen nikakav napredak ni u
pogledu javnog objavljivanja materijala sa sednica Vlade, odnosno i dalje nije moguce pronaci javno dostupan
dnevni red i zapisnik sa bilo koje odrZane sednice. Nakon vecine njih, Vlada je objavljivala usvojene akte, mada
ne sve, dok se saopstenja za javnost uglavnom redovno i blagovremeno objavljuju.
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Grafikon 7: WeBER indikator PDC_P6_I1: Transparentnost donosenja odluka Vlade
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
www.par-monitor.org.

Princip 10: Proces izrade politika i izrade zakona zasnovan je na dokazima, a analiza efekata
propisa se dosledno sprovodi u svim ministarstvima

Tabela 7: WeBER indikator PDC_P10_I1: Koriscenje Cinjeni¢no utemeljenih nalaza koje su proizvele
think tank organizacije, nezavisni instituti i druge OCD u izradi politika

Bodovi Bodovi Bodovi
Elementi indikatora 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

E1. Ucestalost referenci u usvojenim dokumentima javnih politika Vlade
ka ¢injeni¢no utemeljenim nalazima OCD

E2. Ucestalost referenci u ex-ante procenama uticaja i drugim analitickim 2/4 2/4 2/4
dokumentima ka ¢injeni¢no utemeljenim nalazima OCD

E3. Udeo cinjeni¢no utemeljenih nalaza OCD, kao $to su think tank orga- 2/2 0/2
nizacije, nezavisni instituti, lokalne organizacije, u ex-post analizama

E4. NadleZna ministarstva ili druge institucije Vlade pozivaju ili naru¢uju
razli¢itim OCD (kao 5to su think tank organizacije, nezavisni instituti,
lokalne organizacije) da pripreme studije ili analize efekata za pojedine
probleme ili predloge javnih politika (percepcija OCD)

1/2 0/2 1/2

E5. Predstavnici nadleznih ministarstava ucestvuju u dijalogu o politika-
ma (diskusije, okrugli stolovi, sastanci iza zatvorenih vrata itd). koji se 1/2 1/2 0/2
odnose na konkretne proizvode istrazivanja (percepcija OCD)

E6. Predstavnici razli¢itih OCD, kao $to su think tank organizacije, nezavisni
instituti, lokalne organizacije pozivaju se da ucestvuju u radnim

grupama za izradu politika ili zakonodavnih predloga kada imaju 0/4 0/4 0/4
odredene predloge i preporuke zasnovane na dokazima (percepcija
OCD)

E7. NadleZzna ministarstva generalno pruzaju povratne informacije o
prihvatanju ili odbijanju Cinjeni¢no utemeljenih predloga i preporuka
razli¢itih OCD (kao $to su think tank organizacije, nezavisni instituti, 0/2 0/2 0/2
lokalne organizacije) koji su prihvaceni ili odbijeni, sa obrazloZzenjem
za takvo postupanje (percepcija OCD)

E8. Ministarstva prihvataju predloge OCD u radu radnih grupa za izradu

politika i propisa (percepcija OCD) s e s
Ukupno bodova 8/24 9/24 7/24
Vrednosti indikatora (skala 0-5)%” 1 2 1

87 Raspodela bodova: 0-5 bodova = 0; 6-8 bodova = 1; 9-12 bodova = 2; 13-16 bodova = 3; 17-19 bodova = 4; 20-24 boda = 5.
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Kada je pitanju koris¢enje ¢injeni¢no utemeljenih nalaza civilnog drustva u kreiranju javnih politika, tre¢i ciklus
pracenja doneo je, u najvecoj meri, iste rezultate kao prethodna dva.® U tri oblasti javnih politika u kojima je
utvrdena najveca aktivnost organizacija civilnog drustva (borba protiv diskriminacije, zastita Zivotne sredine, i
kultura i informisanje) dve trecine usvojenih dokumenata javnih politika koristi kao izvor, odnosno citira studije
i analize koje su proizvele OCD (14 od 21 analiziranih dokumenata, videti tabelu 8).

Treba napomenuti da je zbog njihovog visegodidnjeg perioda vazenja, najveci broj dokumenata analiziran i
u prethodnom PAR Monitoru, te su ti nalazi preuzeti i u ovom ciklusa pracenja. Odnosno, analizom je u ovom
ciklusu uklju¢eno 3est novih dokumenata javnih politika, medu kojima su Cetiri sadrzala reference civilnog
drustva, te se mozZe zakljuciti da je zastupljenost nalaza OCD na istom nivou kao i kada se kalkulacija vrsi
uzimajuci u obzir sve dokumente — 67%. Takode, vazno je naglasati da je bas u novousvojenim dokumentima
javnih politika primeceno daleko ucestalije pozivanje na studije i analize civilnog drustva. Tako se, na primer, u
Strategiji prevencije i zastite od diskriminacije na ¢ak 84 mesta citiraju nalazi OCD, dok se u novoj Strategiji za
rodnu ravnopravnost to ¢ini 60 puta. Ova dva vazna strateska dokumenata, u toku cije izrade je konsultovan
veliki broj nalaza koji su rezultat istraZivanja civilnog drustva, pokazatelj su dobre prakse koja bi u budu¢nosti
trebalo da posluzi kao smernica prilikom izrade i drugih dokumenata javnih politika.

Broj
referenci

Strategija prevencije i zastite od diskriminacije za period od 2022. do 2030. godine (NOV) 84
Strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2021. do 2030. godine (NOV) 60
Strategija za socijalno ukljuc¢ivanje Roma i Romkinja u Republici Srbiji

B.Ol'l{a PrOt!Y za period 2022-2030. godine (NOV) .
Sl IInSEliS Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 14
2020. do 2024. godine
Strategija za prevenciju i kontrolu HIV infekcije i AIDS-a u Republici Srbiji za period 2018- 19
2025. godine
Program o zastiti mentalnog zdravlja u Republici Srbiji za period 2019-2026. godine 0
Strategija upravljanja vodama 1
Strategija za sprovodenje Arhuske konvencije 1
Nacionalna strategija odrzivog koris¢enja prirodnih resursa i dobara 0
Nacionalna strategija za aproksimaciju u oblasti Zivotne sredine za Republiku Srbiju 0
Status i planovi prenosenja i sprovodenja pravnih tekovina EU za poglavlje 27 ]
Nacionalni program o zastiti Zivotne sredine 0
vZ.asttlta Nacionalni plan za smanjenje emisija glavnih zagadujucih materija koje poticu iz starih 0
zlvotne velikih postrojenja za sagorevanje
sredine
Strategija upravljanja mineralnim resursima Republike Srbije do 2030. godine 1
Nacionalna strategija za ukljucivanje Republike Srbije u mehanizam cistog razvoja 3
Program za unapredenje upravljanja sporednim proizvodima Zivotinjskog porekla za 4
period od 2020. do 2024. godine
Programa upravljanja otpadom u Republici Srbiji za period 2022-2031. godine (NOV) 0
Strateski okvir za komunikaciju u oblasti zastite Zivotne sredine (NOV) 3
Strategije razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji %
Kultura i za period 2020-2025. godine

informisanje Strategija razvoja kulture od 2020. do 2029. godine, sa Akcionim planom 2020-2022.
Strateski prioriteti razvoja kulture u Republici Srbiji od 2021. do 2025. godine (NOV)

88 Analizirani dokumenti ukljucuju strategije, planove, programe ili druge dokumente koji su formalno usvojeni, koji se sprovode u vreme pracenja, i koji
mogu da daju reference ka spoljnim izvorima i informacijama.
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Kada je re¢ o ex-ante dokumentima, tj. analizama efekata propisa koje ne prolaze kroz formalne procedure
usvajanja, ucestalost referenci ka nalazima OCD-a u iste tri oblasti je mnogo niza (6%).8 Drugim re¢ima, samo 1
od 16 analiziranih dokumenata uklju¢uje reference ka spoljnim izvorima. Donekle pozitivan, ali usamljen primer,
odnosi se na Zakon o zabrani diskriminacije, ¢ija je analiza efekata konsultovala i na vise mesta citirala Studiju o
primeni Zakona o zabrani diskriminacije koju je izradio Komitet pravnika za ljudska prava.

Konacno, uocen je problem neobjavljivanja evaluacija ili bilo kog drugog dokumenta ex-post karaktera zbog
Cega je i ocena da li se u izradi ovih dokumenata konsultuju nalazi OCD bila oteZana. Naime, u cilju dobijanja
ex-post dokumenata, upuceno je Sest zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja na adresu Cetiri
razli¢ita ministarstva, od kojih Ministarstvo za zastitu Zivotne sredine nije odgovorilo na zahtev. lako su ostala
ministarstva odgovorila, jedino je Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog dostavilo trazeni
dokument, odnosno Evaluaciju Nacionalne strategije za rodnu ravnopravnost za period od 2016. do 2020.
godine. Ipak, s obzirom na to da se u njoj nije nalazila nijedna referenca na bilo kakve nalaze civilnog drustva,
moze se zakljuciti da je u tom pogledu doslo do nazadovanja u odnosu na prethodni ciklus pracenja, kada je
dve trecine analiziranih ex-post dokumenata ukljucivalo pomenute reference.

Preostali elementi ovog indikatora odnose se na percepciju OCD o upotrebi nalaza civilnog sektora u kreiranju
javnih politika. Stim u vezi, blizu tre¢ine anketiranih (31%) potvrduje da predstavnici nadleznih organa prihvataju
njihove pozive da ucestvuju na dogadajima koje OCD organizuju radi promocije sopstvenih istrazivanja i
analiza. Ovo predstavlja odredeni, mada minimalni napredak u odnosu na prethodni ciklus, kada je ovo smatralo
manje od Cetvrtine ispitanika. Sa druge strane, i dalje je oko 40% onih koji navode da je to redak ili ¢ak nikada
nije slucaj. Rezultati su, takode, donekle pozitivniji kada je u pitanju pozivanje OCD da ucestvuju u razvijanju
dokumenta javnih politika, studija ili procena uticaja, sa 24% u prethodnom PAR Monitoru, na 31% u ovom
ciklusu istrazivanja. Ipak, i u ovom slucaju gotovo 40% predstavnika OCD kaZe da se to desava retko ili nikada.

Kada je u pitanju ucesc¢e u radnim grupama, vise od polovine OCD tvrde da ih nadlezni organi ne pozivaju
da ucestvuju i doprinose u njihovom radu. lako ovakvi rezultati deluju zabrinjavajuce, oni pokazuju pozitivan
pomak u odnosu na prethodni ciklus istrazivanja kada je preko 60% ispitanika tvrdilo da njihove organizacije
nisu pozivane. Takode, za 5 procentnih poena povecan je broj onih organizacija koje su pozvane da ucestvuju,
sa skromnih 12% na 17%. Dodatno, da ministarstva retko ili nikada ne razmatraju njihove predloge u radu radnih
grupa tvrdi takode vise od polovine anketiranih (56%). Konacno, i u ovom ciklusu vecina ispitanika (75%) tvrdi
da nikada ili retko dobija obrazlozenje za prihvatanje ili odbijanje njihovih predloga kada doprinose radu radnih
grupa (2 procentna poena vise nego u prethodnom, a 7 vise nego u polaznom PAR Monitoru 2017/2018).

89 Analiza ukljucuje ex-ante analize efekata propisa, druge vrste ex-ante procena uticaja i analiza efekata, koncepte i analize javnih politika, kao i
obrazlozenja zakona.
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Grafikon 8: Percepcija OCD o upotrebi ¢injeniéno utemeljenih nalaza think tank organizacija,

nezavisnih instituta i drugih organizacija prilikom razvoja javnih politika (%)
NadleZna ministarstva uglavnom razmatraju predloge za n o3
unapredenje javnih politika koje proizvodi moja organizacija.
Nadlezna ministarstva pruzaju povratne informacije o razlozima
za prihvatanje ili odbijanje ¢injeni¢no zasnovanihpredloga _. 9 23
i preporuka moje organizacije tokom ucesca u radnim grupama.

Nadlezna ministarstva (ona koja predstavljaju radnim grupama

ili koja u¢estvuju u njima) pozivaju moju organizaciju da
ucestvuje u radnim grupama za izradu nacrta propisa ili 1 62
dokumenata javnih politika, kada imamo posebne predloge

ili preporuke zasnovane na

Predstavnici nadleznih ministarstava prihvataju pozive
moje organizacije da u¢estvuju na dogazajima na

kojima predstavljamo svoje izvestaje, studije, predloge _ 26 56

javne politike.

m Nikad mRetko = Ponekad (otprilike u polovini slu¢ajeva) = Cesto = Uvek  Neznam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled zaokruZivanja, procenti mozda ne izgledaju
uvek kao da cine zbir od 100%, N=88.

Rezultati u ovom ciklusu pracenja sli¢ni su onima iz prethodnog i polaznog izvestaja. Postoji relativno visoka
ucestalost koris¢enja istrazivanjima OCD u dokumentima javnih politika, neznatno koris¢enje ovih nalaza
u ex-ante analizama efekata propisa, te nepostojanje referenci ka istrazivanjima civiinog drustva u ex-post
dokumentima. Sto se ti¢e percepcije civilnog drustva, anketirane organizacije smatraju da nadlezna ministarstva
ucestalije upucuju pozive za pripremu studija ili analize efekata za predloge javnih politika. S druge strane, OCD
ostaju pri misljenju da su nedovoljno uklju¢ene u radne grupe za izradu dokumenata javnih politika i zakonskih
predloga, a ¢ak i kada smatraju da jesu, isticu da retko dobijaju povratne informacije i da ¢esto ne uspevaju da

uticu na krajnji ishod.

M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 9: WeBER indikator PDC_P10_I1: Koris¢enje ¢injeniéno utemeljenih nalaza koje su proizvele

think tank organizacije, nezavisni instituti i druge OCD u izradi politika

Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnog Balkana, dostupan je na adresi:

WWW.par-monitor.org.
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Princip 11: Politike i zakonodavstvo su kreirani na inkluzivan nacin koji omogucava aktivno
ucesce drustva

Tabela 9: WeBER indikator PDC_P11_I1: Inkluzivnost i otvorenost procesa kreiranja politika*

Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

E1. Obim javnih konsultacija o dokumentima javnih politika u drzavnoj

upravi
E2. Obim javnih konsultacija o zakonodavstvu u drzavnoj upravi 2/4 0/4 n/a
E3. Dostupnost izvestaja organa drzavne uprave o javnim

konsultacijama o dokumentima javnih politika Af) 2/4 w2
E4. Dostupnost izvestaja organa drzavne uprave o javnim 2/4 2/4 /a

konsultacijama o zakonodavstvu

E5. Osnovna funkcionalnost nacionalnog portala za javne konsultacije 0/4 n/a
E6. Napredna funkcionalnost nacionalnog portala za javne konsultacije 0/2 n/a
E7. Proaktivnost informisanja o javnim konsultacijama 0/4 0/4 n/a
E8. Integrisanost ranih javnih konsultacija u praksi 0/4 0/2 n/a
E9. Kvalitet izveStavanja o javnim konsultacijama 0/2 n/a
E10. Uticaj rezultata javnih konsultacija na kreiranje javnih politika 0/2 n/a
E11. OCD smatraju da formalne procedure konsultacija stvaraju
preduslove za delotvorno ukljucivanje javnosti u proces kreiranja 0/2 0/2 0/4
politika
E12. O;D sma.traju da se formalne procedure konsultacija konzistentno 0/2 02 /4
primenjuju
E13. OCD smatraju da su konsultovane u ranim fazama procesa kreiranja 0/2 02 0/4

politika

E14. OCD smatraju da su ucesnicima konsultacija date pravovremene
informacije o sadrzaju zakonodavnih predloga i drugih 0/2 0/2 0/2
dokumenata javnih politika

E15. OCD smatraju da su ucesnicima konsultacija date odgovarajuce
informacije o sadrzaju zakonodavnih predloga i drugih 0/2 0/2 0/2
dokumenata javnih politika

E16. OCD smatraju da nadlezna ministarstva preduzimaju mere kako
bi se osiguralo da su razli¢iti interesi predstavljeni u procesima

Z 0/2 0/2 0/2
konsultacija (grupe za rodnu ravnopravnost, grupe za prava
manjina, sindikati, udruZenja poslodavaca, itd).
E17. OCD smatraju da nadlezna ministarstva pruZaju pisane povratne
) . R . o o 0/2 0/2 0/4
informacije o doprinosima i komentarima ucesnika konsultacija
E18. OCD smatrajtf da 'nadlezna mlr'w'lstarstva prihvataju doprinose i 0/2 0/2 0/4
komentare ucesnika konsultacija
E19. OCD smatraju da nadlezna ministarstva organizuju konstruktivne
diskusije o tome kako su stavovi uc¢esnika konsultacija oblikovali i 0/2 0/2 0/2
uticali na politiku i kona¢nu odluku Vlade
Ukupno bodova 15/50 6/50 0/30
Vrednost indikatora (skala 0-5)*° 1 0 0

*Napomena: vrednosti za prvi i naredna dva ciklusa pracenja nisu direktno uporedive zbog promene
metodologije pracenja.

90 Raspodela bodova: 0-9 bodova = 0; 10-17 bodova = 1; 18-25 bodova = 2; 26-33 boda =3; 34-41 bod = 4; 42-50 bodova = 5.
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Rezultati ovog ciklusa pracenja pokazuju da je inkluzivnost procesa kreiranja politika povecana u odnosu na PAR
Monitor 2019/2020. U okviru procene inkluzivnosti procesa kreiranja politika posmatra se praksa sprovodenja
konsultacija sa zainteresovanim stranama ili organizovanja javnih rasprava od strane organa nadleznih za izradu
dokumenata javnih politika i propisa.

U ovom ciklusu, analizirana je praksa organa uprave u procesu kreiranja dokumenata javnih politika i predloga
zakona usvojenih u drugoj polovini 2021.godine. Analizirano je ukupno 15 strategija, akcionih planova i programa
i utvrdeno da su za njih 11 odrzane javne rasprave (Tabela 10), a u slucaju Strategije za rodnu ravnopravnost,
odrZane su konsultacije sa zainteresovanim stranama. Dodatno, za 9 od 11 dokumenata dostupni su izvestaji o
javnim raspravama, a u slucaju pomenute Strategije dostupan je i izvestaj o procesu konsultacija.

Tabela 10: Sprovedene javne rasprave za dokumente javnih politika i dostupnost izvestaja

. Javna Dostupnost izvestaja
Naziv dokumenta o
rasprava o javnim raspravama
Program za reformu sistema lokalne samouprave 2021-2025.

Strategija za borbu protiv Sirenja oruzja za masovno unistenje 2021-2025.

Akcioni plan za sprovodenije Strategije upravljanja vodama 2021-2023.

Strategija razvoja informacionog drustva i informacione bezbednosti
2021-2026.

Akcioni plan za sprovodenije Strategije o ekonomskim migracijama
2021-2023.

Operativni plan za sprecavanje korupcije u oblastima od posebnog rizika

Nacionalna strategija za procesuiranje ratnih zlocina 2021-2026.
Strategija za razvoj trzista kapitala 2021-2026.

Strateski plan za borbu protiv prevara i upravljanje nepravilnostima u
postupanju sa finansijskim sredstvima Evropske unije 2021-2023.

Revidirana fiskalna strategija za 2022. godinu sa projekcijama za 2023. i
2024. godinu

Program unapredenja upravljanja javnim politikama i regulatornom
reformom sa Akcionim planom 2021-2025.

Strategija razvoja startap ekosistema 2021-2025.%1

v
v
v
v
v
v
v
v

Strategija ljudskih resursa u pravosudu 2022-2026.

Kada je re¢ oinkluzivnosti procesa izrade propisa, rezultati takode ukazuju na odredeno poboljsanje. Analizirajuci
proces izrade 59 predloga zakona, koje je Vlada usvojila u drugoj polovini 2021. godine,* utvrdeno je da su
konsultacije ili javne rasprave odrzane za njih 33 u fazi izrade nacrta, odnosno priblizno 56%, sto je poboljsanje
u odnosu na ciklus pracenja 2019/2020, kada su konsultacije ili javne rasprave odrzane za 35%. Sa druge strane,
izvestaji o odrzanim konsultacijama ili javnim raspravama dostupni su za 25 od 33 akta.

91 Akcioni plan za period do 31. decembra 2022. godine za realizaciju Strategije razvoja startap ekosistema usvojen je samo nekoliko dana nakon
usvajanja ove strategije, u decembru 2021. godine. S obzirom na to da je usvojen odvojeno, Akcioni plan je takode uzet u obzir u uzorku dokumenata
neophodnih za ocenjivanje ovog elementa.

92 U uzorak analiziranih akata nisu usli zakoni koji su se odnosili na ratifikaciju (potvrdivanje) medunarodnih ugovora.
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Kada je re¢ o funkcionalnostima portala za javne konsultacije, zableZzen je napredak buduci da je tokom
prac¢enja zapoceo sa radom novi portal eKonsultacije. Novi portal ispunio je osnovne kriterijume definisane
metodologijom,odnosno omogucava korisnicima pretrazivanje za nekoliko godina unazad (postojiijasnovidljiva
sekcija,Arhiva”), i prema klju¢nim parametrima (godina, vrsta dokumenta i sl), sadrzi izvestaje o sprovedenim
konsultacijama, odnosno javnim raspravama.?® Poboljsanje je uoeno i kada je re¢ o naprednijim funkcijama
portala, odnosno ispunjena su 4 od 5 kriterijuma predvidenih metodologijom: registrovani korisnici mogu da
dobijaju obavestenja o konsultativnim procesima; mogu da unesu komentare direktno u tekst predloga akta koji
je dostupan na portalu; odgovori nadleZznog organa na podnete komentare javno su vidljivi svima koji pristupe,
a moguce je i videti komentare koji su podneli drugi korisnici, u samom tekstu, i u sekciji za komentare.*

Sa druge strane, organi jo$ uvek nisu unapredili praksu proaktivnog informisanja o konsultacijama sa
zainteresovanim stranama, odnosno praksu koris¢enja svih dostupnih kanala za informisanje® Od 12
konsultativnih procesa koji su bili aktivni u momentu merenja, samo je u slucaju 3, koris¢eno 4 kanala
informisanja: nacrti zakona o proceni uticaja na Zivotnu sredinu, o strateskoj proceni uticaja na Zivotnu sredinu,
i 0 audiovizuelnom i filmskom nasledu. Obavestenje o pocetku izrade Nacionalnog programa za poljoprivredu
za period 2022-2024. godine diseminovano je putem 3 razli¢ita kanala, dok su za 9 konsultativnih procesa
koris¢ena samo dva kanala informisanja. Kona¢no, Predlog strategije razvoja sistema izvrienja krivi¢nih sankcija
za period 2022-2027. godine bio je dostupan samo na internet stranici Ministarstva pravde.®

Slicno tome, utvrdeno je da nije unapredena praksa odrzavanja konsultacija u ranim fazama izrade. Od ukupno
45 dokumenata javnih politika i nacrta zakona za koje je sproveden neki vid konsultacija u periodu merenja,”’
samo je za trecinu njih proces poceo u ranoj fazi (za 9 dokumenata javnih politika i 6 nacrta zakona).”® Ovakav
nalaz upucuje da konsultovanje zainteresovanih strana u pocetnim fazama izrade, kada se sprovode analize
razli¢itih efekata mera na drustvo u celini ili pojedine drustvene grupe, jo$ uvek nije dovoljno prepoznato kao
neizostavan deo celog procesa.

Sa druge strane, blagi napredak zabelezen je po pitanju kvaliteta izvestaja o odrzanim konsultacijama i javnim
raspravama. Od ukupno 35 posmatranih izvestaja, njih 12 je ispunilo sva 3 kriterijume kvaliteta, dok je njih
6 ispunilo dva.® Ovi nalazi sugeriSu da, uprkos blagom poboljsanju u odnosu na prethodni period pracenja,
jo$ uvek ne postoji ujednacen, standardizovan pristup u izradi ovih izvestaja od strane vecina organa drzavne
uprave.To se, najpre, ogleda u nedostatku delova izvestaja koji se ti¢u dobijenih komentara, s obzirom da javnost
¢esto nema uvid u to da li su i na koji nacin komentari usvojeni, i ako nisu koji su razlozi za to, odnosno da li su
uopste razmatrani od strane nadleznih organa.

Dodatno, zabelezen je pozitivan pomak i u pogledu uticaja konsultativnih procesa na kreiranje javnih politika,
mereno procentom odbijenih komentara i predloga koje su dostavile zainteresovane strane. Odnosno, iako i
dalje visok, procenat odbijenih komentara manji je u ovom ciklusu (62%) nego u prethodnom (78%). Sa druge
strane, i pored takvog procentualnog pomaka, ovakav nalaz govori da efekti konsultativnih procesa, u praksi,
ostaju na relativno niskom nivou.

93 U periodu pracenja na novom portalu nije sproveden dovoljan broj javnih konsultacija da bi se procenio posledniji kriterijum posmatran u okviru
ovog elementa, tako da je u obzir uzeta redovnost objavljivanja izvestaja o javnim raspravama i konsultacijama na starom portalu.

94 Videti na: http://bitly.ws/GF4b (pristupljeno 2. juna 2023).. Jedini kriterijum koji portal nije ispunjavao tokom perioda pracenja odnosio se na
sveobuhvatnost dokumentacije dostupne za svaki konsultativni proces.

95 Za sve tekuce javne konsultacije u periodu merenja praceno je da li su koris¢ena sledeca sredstva za informisanje: 1. internet stranice organa koji
sprovodi konsultacije; 2. internet stranice relevantnih Vladinih kancelarija (na primer, za saradnju sa civilnim drustvom); 3. drustveni mediji Viadinih
institucija; 4. portali za e-konsultacije; i 5. mediji. S obzirom na to da je Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom u meduvremenu prestala
da postoji i da su njene nadleznosti prebacene na Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog, nije bilo moguce ispuniti svih 5
zahtevanih kriterijjuma.

96 Procena ispunjenosti kriterijuma za ocenjivanje proaktivnosti u informisanju vrsena je u februaru 2022. godine.

97  Qvaj uzorak ¢ije dokumenti javnih politika i zakonodavni akti koji su predstavljali uzorak za elemente 1 i 2 u okviru ovog indikatora, a za koje su
sprovedene konsultacije ili javne rasprave.

98 Za potrebe ocenjivanja ovog elementa, i ¢lanstvo OCD u radnim grupama za izradu nacrta dokumenata javnih politika i zakona uzeto je u obzir kao
ukljuc¢ivanje u ranoj fazi procesa.

99  Kriterijumi se odnose na to da li su u izvestajima navedeni svi komentari i predlozi dobijeni tokom konsultativnog procesa, da li su u izvestaju
navedene informacije o tretmanu komentara i predloga i da li su navedena objasnjenja za odbijanje, odnosno delimi¢no prihvatanje i odbijanje
komentara i sugestija.
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Kada je re¢ o percepciji OCD o inkluzivnosti i otvorenosti procesa kreiranja javnih politika, nije zabeleZzeno
poboljsanje u odnosu na PAR Monitor 2019/2020, i stavovi su po odredenim pitanjima negativniji nego ranije.
Na primer, polovina ispitanika se ne slaze sa tvrdnjom da formalne procedure konsultacija i javnih rasprava
pruzaju uslove za delotvorno uc¢escée javnosti u procesu kreiranja javnih politika, a slican udeo ispitanika se tako
izjasnio i u prethodnom ciklusu pracenja (48%),. Sa druge strane, povecao se udeo onih koji se ne slazu sa tim da
nadlezni organi dosledno primenjuju procedure konsultacija i javnih rasprava tokom izrade dokumenata javnih
politika i propisa — ¢ak 60% njih (51% u prethodnom ciklusu). Dodatno, veci udeo ispitanika izrazio je neslaganje
sa tvrdnjom da nadleZni organi pruzaju pravovremene informacije o sadrZzaju nacrta propisa ili dokumenata
javnih politika (63%, odnosno 50% u prethodnom ciklusu), kao i sa tvrdnjom da institucije pruzaju adekvatne
informacije o sadrzaju ovih nacrta — 50% ispitanika (41% u prethodnom ciklusu). Drugim rec¢ima, i pored toga
sto je u ovom ciklusu utvrdeno unapredenje prakse sprovodenja konsultativnih procesa u odredenoj meri,
u civilnom drustvu i dalje vlada uverenje da su primena propisa i azurnost organa u informisanju javnosti na
nedvoljnom nivou.

Formalne procedure javnih konsultacija i javnih rasprava

pruzaju uslove za delotvorno ucesce javnosti — 22 22 42

u procesu kreiranja javnih politika

Nadlezni organi dosledno primenjuju procedure
konsultacija i javnih rasprava tokom izrade dokumenata -_ 22 16 @

javnih politika iz svoje nadleznosti
Nadlezni organi pruzaju pravovremene informacije

o sadrzaju nacrta propisa ili dokumenata javnih politika _ 24 12
Nadlezni organi pruzaju adekvatne informacije

o sadrzaju nacrta propisa ili dokumenata javnih politika — 33 122

mUopste se ne slazem  m Ne slazem se m Niti se slazem niti se ne slazem = Slazem se = U potpunosti se slazem  Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najbliZi ceo broj. Usled zaokruZivanja, procenti mozda ne Cine uvek
zbir od 100%. Uzorak N=129.

Druga grupa pitanja odnosila se na ucestalost odredenih praksi u vezi sa konsultacijama i javnim raspravama,
a ni u ovom slucaju nije zabelezen napredak. Priblizno 12% OCD smatra da ih nadlezni organi uvek ili ¢esto
konsultuju u ranoj fazi razvoja propisa ili dokumenata javnih politika, dok ¢ak 63% ispitanika smatra da se to
desava retko ili nikada. Percepcija OCD je izrazito negativna i kada je re¢ o ukljucivanju raznovrsnih interesnih
grupa u konsultativne procese koje sprovode nadlezna ministarstva. Naime, ¢ak 56% ispitanika smatra da
ministarstva retko ili nikada obezbeduju ucesce razlicitin interesa, dok 15.5% smatra da se ovo deSava uvek
ili ¢esto. Dodatno, OCD vedinski isticu da nemaju uvid u to kako su njihovi komentari i sugestije, dostavljeni u
toku konsultativnog procesa, tretirani od strane ministarstava — ¢ak 65% ispitanika smatra da retko ili nikada
dostavljaju pisana obrazlozenja o razlozima za prihvatanje ili odbijanje dostavljenih komentara. Slicno tome,
58% OCD koje su imale priliku da dostave svoje komentare u toku nekog konsultativhog procesa kazu da ih
nadleZzne institucije prihvataju retko ili nikada. | analiza sprovedenih konsultativnih procesa, i percepcija OCD,
nedvosmisleno upucuju na slab uticaj civilnog drustva na kreiranje javnih politika.
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Konacno, vazno je istaci stavove OCD u Srbiji da se nadlezni organiretko angaZuju u ciljiu organizovanja dodatniih
konsultacija, izvan formalnog okvira. Naime, 66% ispitanika smatra da nadlezni organi retko ili nikada to Cine,
dok samo nesto vise od 5% njih smatra da se ovo deSava uvek ili Cesto. Ovi nalazi sugeriSu da konsultativni
procesi sustinski nisu postali transparentniji i inkluzivniji, uprkos tome 3to je analizirana praksa odrZavanja javnih
rasprava i konsultacija pokazala umereno poboljsanje u odnosu na prethodni ciklus.

Grafikon 10b: Percepcija civilnog drustva o sprovodenju konsultacija u procesu kreiranja politika (%)

Nadlezna ministarstva konsultuju OCD u ranoj _.-l "o
fazi procesa izrade dokumenata javnih politika ili propisa
NadleZna ministarstva obezbeduju zastupljenost
S . ; 14 2 10
razlicitih interesnih grupa u procesu konsultacija i javnih rasprava
Nadlezna ministarstva uc¢esnicima u konsultacijama i javnim
aspravama pruzaju pisane povratne nfoimacic RN 1910 6 2 8

o tome da li su njihovi komentari odbijeni ili prihvaceni

NadleZna ministarstva prihvataju komentare moje organizacije _.- 71 12
Nadlezna ministarstva sprovode dodatne konsultacije _ 47 16
sa OCD van formalnog okvira konsultacija i javnih rasprava I.
mNikad mRetko = Ponekad (otprilike u polovini slucajeva) Cesto ~ Uvek Neznam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled zaokruZivanja, procenti moZda ne cine uvek
zbir od 100%. Uzorak N=129.

Sveukupno gledano, zabeleZen je blagi napredak kada je re¢ o otvorenosti i inkluzivnosti procesa kreiranja
javnih politika, tako da je ocena ovog indikatora porasla na 1. Ipak, praksa odrzavanja konsultacija i javnih
rasprava prilikom izrade dokumenata javnih politika ili propisa i dalje je neujednacena, kao i izvestavanje o toku
i ishodima ovih procesa. | u ovom ciklusu utvrdeno je da organi koji organizuju konsultacije ne ulazu dovoljno
napora u proaktivno informisanje ili ukljuc¢ivanje zainteresovanih strana u ranim fazama procesa, a procenat
odbijenih komentara na predloge ostaje izrazito visok. U skladu sa tim, istrazivanje stavova OCD jos jednom je
pokazalo da predstavnici civilnog drustva ne smatraju da je praksa nadleznih organa prilikom organizovanja i
sprovodenja konsultativnih procesa dovoljno inkluzivna i otvorena.
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M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 11: Indikator PDC_P11_I1: Percepcija civilnog drustva o inkluzivnosti i otvorenosti kreiranja
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*Vrednosti prvog ciklusa pracenja nisu direktno uporedive sa naredna dva ciklusa zbog promene metodologije.

Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
WWwW.par-monitor.org.
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[11.5 Kratak pregled rezultata: lzrada i koordinacija politika

U oblasti izrade i koordinacije javnih politika, zabeleZen je odredeni, mada ograniceni
napredak. Napredak je ostvaren, pre svega, zahvaljujuci visem nivou inkluzivnosti i
otvorenosti kreiranja politika, ali i nesto vecoj javnoj dostupnosti informacija o ucinku
Vlade. U ostalim pitanjima, Srbija je uglavnom stagnirala ili zabelezila minimalan pad.

U pogledu dostupnostiinformacija o ucinku Vlade, oba posmatrana godisnja izvestaja
Vlade bila su dostupna u momentu pracenja, Sto nije bio slucaj u prethodnim ciklusima.
Ipak, izvestaji i dalje ne zadovoljavaju kriterijume u pogledu njihove prilagodenosti
gradanima, dostupnosti u formatu otvorenih podataka, ali i zastupljenosti polno
klasifikovanih podataka. Takode, hroni¢an problem Vladinih izvestaja je u tome sto oni
i ne predstavijaju podatke o ucinku Vlade kao kolektivhog organa, vec predstavijaju
zbir izvestaja pojedinacnih organa uprave.

Tradicionalno veoma negativna percepcija civilnog drustva o razli¢itim aspektima
vladinog planiranja i izveStavanja ostala je nepromenjena i u ovom ciklusu pracenja.
Vecina OCD ne prepoznaje direktnu vezu izmedu planova rada Viade i onoga sto se
zaista deSava u konkretnim oblastima javnih politika, niti smatraju da su aktivnosti
Vlade ili ministarstava odredene usvojenim strategijama. Takode, svega 21% ispitanika
smatra da Vlada redovno izvestava javnost o napretku u postizanju planiranih ciljeva,
dok cak dvostruko manje njih smatra da ministarstva ovo redovno cine. Percepcija
Jje tek za nijansu povoljnija kada se vladini planovi i izvestaji posmatraju kroz prizmu
integrisanja prioriteta iz procesa pristupanja EU.

Kada je transparentnost donosenja odluka Vliade u pitanju, stanje je u potpunosti
nepromenjeno u odnosu na prethodna dva ciklusa. Na uzorku od 41 sednice,
potvrdeno je da Vlada i dalje ne objavljuje dnevni i red i zapisnik sa svojih sednica, ali
i da pojedini usvojeni akti neretko umeju da izostanu. Ovo prepoznaju i OCD, od kojih
vecina smatra da izuzeci od obaveza objavijivanja akata Vliade nisu odgovarajuci. lako
se saopstenja za javnost, manje ili vise redovno i blagovremeno objavljuju, ovo nije
bilo dovoljino da ubedi civilno drustvo u to da Vlada donosi odluke na transparentan
nacin, jer se cak 70% OCD ne slaZe sa tim.

Stanje je, takode, gotovo nepromenjeno i u pogledu prakse koriscenja Cinjenicno
utemeljenih nalaza civilnog drustva u izradi javnih politika. Naime, i dalje postoji
relativno solidna praksa referisanja na istraZivanja OCD u dokumentima javnih politika,
Uz par izrazito pozitivnih primera, ali i veoma retka upotreba nalaza civilnog drustva
u ex-ante ili ex-post analizama. Percepcija civilnog drustva je i u ovom domenu na
veoma niskom nivou, a minimalna promena na bolje zabeleZena je u pogledu stava
OCD da ih nadlezni organi nesto redovnije pozivaju da ucestvuju u radnim grupama
za izradu nacrta propisa ili dokumenata javnih politika.

NajizraZeniji, mada svakako ograniceni pomak, zabeleZen je u pogledu otvorenosti i
inkluzivnosti procesa Kkreiranja javnih politika. Veci udeo usvojenih predloga zakona
bio je predmet konsultacija ili javnih rasprava, veci broj izveStaja o sprovedenim
konsultativnim procesima zadovoljio je minimalne standarde kvaliteta, a uticaj
analiziranih konsultacija i javnih rasprava na kreiranje politika je u odredenoj meri
povecan. Dodatno, funkcije novog portala eKonsultacije, zadovoljavaju sve osnovne,
i najveci deo naprednih kriterijuma. Ipak, praksa odrZavanja konsultacija i javnih
rasprava je i dalje veoma neujednacena unutar uprave, nema dovoljno proaktivnosti
u ukljiucivanju zainteresovanih strana u rane faze ovih procesa, a percepcija civilnog
drustva ostaje izrazito negativna.
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11.6 Preporuke za oblast izrade i koordinacije politika
Pracenje preporuka iz PAR Monitora 2019/2020

Sema kodiranja u boji za pracenje preporuka

Delimi¢no sprovedeno Delimi¢no sprovedeno

Potpuno sprovedeno Potpuno sprovedeno

Na internet stranici Vlade dostupni

su godisnji izvestaji o implementaciji
GPRV-a za 2020.i 2021. godiny, ali

im se ne moze pristupiti sa pocetne
stranice. Na internet stranici Generalnog
Sekretarijata Vlade izvestaj za 2021.
godinu nije dostupan.'®

1. Godidnji izvestaji o sprovodenju GPRV bi
trebalo redovno da se objavljuju na zvani¢noj
internet stranici Vlade, da budu lako vidljivi i
dostupni sa pocetne stranice.

Izvestaji pojedinacnih organa uprave,
koji su sastavni deo godisnjih izvestaja
o radu Vlade, sadrze narativni deo

koji rezimira njihove aktivnosti, ali

nisu napisani na nacin prilagoden
gradanima. Dostignuca i rezultati Vlade,
kao kolektivnog organa, nisu dostupni u
ovim izvestajima.

2. Godisnje izvestavanje o GPRV bi trebalo da
ukljucuje opise dostignuca Vlade u celini, koji
su prilagodeni gradanima, pored ili umesto
izvestavanja prema postojecoj strukturi
GPRV-a.

U godisnjim izvestajima Vlade prakticno
nema podataka u vezi sa rodnim
integrisanjem. Oni se mogu naci

samo na nekoliko mesta u godisnjim
izvestajima, ali se odnose na pojedine
organe drzavne uprave. Isto vazi i za
oblasti Zivotne sredine i odrzivog razvoja,
$to ukazuje na manjak informacija o
horizontalnim politikama.

3. Godisnje izvestavanje o GPRV treba
unaprediti tako da ukljucuje procenu
postignutih rezultata u razli¢itim oblastima
politike u izvestajnom periodu, ukljucujuci
relevantne informacije o horizontalnim
politikama kao $to su: rodno integrisanje,
zivotna sredina i odrzivi razvoj, ali bez
ogranic¢avanja iskljucivo na njih.

100 Izvestaji su dostupni na: http:/bitly.ws/Dumm (pristupljeno 25. apila 2023).
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4.Vlada treba redovno da objavljuje tacke
dnevnog reda i zapisnike sa sastanaka sa
svake sednice. | dok je poZeljno da se dnevni
red objavljuje pre svake sednice, zapisnike
treba objavljivati blagovremeno, u roku od
nedelju dana nakon sednice.

5. Saopstenja za javnost treba da se objavljuju
zajedno sa drugim materijalima, tako da je sve

informacije sa pojedinacne sednice moguce

pronacii pristupiti im na jedinstvenoj lokaciji.

6. Strukturu i izgled informacija o sednicama
treba izmeniti radi lakSeg pristupa. lako su
ove informacije dostupne putem banera na
pocetnoj stranici, treba poboljsati vidljivost

i izbegavati preuzimanje dokumenata u
zipovanom formatu.

7. Ministarstva i drugi organi koji organizuju
konsultacije (i javne rasprave) treba da
obezbede pravovremenost i proaktivnost
njihovog objavljivanja. To znaci da dovoljno

vremena treba posvetiti pripremama civilnog

drustva i drugih zainteresovanih strana,
a svi raspolozivi kanali treba da se koriste
za najavljivanje konsultacija — ukljucujuci

barem internet stranice nadleznih tela, portal
eUprava, internet stranicu organa nadleznog

za saradnju sa civilnim drustvom i drustvene
medije svih ukljucenih institucija.

8. S tim u vezi, trebalo bi praktikovati vodenje

i azuriranje evidencije organizacija civilnog

drustva i pojedinaca koji su ranije ucestvovali

u konsultacijama i javnim raspravama, time
osiguravajuci kontinuitet pozivanja vec
angazovanih i zainteresovanih organizacija i
pojedinaca.

Dnevni red i zapisnici sa sednica Vlade i
dalje se ne objavljuju, a dnevnired se ne
objavljuje unapred.’’

Saopstenja za javnost se ne objavljuju
na istoj lokaciji kao i drugi materijali sa
sednica.

Materijali sa sednica Vlade u teku¢em
mandatu dostupni su sa pocetne
stranice. Sa druge strane, informacije
0 prethodnim sazivima su arhivirane.
Takode, materijali sa sednica se i dalje
objavljuju u zipovanom formatu, a ne
postoje ni opcije za pretragu.

Ministarstva, po pravilu, najavljuju
konsultacije na svojim internet
stranicama. Pojedina ministarstva ih
najavljuju i na portalu eKonsultacije,
mada je primetno da dosta njih to ne
¢ini. Rezultati ovog ciklusa pracenja
ukazuje na to da su dva kanala za
objavljivanje, ili manje, koris¢ena u 58%
analiziranih slucajeva.

Delimi¢no
sprovedeno

Pregledom internet stranica, utvrdeno
je da nijedno od 25 ministarstava ne
vodi sveobuhvatnu evidenciju OCD i
pojedinaca koji su ucestvovali u javnim
raspravama lii konsultacijama,

101 Materijali sa sednica Vlade, dostupni na: http://bitly.ws/Durm (pristupljeno 25. aprila 2023).
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9. Prilikom organizovanja konsultacija, inpute
i komentare civilnog drustva i javnosti treba
traziti 5to je ranije moguce u procesuy, a
najbolje u fazi formulisanja javne politike.

Zapoceto

10. Stavise, organi treba da bez izuzetka

informisu uc¢esnike o rezultatima

konsultacija, bilo da se radi o javnoj raspravi

o nacrtima dokumenata ili ranije odrzanim

konsultacijama. Drugim re¢ima, bez obzira

na vrste konsultacija (onlajn, licem u lice), Delimi¢no
izvestaje o konsultacijama treba objavljivati sprovedeno
u svakom slucaju, adresiranjem svakog

inputa i davanjem objasnjenja za prihvatanje

ili odbijanje, tako da se Citav proces lako

moze slediti od pocetka da kraja, kako bi bio

transparentan ijasan.

11. Potrebno je razmotriti dodatne
konsultacije u vaznim pitanjima za civilno
drustvo i javnost, narocito kada je proces
konsultacija rezultirao kao neresen ili sporan.
Ovakva praksa moze povecati poverenje u
proces i, konacno, kvalitet usvojenih resenja.

N/A

12. Uvesti obavezu objavljivanja Vladinih
zaklju¢aka kao posebne vrste akata koje Vlada
Srbije koristi za usvajanje brojnih i raznolikih
odluka, ¢esto sa znacajnim fiskalnim,
socijalnim ili ekoloskim uticajem. Izuzeci od
objavljivanja ovih akata treba striktno da slede
propise o tajnosti podataka, sto znaci da treba
da budu izuzeti od objavljivanja samo ako su
formalno klasifikovani kao poverljivi.

Stupanjem na snagu Zakona o planskom
sistemu, konsultacije sa zainteresovanim
stranama prilikom otpocinjanja izrade
dokumenata javnih politika postale su
obaveza, dok Zakon o drZzavnoj upravi
(¢lan 77) obavezuju organe uprave

da objave pocetak rada i obezbede
ucesce javnosti u izradi propisa i drugih
dokumenata. Ipak, ova praksa se jos
uvek ne primenjuje dosledno. Tokom
ciklusa pracenja utvrdeno je da su
konsultacije u ranoj fazi odrzane samo
za 9 dokumenata javnih politika i 6
propisa. Pored toga, nije uspostavljena ni
kontrola kvaliteta procesa konsultacija.'®

Od 45 dokumenata javnih politika i
propisa za koje su odrzane konsultacije
sa zainteresovanim stranama ili javne
rasprave u ovom ciklusu, za 35 njih su
dostupni izvestaji. Medutim, samo 12 od
35 izvestaja ispunilo je sva 3 kriterijuma
kvaliteta, dok je 6 njih ispunilo 2
kriterijuma, $to sugerise da izvestaji

ne sadrze uvek potpune informacije o
komentarima zainteresovanih strana i
njihovom tretmanu, tako da ovaj proces
nije u potpunosti transparentan.

Ne postoji dovoljno javno dostupnih
informacija na osnovu kojih bi moglo da
se oceni sprovodenje ove preporuke.

Tokom ovog ciklusa prac¢enja utvrdeno
je da se zakljucci Vade ¢esto pominju u
saopstenjima za javnost, ali nisu javno
dostupni, ni na internet stranici Vlade,
ni u Sluzbenim glasniku. Takode, Zakon
o Vladi ne predvida izri¢itu obavezu
njihovog objavljivanja.'”

102 Zakon o planskom sistemu, dostupno na: https://bit.ly/3xmkBTB, Zakon o drzavnoj upravi, dostupno na: https://bit.ly/3AxCNfT (pristupljeno 25.

aprila 2023).
103 Zakon o Vladi, dostupno na: http://bitly.ws/Aene (pristuplieno 25. aprila 2023).
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RSJP i Ministarstvo za ljudska i manjinska
prava i drustveni dijalog odrzali su
nekoliko radionica i sastanaka sa OCD
tokom 2022. godine, koje su imale za
cilj unapredenje saradnje drzavnih
institucija i civilnog sektora. Ministarstvo
je tokom marta i aprila 2022. godine
odrzalo dve dvodnevne radionice na
temu,Saradnja organa drzavne uprave
sa organizacijama civilnog drustva u
procesu donosenja odluka” sa preko

40 predstavnika organizacija civilnog
drustva i organa drzavne uprave.
Takode, Ministarstvo je u novembru
2022. godine organizovalo konferenciju
,Dijalog promena: 0 moguc¢nostima

i preprekama saradnje izmedu
organizacija civilnog drustva i organa
javne vlasti” na kojoj je ucestvovalo
preko stotinu predstavnika javne
uprave, organizacija civilnog drustva,
Delegacije EU i drugih donatora. U
decembru je odrzana i dvodnevna
obuka za zaposlene u organima drzavne
uprave i predstavnike organizacija
civilnog drustva na temu,Partnerstvo

u donosenju odluka — izmedu dobrog
okvira i prakse”. Sa druge strane, RSJP je
u maju 2022. odrzao dvodnevnu obuku
o koris¢enju portala eKonsultacije za
gradane i OCD.

13. Relevantne Vladine institucije (uglavnom

Generalni sekretarijat vlade, Ministarstvo za

ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog

— Sektor za saradnju sa civilnim drustvom,

i Republicki sekretarijat za javne politike)

treba da organizuju sastanke i radionice sa

organizacijama civilnog drustva Sirom Srbije

(onlajn i uzivo), u cilju Sirenja informacija

0 mogucnostima za doprinos/ucesce u Delimi¢no
procesima kreiranja javnih politika i propisa sprovedeno
na nacionalnom nivou. Siroko angazovanje

sa OCD pomoglo bi razjaSnjavanju ocekivanja

javnosti u vezi sa konsultacijama i javnim

raspravama, naroCito u svetlu portala

eKonsultacija koji je trenutno u procesu

pokretanja, kao i povecanom interesu i broju

aktera civilnog drustva koji aktivno doprinose

javnim konsultacijama.

Nije bilo izmena i dopuna Zakona o
planskom sistemu u cilju obezbedivanja
kvaliteta postupaka koji se odnose na
ucesdce javnosti u njihovoj izradi, niti
postoje podzakonski akti koji regulisu
OVO pitanje.

14.Vlada treba da uvede zakonsku obavezu

da nadleZni organ drzavne uprave osigurava
kvalitet postupaka koji se odnose na ucesce
javnosti u izradi dokumenata javnih politika i
propisa.
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Preporuke iz PAR Monitora 2021/2022

Vecina preporuka iz PAR Monitora 2019/2020 je i dalje relevantna, te je veliki broj njih ponovljen u ovom ciklusu.
Pojedine ponovljene preporuke modifikovane su u manjoj meri zarad uskladivanja sa izmenama u zakonskom
okviru, ili u cilju njihovog pojasnjenja i konkretizovanja.

1. Godisnjiizvestaji o sprovodenju GPRYV bi trebalo redovno da se objavljuju na zvani¢noj internet stranici
Vlade, da budu lako vidljivi i dostupni sa pocetne stranice.

2. Godisnje izvestavanje o GPRV bi trebalo da ukljucuje opise dostignuca Vlade u celini, koji su prilagodeni
gradanima, pored ili umesto izvestavanja prema postojecoj strukturi GPRV-a.

3. Godidnje izveStavanje o GPRV treba unaprediti tako da ukljucuje procenu postignutih rezultata u
razli¢itim oblastima politike u izvestajnom periodu, ukljucujuci relevantne informacije o horizontalnim
politikama kao $to su: rodno integrisanje, Zivotna sredina i odrZivi razvoj, ali bez ogranicavanja iskljucivo
na njih.

4. Vlada treba redovno da objavljuje tacke dnevnog reda i zapisnike sa sastanaka sa svake sednice. | dok
je pozeljno da se dnevni red objavljuje pre svake sednice, zapisnike treba objavljivati blagovremeno, u
roku od nedelju dana nakon sednice.

5. Saopstenja za javnost treba da se objavljuju zajedno sa drugim materijalima, tako da je sve informacije
sa pojedinacne sednice moguce pronadi i pristupiti im na jedinstvenoj lokaciji.

6. Strukturu i izgled informacija o sednicma treba izmeniti radi lakseg pristupa. lako su ove informacije
dostupne putem banera na pocetnoj stranici, treba poboljsati vidljivost i izbegavati preuzimanje
dokumenata u zipovanom formatu.

7. Ministarstva i drugi organi koji organizuju konsultacije (i javne rasprave) treba da obezbede
pravovremenost i proaktivnost njihovog objavljivanja. To znaci da dovoljno vremena treba posvetiti
pripremama civilnog drustva i drugih zainteresovanih strana, a svi raspolozivi kanali treba da se koriste
za najavljivanje konsultacija — ukljucujuci barem internet stranice nadleznih tela, portal eUprava,
internet stranicu organa nadleznog za saradnju sa civilnim drustvom i drustvene medije svih uklju¢enih
institucija.

8. S tim u vezi, trebalo bi praktikovati vodenje i aZuriranje evidencije organizacija civilnog drustva
i pojedinaca koji su ranije uc¢estvovali u konsultacijama i javnim raspravama, time osiguravajuci
kontinuitet pozivanja ve¢ angazovanih i zainteresovanih organizacija i pojedinaca.

9. Prilikom organizovanja konsultacija, inpute i komentare civilnog drustva i javnosti treba traziti 5to je
ranije moguce u procesu, a najbolje u fazi formulisanja javne politike.

10. Stavide, organi treba da bez izuzetka informisu ucesnike o rezultatima konsultacija, bilo da se radi o
javnoj raspravi o nacrtima dokumenata ili ranije odrzanim konsultacijama. Drugim re¢ima, bez obzira
na vrste konsultacija (onlajn, licem u lice), izvestaje o konsultacijama treba objavljivati u svakom slucaju,
adresiranjem svakog inputa i davanjem objasnjenja za prihvatanje ili odbijanje, tako da se Citav proces
lako moze slediti od pocetka da kraja, kako bi bio transparentan i jasan.
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Uvesti obavezu objavljivanja Vladinih zaklju¢aka kao posebne vrste akata koje Vlada Srbije koristi za
usvajanje brojnih i raznolikih odluka, ¢esto sa znacajnim fiskalnim, socijalnim ili ekoloskim uticajem.
Izuzeci od objavljivanja ovih akata treba striktno da slede propise o tajnosti podataka, $to znaci da treba
da budu izuzeti od objavljivanja samo ako su formalno klasifikovani kao poverljivi.

. Relevantne Vladine institucije (uglavhom Generalni sekretarijat vlade, Ministarstvo za ljudska i

manjinska prava i drustveni dijalog — Sektor za saradnju sa civilnim drustvom, i Republicki sekretarijat za
javne politike) treba da organizuju sastanke i radionice sa organizacijama civilnog drustva Sirom Srbije
(onlajn i uzivo), u cilju Sirenja informacija © mogu¢nostima za doprinos/uces¢e u procesima kreiranja
javnih politika i propisa na nacionalnom nivou. Siroko angazovanje sa OCD pomoglo bi razjasnjavanju
ocekivanja javnosti u vezi sa konsultacijama i javnim raspravama, narocito u svetlu portala eKonsultacija
koji je trenutno u procesu pokretanja, kao i pove¢anom interesu i broju aktera civilnog drustva koji
aktivno doprinose javnim konsultacijama.

. Vlada treba da uvede zakonsku obavezu da nadlezni organ drZzavne uprave osigurava kvalitet postupaka

koji se odnose na ucesce javnosti u izradi dokumenata javnih politika i propisa.
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IV.1 WeBER indikatori za pracenje oblasti drzavnosluzbenickog sistema
i upravljanja ljudskim resursima i vrednosti za Srhiju

PSHRM_P2_I1: Javna dostupnost zvani¢nih podataka i izvestaja o
drzavnosluzbenickom sistemu i zaposlenima na centralnom nivou drZavne uprave
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
PSHRM_P2_I2: Vrsenje poslova karakteristicnih za drzavne sluzbenike izvan
sluzbenickog sistema zasnovanog na zaslugama

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
PSHRM_P3_I1: Otvorenost, transparentnost i pravicnost procesa zaposljavanja u
drzavnoj upravi
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

PSHRM_P4_I1: Delotvorna zastita drzavnih sluzbenika na poloZaju od nezeljenog
politickog uplitanja
0 | i | 2 | 3 | 4 | 5
PSHRM_P5_I1: Transparentnost, jasnoca i javna dostupnost informacija o

sistemu plata u drzavnoj upravi

0 | ] | 2 | 3 | 4 | 5

PSHRM_P7_I1: Delotvornost mera za promovisanje integriteta i spre¢avanje

korupcije sluzbeni¢kog sistema

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

[V.2 Stanje u oblasti drzavnosluzbenickog sistema i upravljanja ljudskim
resursima i glavni pravci razvoja od 2020. godine

Razvoj operativnog informacionog sistema za ULJR jo$ uvek je u toku. Prvenstveno je bilo predvideno da nova
baza podataka o sluzbenickom sistemu postane operativna u prvoj polovini 2021. godine, ali je Akcionim
planom Strategije RJU, razvoj informacionog sistema pomeren za period od drugog kvartala 2021. do kraja 2025.
godine.'™ Kasnjenje se pominje kako u izvestajima Evropske komisije za 2021.12022. godinu, tako i u Godisnjem
izvestaju MDULS-a za 2021. godinu o implementaciji Strategije RJU, u kom se navodi da nije uspostavljena puna
operativnost informacionog sistema jer su uoceni propusti u funkcionisanju prilikom testiranja softvera. Novi
informacioni sistem i dalje je u fazi testiranja.!®

Primena usvojenihizmena Zakona o drzavnim sluzbenicima kojima se regulise zaposljavanje na odredeno vreme,
odnosno propisuje obaveza sprovodenja konkursnog postupka prilikom zaposljavanja na odredeno vreme u
slucaju povecanog obima posla, prvobitno je odlozena za 2021. godinu, ali su potom ove izmene stavljene na
Cekanje do 2023. godine.'® Najnovijim izmenama i dopunama Zakona iz decembra 2022. godine usvojeno je
i novo odlaganje primene do 2025. godine, $to znaci da se konkursni postupak prilikom angazovanja lica na
odredeno vreme i dalje ne sprovodi. Vaznost ovog pitanja posebno dolazi do izrazaja s obzirom na to da je od

104 Akcioni plan za period od 2021. do 2025. godine za sprovodenje Strategije RJU u Republici Srbiji za period od 2021. do 2030. godine, strana 12.
Dostupno na: http://bitly.ws/AeUD (pristupljeno 15. marta 2023).

105 European Commission, Serbia 2021 Report, strana 15, dostupno na: http:/bitly.ws/B78d (pristupljeno 15. marta 2023)., European Commission, Serbia
2022 Report, strana 17, dostupno na: http://bitly.ws/zxzQ (pristupljeno 15. marta 2023). i Ministarstvo drZavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji
izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJIU 2021-2030, strana 31, dostupno na: http://bitly.ws/B77R (pristupljeno 15. marta 2023).

106 European Commission, Serbia 2022 Report, strana 16, dostupno na: http://bitly.ws/zxzO (pristuplieno 15. marta 2023).
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2019. godine na snazi politika kontrolisanog zaposljavanja i da se znacajan broj lica zaposljava na odredeno
vreme bez procesa selekcije.'”’

Zakonom o budZetskom sistemu predvideno je da, od 1. januara 2021. godine, ukupan broj lica angazovanih
na odredeno vreme (izuzev pripravnika) ne moze biti vec¢i od 10% ukupnog broja zaposlenih na neodredeno
vreme, osim izuzetno, uz saglasnost Vlade, na predlog nadleznog organa.'® Medutim, podaci pokazuju da je
2021. godine preko 10% mesta u drzavnoj upravi bilo popunjeno ,na odredeno vreme bez konkursa”, ali su se,
prema navodima SIGMA, poboljsali kriterijumi kao $to su stopa zadrzavanja novoprimljenih drzavnih sluzbenika
i efikasnost postupka zaposljavanja.'” Kada je re¢ o mogucnosti pretvaranja odredenih kategorija ugovora na
odredeno u ugovore na neodredeno vreme, nema poboljsanja od 2020. godine. Evropska komisija (EK) ovo i
dalje isti¢e kao pitanje koje treba paZljivo pratiti, kako bi se sprecile potencijalne zloupotrebe.''°

Od poslednjeg ciklusa pracenja, Srbija je u potpunosti primenila okvir kompetencija u sistem drzavne uprave,
odnosno u procedure zaposljavanja. lako se ovo moze smatrati dostignucem, jos uvekima prostora za poboljsanje
s obzirom nato da je, kako navodi SIGMA, stepen ispunjavanja kriterijuma u konkursnom postupku veoma visok
te je potrebno dalje raditi na proceni njegove adekvatnosti.'" U skladu sa tim, i EK navodi da zakonodavni okvir
predvida zaposljavanje zasnovano na zaslugama, ali se diskreciono ovlas¢enje, dato rukovodiocima u formiranju
konkursnih komisija, vidi kao problem koji je potrebno resiti."'? Godisnji izvestaj o sprovodenju Strategije RJU za
2021.godinu pokazuje da je zabeleZen izuzetno nizak nivo zaposlenosti po osnovu iskazanih kadrovskih potreba
organa uprave u iznosu od 149%, dok je cilj bio 20 do 25%.""* Kao razlog tome navedeno je neblagovremeno
usvajanje kadrovskog plana ministarstava, posebnih organizacija, sluzbi Vlade i stru¢nih sluzbi upravnih okruga
za 2021. godinu. Sa druge strane, u Izvestaju se, kao jedno od dostignuca, navodi normativno uvodenje sistema
kompetencija u organima autonomnih pokrajina i jedinicama lokalne samouprave (JLS), donosenjem Zakona o
izmenama i dopunama Zakona o zaposlenima u autonomnim pokrajinama i JLS.

Konacno, treba istaci da i dalje postoji odredeni vid ograni¢enja zaposljavanja u drzavnoj upravi, uprkos ¢injenici
da Uredba o zabrani zaposljavanja u javnom sektoru nije na snazi od 2020. godine. Naime, ¢lan 27k Zakona
0 budzetskom sistemu, koji se odnosi na zaposljavanje lica kod svih korisnika javnih sredstava, propisuje
da je dozvoljeno, bez posebnih dozvola i saglasnosti, u tekuc¢oj kalendarskoj godini primiti u radni odnos
na neodredeno, i na odredeno vreme u svojstvu pripravnika, do 70% ukupnog broja lica kojima je prestao
radni odnos na neodredeno vreme po bilo kom osnovu u prethodnoj kalendarskoj godini (umanjen za broj
novozaposlenih na neodredeno vreme i odredeno vreme u svojstvu pripravnika u toj kalendarskoj godini). O
prijemu lica iznad tog procenta odluc¢uje Vlada, na predlog nadleznog organa; medutim, ne postoje dostupni
kriterijumi na osnovu kojih Vlada donosi odluke u ovim slucajevima.

Kako navodi SIGMA, Zakon o drzavnim sluzbenicima omogucava zaposljavanje drzavnih sluzbenika na polozaju
na osnovu zasluga. Takva ocena proizilazi iz ¢injenice da Visoki sluzbenicki savet odlucuje o sastavu konkursnih
komisija za rukovodeca sluzbenic¢ka radna mesta na koja postavlja Vlada, ¢ime se obezbeduje profesionalan
sastav komisija.''* Sa druge strane, podaci o broju postavljenja vriilaca duznosti na radna mesta drzavnih

107 Strategija reforme javne uprave za period 2021-2030, strana 112-113. Sluzbeni glasnik br. 42/2021 i 9/2022

108 Clan 27k, Zakon o budZetskom sistemu, Sluzbeni glasnik br. 54/2009-3, 73/2010-3, 101/2010-239, 101/2011-260, 93/2012-175, 62/2013-3, 63/2013-
3 (ispravka), 108/2013-3, 142/2014-190, 68/2015-22 (dr. zakon), 103/2015-151, 99/2016-160, 113/2017-3, 95/2018-223, 31/2019-5, 72/2019-185,
149/2020-278,118/2021-3, 118/2021-12 (dr. zakon), 138/2022-207.

109 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, strana 65. Dostupno na: http://bitly.ws/zxEK (pristupljeno 16. marta 2023).

110 European Commission, Serbia 2021 Report, strana 15.

111 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, strana 62.

112 European Commission, Serbia 2021 Report, strana 15 i European Commission, Serbia 2022 Report, strana 16.

113 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU 2021-2030, strana 31.

114 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, strana 76.
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sluzbenika na poloZaju pokazuju da se sistem zaposljavanja koji je uspostavljen zakonom ne primenjuje
i da nedostaje politicka volja da se zakon poStuje, s obzirom na to da se na ovaj nacin zaobilazi konkursni
postupak.'” lako je pitanje vrsilaca duznosti drzavnih sluzbenika na polozaju prepoznato kao pitanje visokog
prioriteta u Strategiji RJU, Evropska komisija navodi da ova oblast i dalje izaziva zabrinutost. Podaci Evropske
komisije pokazuju da su, do juna 2021. godine, 62% poloZaja zauzimala lica koja su se nalazila u statusu vrsilaca
duznosti.'® Do polovine 2022. godine je zabelezen manji napredak, ali su i dalje lica u tom statusu zauzimala
vec¢inu radnih mesta drZzavnih sluzbenika na poloZaju (51%)."” Sli¢no tome, u Godisnjem izvestaju za 2021.
godinu o implementaciji Strategije RJU, MDULS navodi da je 42% od ukupnog broja popunjenih radnih mesta
popunjeno nakon sprovedenog konkursa, $to je premasilo ciljnu vrednost od 40% za 2021. godinu i pokazuje
procentualno povecanje u odnosu na 2020. godinu (34%).''

Zakon o sistemu plata zaposlenih u javnom sektoru obezbeduje pravni okvir za reformu sistema plata kako na
centralnom tako i na lokalnom nivou, ali se pocetak njegove primene konstantno odlaze, poslednji put za 1.
januar 2025. godine.'"® Reforma predvidena ovim zakonom uvodi princip jednake plate za jednak rad za sve
zaposlene u javnom sektoru, a stalno odlaganje reforme jedan je od razloga zbog kojih je EK konstatovala da
nije bilo napretka po pitanju unapredenja sistema plata drzavnih sluzbenika.'?

Takode, SIGMA navodi da trenutni pravni okvir postavlja osnovu za adekvatan sistem nagradivanja zasnovan
na klasifikaciji radnih mesta. Medutim, i dalje se javlja niz problema, a jedan od njih je i taj da nije predvideno
isplacivanje bonusa na osnovu ucinka, ve¢ samo postoji mogucnost trajnog povecanja plate uvodenjem u
visi platni razred na osnovu ocene ucinka.'?’ Ovaj aspekt je narocito vazan imajudi u vidu da Strategija RJU
prepoznaje da plate drzavnih sluzbenika nisu konkurentne platama u privatnom sektoru, te da je poboljsanje
neophodno.'? Drugi veliki problem platnog sistema je nedostatak transparentnosti, odnosno ¢injenice da
informacije o visini plata u drzavnoj upravi nisu dostupne $iroj javnosti, da informacije o platama nisu uklju¢ene
u oglase za slobodna radna mesta, kao i da nema zvanicnih statistickih podataka u kojima se drzavni sluzbenici
odvajaju od ostalih zaposlenih u javnom sektoru.'

Kada je u pitanju integritet drzavne uprave, EK navodi da nije doslo do vidljivih poboljsanja kada je u pitanju
primena postojecih planova integriteta.'”* Sa druge strane, prema podacima u Godisnjem izvestaju o primeni
Strategije RJU za 2021. godinu, intenzivirane su aktivnosti koje se odnose na obuku zaposlenih i izradu planova
integriteta.'” Broj organa javne vlasti koji su usvojili planove je u stalnom porastu, ali problem se javlja pri
delegiranju poslova vezanih za integritet. Ove poslove obi¢no obavlja jedan ili vise drzavnih sluzbenika kojima
to nije izvorno u opisu posla, dok jedinice za upravljanje ljudskim resursima nisu uvek uklju¢ene.'®

Konacno, u dostupnom Izvestaju o postovanju kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika za 2022. godinu, Visoki
sluzbenicki savet navodi da je stepen postovanja Kodeksa zadovoljavajudi, s obzirom na to da je registrovan
mali broj prituzbi gradana, odnosno pokrenut mali broj disciplinskih postupaka u odnosu na broj zaposlenih.
Medutim, takode se navodi da je i dalje potrebno raditi na informisanju gradana o moguc¢nostima iskazivanja
primedbi na rad organa drzavne uprave i sluzbenika, a primecena je neujednacena praksa medu organima
uprave po pitanju objavljivanja Kodeksa na internet stranicama.'?’

115 Isto, strana 63.

116 European Commission, Serbia 2021 Report, strana 15.

117 European Commission, Serbia 2022 Report, strana 16.

118 Isto.

119 Zakon o sistemu plata zaposlenih u javnom sektoru, Sluzbeni glasnik br. 18/2016, 108/2016, 113/2017,95/2018, 86/2019, 157/2020 i 123/2021.
120 European Commission, Serbia 2021 Report, strana 16.

121 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, strana 79.

122 Strategija reforme javne uprave za period 2021-2030, strana 129. Sluzbeni glasnik br. 42/2021 i 9/2022.

123 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, strana 79.

124 European Commission, Serbia 2022 Report, strana 17.

125 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU 2021-2030, strana 52.
126 Isto, strana 85.

127 lzvestaj je dostupan na internet stranici SluzZbe za upravljanje kadrovima: http://bitly.ws/Jopm (pristupljeno 1. maja 2023)..
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V.3 Sta prati WeBER i na koji nacin?

WeBER pracenje u okviru oblasti drzavnosluzbenickog sistemai ULJR obuhvata pet SIGMA Principa i u potpunosti
se odnosi na centralnu administraciju (institucije centra Vlade, ministarstva, organi u sastavu i posebne
organizacije). Drugim re¢ima, pracenjem je obuhvacen centralni nivo drzavne uprave, na nacin definisan
relevantnim propisima (prevashodno Zakonom o drzavnim sluzbenicima). Izabrani principi su usredsredeni na
kvalitet i sprovodenje u praksi pravnog i strateskog okvira za sistem drZzavne uprave, na mere za zaposljavanje
na osnovu zasluga, primenu priviemenog zaposljavanja, transparentnost sistema plata, integritet i suzbijanje
korupcije u drzavnoj upravi. Pristup pracenja zasniva se na elementima na koje SIGMA nema izrazit fokus u svom
pracenju, ali koji su od znacaja za civilno drustvo sa aspekta transparentnosti drzavnosluzbenickog sistema i
otvorenosti uprave, kao i aspekta javne dostupnosti podataka o sprovodenju politika koje se odnose na drzavne
sluzbenike.

Izabrani su sledeci SIGMA principi, u skladu sa kriterijlumima selekcije WeBER pracenja:

Princip 2: Uspostavljen je okvir politika i pravni okvir za profesionalan i koherentan sluzbenicki
sistem koji se primenjuje u praksi; institucionalno ustrojstvo omogucava dosledne i delotvorne prakse
upravljanja ljudskim resursima u javnoj upravi.

Princip 3: Zaposljavanje javnih sluzbenika zasnovano je na zaslugama i jednakom tretmanu u svim
fazama zaposljavanja; kriterijumi za rasporedivanje na nize rangirano radno mesto i prekid radnog
odnosa za javne sluzbenike su eksplicitno postavljeni.

Princip 4: Sprecen je direktni ili indirektni politicki uticaj na vise rukovodece pozicije u javnoj upravi.

Princip 5: Sistem plata za javne sluzbenike zasniva se na sistematizaciji radnih mesta; pravic¢an je i
transparentan.

Princip 7: Postoje mere za promovisanje integriteta i sprecavanje korupcije kao i za obezbedivanje
discipline u javnoj upravi.

Pracenje ovih principa kombinuje WeBER monitoring sa SIGMA nalazima za pojedine podindikatore. Pored
toga, monitoring se zasniva na WeBER-ovom ekspertskom pregledu zakona, dokumenata i internet sajtova,
ukljucujuci prikupljanje i analizu zvani¢nih administrativnih podataka, izvestaja i drugih dokumenata dostupnih
onlajn ili trazenih na osnovu zahteva za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja. Da bi se postigao
uravnotezeniji kvalitativni i kvantitativni pristup, istraZivanje uklju¢uje merenje percepcije drzavnih sluzbenika,
OCD i Sire javnosti kroz ankete. Konac¢no, prikupljanje podataka podrazumeva i polustrukturirane intervjue i
fokus grupe sa relevantnim zainteresovanim stranama, poput drzavnih sluzbenika na polozaju, bivsih drzavnih
sluzbenika na poloZaju i kandidata koji su konkurisali za radna mesta u drzavnoj upravi, kao i predstavnika
Vladinih institucija zaduzenih za politiku ULJR.

Anketiranje drzavnih sluzbenika i OCD u $est uprava Zapadnog Balkana sprovedeno je uz pomoc¢ onlajn
ankete izmedu marta i juna 2022. godine.'”® Anketa za drZzavne sluzbenike je u vecini uprava prosledena
preko jedinstvene kontakt tacke iz nacionalnih institucija nadleznih za drZzavnosluzbenicki sistem.'?® Anketa
za OCD je distribuirana kroz postoje¢e mreze i platforme OCD koje poseduju velike baze kontakata, ali i

preko centralizovanih kontakt tac¢aka, kao sto su kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom.”™ U odredenim
slucajevima radena je dodatna promocija ankete za OCD kako bi obuhvatila Sirok opseg organizacija u pogledu
vrste, geografske rasprostranjenosti i oblasti delovanja, i time postigla najveca moguca zastupljenost. Na kraju,

128 Ankete su sprovedene putem anonimnog, onlajn upitnika. Podaci su prikupljeni putem samointervjuisanja putem racunara (CAS/ - Computer assissted
self-interviewing). U Srbiji, anketiranje drzavnih sluzbenika je sprovedeno od 9. maja do 20. juna 2022. godine, a anketiranje OCD je sprovedeno od
23.marta do 28. juna 2022. godine.

129 Za Srbiju, uzorak za anketu je bio N=1344. Broj ispitanika u okviru pitanja za Princip 2 je bio n=1255, za Princip 3 n=1344 ispitanika, za Princip 4
n=1183 ispitanika, za Princip 5 n=1171 ispitanika, a za Princip 7 n=1156 ispitanika.

130 Za Srbiju, uzorak ispitanika za anketu je bio N=150. Poduzorak za pitanja u okviru oblasti drzavnosluzbenickog sistema i ULJR bio je n=121 ispitanika.
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ispitivanje javnog mnijenja je radeno telefonskom i onlajn anketom gradana (lica starijin od 18 godina) u regionu
Zapadnog Balkana u periodu od 4. maja do 31. maja 2022. godine.”" U sve tri ankete, WeBER u celom regionu
primenjuje jednoobrazne upitnike koji se distribuiraju na lokalnim jezicima, ¢ime je obezbeden identi¢an
pristup u sprovodenju anketa.

WeBER primenjuje Sest indikatora u cilju merenja pet navedenih principa. U okviru prvog indikatora, WeBER
prati javnu dostupnost zvani¢nih podataka i izvestaja o drzavnosluzbeni¢kom sistemu i zaposlenima na
nivou drzavne uprave. U okviru drugog indikatora, pra¢enjem je obuhvaceno pitanje do koje mere Siroko
rasprostranjena privremena radna angazovanja negativno uti¢u na sistem zaposljavanja na osnovu zasluga.
Otvorenost, transparentnost i pravi¢nost procesa zaposljavanja u drZzavnoj upravi, kao izrazito vazan aspekt
ULJR u javnoj upravi zbog svoje velike izloZzenosti javnosti, ocenjuje se u okviru treceg indikatora. U ¢etvrtom
indikatoru, akcenat se stavlja na spre¢avanje neposrednog i posrednog politickog uticaja na drzavne sluzbenike
na polozaju, dok peti indikator utvrduje da li su podaci o platama u sistemu javne uprave transparentni, jasni
i javno dostupni. Na kraju, u okviru Sestog indikatora, WeBER ocenjuje promovisanje integriteta i sprecavanje
korupcije u drZzavnoj upravi.

IV.4 Rezultati WeBER pracenja

Princip 2: Uspostavljen je okvir politika i pravni okvir za profesionalan i koherentan sluzbenicki
sistem i primenjuje se u praksi; institucionalno ustrojstvo omogucava dosledne i delotvorne
prakse upravljanja ljudskim resursima u javnoj upravi.

Tabela 11: WeBER indikator PSHRM_P2_I1: Javna dostupnost zvanicnih podataka i izvestaja o
drzavnosluzbenickom sistemu i zaposlenima na centralnom nivou drzavne uprave

Elementi indikatora e o] AL CN] SELEYL
2021/2022 2019/2020 2017/2018
0/4 0/4 0/4

E1. Vlada poseduje pouzdane podatke o drzavnosluzbenickom
sistemu

E2. Vlada redovno objavljuje osnovne zvani¢ne podatke o

drzavnosluzbenic¢kom sistemu e 0/4 0/4

E3. Objavljeni zvani¢ni podaci obuhvataju i podatke o zaposlenima
koji nisu stalno zaposleni drzavni sluzbenici na centralnom nivou 0/4 0/4 0/4
drzavne uprave

E4. Objavljeni zvani¢ni podaci o drzavnosluzbenic¢kom sistemu

klasifikuju se na osnovu pola i etnicke strukture i e vz
E5. Objavljeni zvani¢ni podaci su dostupni u vidu otvorenih 0/ 0/1 /1
podataka
E6. Vlada sveobuhvatno izvestava o drzavnosluzbenickom sistemu 2/4 2/4 2/4
E7. Vlada redovno izvestava o drzavnosluzbenickom sistemu 1/2 1/2 1/2
E8. Izvestaji o drzavnosluzbenickom sistemu sadrze podrobne 12 12 12
informacije o kvalitetu i/ili ishodima rada drzavnih sluzbenika
E9. Podaci |'|anorr'nacue o drzavnosluzbenic¢kom sistemu se aktivno 22 2/2 02
promovisu u javnosti
Ukupno bodova 6/25 6/25 4/25
Vrednosti indikatora (skala 0-5)'*? 1 1 0

131 Percepcije se istrazuju pomocu ankete usmerene na javnost (stariju od 18 godina) na Zapadnom Balkanu. Istrazivanje percepcije javnosti koristilo je
visefazno uzrokovanje verovatnoce i sprovedeno je kombinovanjem kompjuterski potpomognutog internet i telefonskog intervjuisanja (CAVI i CATI),
koristeci standardizovani upitnik kroz omnibus istraZivanja na Zapadnom Balkanu u periodu od 4. maja do 31. maja 2022. Za Srbiju, margina greske
za ukupan uzorak od 1005 gradana iznosi + 3,14%.

132 Raspodela bodova: 0-5 bodova = 0; 6-9 bodova = 1; 10-13 bodova = 2; 14-17 bodova = 3; 18-21 bod = 4; 22-25 bodova = 5
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Praksa objavljivanja relevantnih podataka koji se odnose na drzavnosluzbenicki sistem nije unapredena u
odnosu na prethodni ciklus prac¢enja. Podaci, odnosno izvestaji koji jesu javno dostupni ne objavljuju se redovno
i ne sadrze sve podatke koji bi mogli dati celovitu sliku o razlic¢itim aspektima sluzbenickog sistema. Ipak, treba
naglasiti da je primecena i pozitivna praksa organa nadleznih za njihovu izradu u vidu aktivnhog promovisanja u
javnosti onih izvestaja koji jesu dostupni.

Za prvi element ovog indikatora koris¢ena je ocena SIGMA. Nalazi pokazuju da centralizovani informacioni
sistem za ULJR jos uvek nije operativan, sto onemogucava analizu stanja u oblasti drzavnosluzbenickog sistema.
Trenutna baza podataka — Centralna kadrovska evidencija — ne sadrZi sve relevantne podatke, poput ukupnog
broja zaposlenih drzavnih sluzbenika, broja zaposlenih po organu uprave i sl. Pored toga, ne postoje javno
dostupni podaci o broju drzavnih sluzbenika na internet stranici Vlade, Sluzbe za upravljanje kadrovima (SUK),
ili Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS).

Odredeni podaci dostupni su u lzvestaju o postovanju kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika za 2021. godinu,
koji je javno dostupan, poput broja drzavnih sluzbenika zaposlenin u organima koji su dostavili podatke
Visokom sluzbeni¢ckom savetu za potrebe sacinjavanja ovog lzvestaja. Medutim, podaci nisu ras¢lanjeni po
zvanjima drzavnih sluzbenika, ili po organima, a u samom izvestaju navedeno je da nisu svi organi uprave
dostavili neophodne podatke za potrebe izvestavanja.'** Samim tim ne postoje nijavno dostupne informacije o
licima koja su zaposlena na odredeno vreme, o rodnoj strukturi zaposlenih, kao i podaci u otvorenom formatu.

Sveobuhvatnost izvestavanja o stanju u drzavnosluzbenickom sistemu na godisnjem nivou ocenjena je
polovi¢no, kao i u prethodnim ciklusima pracenja.”** Utvrdeno je da su javno dostupni izvestaji o stru¢nom
usavrsavanju zaposlenih,'*> kao i pomenuti Izvestaj o postovanju kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika, koji
sadrzi informacije o disciplinskim postupcima i merama za jacanje integriteta, odnosno o prituzbama gradana
na rad organa i postupcima u slucajevima krsenja Kodeksa od strane drzavnih sluzbenika.'*® Obe vrste izvestaja
sadrze opSte analize o ishodima i kvalitetu ovih segmenata drzavnosluzbenickog sistema. Pored toga, utvrdeno
je da SUK izraduje izvestaje u oblasti zaposljavanja, vrednovanja radne uspesnosti i karijernog razvoja, ali nijedan
od njih nije dostupan za javnost, kao ni informacije o sistemu plata, koji je u nadleznosti MDULS-a."*” Sli¢no
tome, redovnost izvestavanja takode je ocenjena polovi¢no jer se samo izvestaji o stru¢nom usavrsavanju
objavljuju redovno od 2018. godine, dok je, tokom perioda prac¢enja bio dostupan Izvestaj o postovanju kodeksa
ponasanja drzavnih sluzbenika za 2021, ali ne i prethodne godine.

Sa druge strane, nastavljeno je aktivno promovisanje dostupnih informacija o drzavnosluzbenickom sistemu
na zvani¢nim internet stranicama i drustvenim mreZzama nadleznih organa. Nacionalna akademija za javnu
upravu (NAJU) nastavila je da koristi svoju internet stranicu kao glavno sredstvo izvestavanja o aktivnostima iz
svoje nadleznosti i najveci deo objava odnosi se na informacije o odrzanim obukama za drzavne sluzbenike.
Kod promocije dostupnih podataka posebno se istice SUK, koja koristi drustvene mreze (fejsbuk i vajber
grupu) za promovisanje informacija o aktuelnim konkursima i proverama kompetencija, i pruza moguc¢nost
zainteresovanima da postave pitanja u nadleznosti SUK-a.

133 Sluzba za upravljanje kadrovima, Izvestaj o postovanju kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika za 2021. godinu, dostupno na: http://bitly.ws/BKEi
(pristupljeno 17. marta 2023).

134 Sveobuhvatnost podrazumeva dostupnostizvestaja o razli¢itim klju¢nim aspektima drzavnosluzbenickog sistema, a to su: 1) planiranje i zaposljavanje,
2) vrednovanje radne uspesnosti, 3) karijerni razvoj, 4) stru¢no usavrsavanje, 5) sistem plata, 6) disciplinski postupci i 7) mere integriteta.

135 Na zvani¢noj internet stranici Nacionalne akademije za javnu upravu dostupni su godisnji izvestaji o evaluacijama sprovedenih programa obuka
drzavnih sluzbenika od 2018. godine. Pored toga, izraden je izvestaj o procenama poteba za odrzavanjem obuka zaposlenih u drzavnoj sluzbi za
2022. godinu. Dostupno na: https://bitly/2EOS7vD i http://bitly.ws/BKHc (pristupljeno 17. marta 2023).

136 Na zvani¢noj internet stranici Sluzbe za upravljanje kadrovima dostupan je izvestaj za 2021. godinu o postovanju Kodeksa ponasanja drzavnih
sluzbenika. Dostupno na: http://bitly.ws/BKEi (pristuplieno 17. marta 2023).

137 Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja upucen je Sluzbi za upravljanje kadrovima 2. juna 2022. godine, a odgovor je dobijen 14. juna
2022. godine.
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Tokom ovog ciklusa pracenja nije zabelezen napredak u odnosu na PAR Monitor 2019/2020. Jos uvek nema
pomaka kada je re¢ o objavljivanju zvani¢nih podataka o drzavnosluzbenickom sistemu. Redovnost u
izvestavaniju, kao i sveobuhvatnost dostupnih izvestaja o stanju u drzavnoj upravi su polovicni. Sa druge strane,
pojedini organi, kao 5to su Nacionalna akademija za javnu upravu i SUK, nastavili sa aktivnim promovisanjem
onlajn informacija iz njihove nadleznosti. S obzirom na to da nisu zabelezene znacajne promene u odnosu na
prethodni ciklus, vrednost ovog indikatora ostala je 1.

M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 12: Indikator PSHRM_P2_I1: Javna dostupnost zvani¢nih podataka i izvestaja o
drzavnosluzbenickom sistemu i zaposlenima na centralnom nivou drzavne uprave
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na:
WWW.par-monitor.org.

Tabela 12: WeBER indikator PSHRM_P2_12: Vrsenje poslova karakteristi¢nih za drzavne sluzbenike
izvan sluzbenickog sistema zasnovanog na zaslugama

Elementi indikatora Bodovi et et
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Broj priviemeno angazovanih pojedinaca za vrsenje poslova
karakteristicnih za drzavne sluzbenike na centralnom nivou 4/4 4/4 4/4
drzavne uprave ogranicen je zakonom

E2. Postoje jasno definisani kriterijumi za izbor priviemeno

angazovanih kadrova u drzavnoj upravi L b oy
E3. Postupak izbora privremenih kadrova je otvoren i transparentan 0/4 0/4 0/4
E4. Trajanje ugovora o priviemenom angazovanju je ograni¢eno 0/4 0/4 0/4
E5. Drzavni sluzbenici smatraju da privremena angaZovanja u upravi 0/2 0/2 0/2

predstavljaju izuzetak

E6. Drzavni sluZbenici smatraju da je izuzetak da priviemeno
angazovani pojedinci obavljaju poslove koji su karakteristi¢ni za 0/2 0/2 0/2
drzavne sluzbenike
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E7. Drzavni sluzbenici smatraju da su priviemena angazovanja u

. 1/2 1/2 1/2
upravi zasnovana na zaslugama
E8. Drzavni sluzbenici smatraju da se formalni propisi za privremeno
L o o ; 1/2 1/2 1/2
angazovanje primenjuju u praksi
E9. Drzavni sluZbenici smatraju da priviemeno angaZovani pojedinci
e S Y- S ) N 0/2 0/2 0/2
postaju drzavni sluzbenici posle svojih priviemenih angazmana
E10. Drzavni sluzbenici smatraju da se ugovori o priviemenom
. . . e . 0/2 0/2 0/2
angazovanju produzavaju na vise od godinu dana
Ukupno bodova 6/28 6/28 6/28
Vrednost indikatora (skala 0-5)'38 1 1 1

Napredak nije zabelezen ni kada je re¢ o priviemenim angazovanjima pojedinaca za rad u drzavnoj upravi,
odnosno o samim kriterijumima i postupcima njinovog angazovanja. Takode, percepcija drzavnih sluZbenika o
stanju u ovoj oblasti ostaje nepromenjena iz ciklusa u ciklus, $to sugeride da se problemi vezani za priviemeno
angazovanje u praksi nastavljaju.

U pogledu zakonskih ograni¢enja broja priviemeno angazovanih pojedinaca, takvo ograni¢enje moze se
naci u ¢lanu 27k Zakona o budzetskom sistemu koji nalaze da ,ukupan broj zaposlenih na odredeno vreme
(izuzev u svojstvu pripravnika), lica angazovanih po ugovoru o delu, ugovoru o priviemenim i povremenim
poslovima, preko omladinske i studentske zadruge, kao i posredstvom agencije za priviemeno zaposljavanje
i lica angazovanih po drugim osnovama, kod korisnika javnih sredstava, ne moze biti vec¢i od 10% ukupnog
broja zaposlenih na neodredeno vreme”'* Ovim ¢lanom propisan je i izuzetak od ovog pravila — u sluc¢aju
povecanog obima posla, broj priviemeno angaZovanih pojedinaca moze preci 10% ukupnog broja zaposlenih
na neodredeno vreme, uz saglasnost Vlade, a na predlog nadleznog organa, uz prethodno pribavljeno misljenje
Ministarstva.

Medutim, kriterijumi za izbor lica angazovanih na odredeno vreme ili priviemeno i dalje nisu jasno definisani ni
u Zakonu o radu ni u Zakonu o drzavnim sluzbenicima, za sve osnove takvog radnog angazmana. Kao izuzetak,
takvi uslovi definisani su u sluc¢aju priviemenog angazovanja zbog priviemeno povecanog obima posla i radi
obuke pripravnika, gde ¢lan 63. Zakona o drzavnim sluzbenicima propisuje da u ovim slu¢ajevima postoji obaveza
sprovodenja javnog konkursa na osnovu kog ce lica biti angazovana. Izuzetno, Zakonom je predvideno da u
slu¢aju angazovanja zbog povec¢anog obima posla nece postojati obaveza sprovodenja konkursa ukoliko je lice
u prethodne cetiri godine ucestvovalo u javnom konkursu koji je sprovodio drzavni organ i ispunilo kriterijume
za izbor u tom konkursnom postupku, odnosno ako ispunjava uslove za rad na tom radnom mestu.™ Ipak,
takav slucaj predstavlja samo jednu od mogucih situacija angaZzovanja na privremenoj osnovi, te procedure
angazovanja u velikoj meri ostaju netransparentne.

Dodatno, ne postoje jasno definisana ogranic¢enja trajanja ugovora o priviemenom angazovanju. Prema Zakonu
o radu, ugovori o priviemenom angazovanju ne mogu se zakljucivati za aktivnosti koje traju duze od 120 dana u
okviru kalendarske godine, dok za ugovore o delu nije propisano maksimalno vreme trajanja. Sto se tice Zakona
o drzavnim sluzbenicima, jedino je jasno definisano ograni¢enje trajanja priviemenog angazovanja nastalog
zbog povecanog obima posla (6 meseci), kao i u sluc¢aju pripravnistva (6 do 9 meseci)."' S obzirom na to da ne
postoje eksplicitna vremenska ogranicenja trajanja svih vrsta ugovora, ovom elementu je, kao i u prethodnim
ciklusima, dodeljena najniza ocena.

138 Raspodela bodova: 0-4 boda = 0; 5-9 bodova = 1; 10-14 bodova = 2; 15-19 bodova = 3; 20-24 boda =4; 25-28 bodova =5

139 Zakon o budzetskom sistemu, ¢lan 27k, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 -
ispr., 108/2013, 142/2014, 68/2015 - dr. zakon, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020, 118/2021, 138/2022 i 118/2021
- dr. zakon), dostupno na: http://bitly.ws/BQig (pristuplieno 20. marta 2023).

140 Zakon o drzavnim sluzbenicima, ¢lan 63, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 79/2005, 81/2005 - ispr, 83/2005 - ispr, 64/2007, 67/2007 - ispr,,
116/2008, 104/2009, 99/2014, 94/2017,95/2018, 157/2020 i 142/2022, dostupno na: http://bitly.ws/Afdq (pristupljeno 20. marta 2023).

141 Odredbe kojima se ureduju ova pitanja mogu se pronaci u ¢lanovima 63, 103 i 104 Zakona o drZavnim sluzbenicima, odnosno u ¢lanovima 1971 199
Zakona o radu.
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Rezultati ankete drzavnih sluZzbenika ne pokazuju znacajniji napredak u odnosu na prethodni ciklus. Samo 20%
sluzbenika veruje da priviemeno angaZovanje u drzavnoj upravi predstavlja izuzetak, $to predstavlja pad od
7 procentnih poena u odnosu na prethodni ciklus, dok se priblizno polovina ispitanika ne slaze sa tim da je
ova praksa izuzetak. Pored toga, priblizno 44% sluzbenika smatra da privremeno angaZovana lica ¢esto ili uvek
obavljaju poslove koji su karakteristi¢ni za drzavne sluzbenike, a 23% njih misli da se to retko ili nikada ne desava.
Takode, 40% sluzbenika je u prethodnom ciklusu izrazilo misljenje da su priviemeni angazmani uvek ili cesto
zasnovani na zaslugama, dok u ovom 33.5% sluzbenika deli to misljenje, a skoro Cetvrtina ispitanika je odabrala
opciju,ne znam” (23%). Ovakvi rezultati sugeriSu da drzavni sluZbenici ostaju pri uverenju da se u praksi mahom
ne primenjuju principi meritokratije kada su u pitanju priviemena angazovanja.

Sli¢no tome, zabeleZen je blagi pad u percepciji kada je u pitanju primena propisa za priviemeno angazovanje u
praksi. U prethodnom ciklusu, 41.5% njih istaklo je da se propisi primenjuju uvek ili ¢esto, dok prema poslednjoj
anketi oko 38% sluzbenika smatra da je to slucaj, a vise od trecine njih je izabralo opciju,ne znam* (35%). Dodatno,
37% ispitanika smatra da lica koja su priviemeno angazovana Cesto ili uvek postaju drzavni sluzbenici posle
svojih privremenih angazmana, uz znatno manji udeo (16%) onih koji smatraju da se to desava retko ili nikada.
Kada je u pitanju trajanje ugovora o priviemenom angazovanju, ¢ak 55% njih isti¢e da se ovakvi ugovori u praksi
Cesto ili uvek produZavaju na vise od godinu dana, dok 12% njih smatra da se to desava retko ili nikada. Ukupno
posmatrano, zabelezen je blagi pad u percepciji, Sto ukazuje na dugogodisnji, ¢vrst stav drzavnih sluzbenika da
je potrebno usmeriti vise paznje ka unapredenju pravnog okvira, i njegovoj doslednoj primeni.

Priviemeno angazovani pojedinci postaju drzavni I-

N o : 25 28 10 22

sluzbenici posle svojih priviemenih angamana

Kada se priviemeno angazuju pojedinci, biraju se na
osnovu kvalifikacija i vestina -- 1 o K &

Ugovori o priviemenom angazovanju bivaju produzeni
na vise od godinu dana l. 9 — ZE =

Pojedinci koji su privremeno angazovani obavljaju poslove koje
bi inace trebalo da obavljaju drzevni sluzbenici -- Ui

Formalni propisi za privremeno angazovanje I- 13 19 19 35
primenjuju se u praksi

mUopste se ne slazem  m Ne slazem se m Niti se slazem niti se ne slazem = Slazem se ' U potpunosti se slazem  Ne znam

Napomena: Rezultati su zaokruZeni na nafblizi ceo broj. Usled ovoga, moguce je da zbir procenata nece uvek
znositi 100%. Uzorak za ovo pitanje N=1255.

Nije bilo promena u odnosu na prethodni PAR Monitor, i vrednost ovog indikatora ostaje 1. Konkretno, nije
zabelezen napredak po pitanju jasnoce kriterijuma za izbor privremeno angazovanih kadrova u drzavnoj upravi,
preciznih ograni¢enja ugovora o priviemenom angazovanju, kao ni transparentnosti i otvorenosti postupka u
slucaju ovakvih angazovanja. Percepcija drzavnih sluzbenika o pitanjima koja se odnose na privremeni angazman
ostala je, ukupno gledano, nepromenjena, sa manjim procentualnim razlikama u odnosu na prethodni ciklus
pracenja, sto nije imalo uticaja na finalnu ocenu.
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Grafikon 14: Indikator PSHRM_P2_I2: Vrsenje poslova karakteristi¢nih za drZzavne sluzbenike izvan
sluzbenickog sistema zasnovanog na zaslugama
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na:
WWw.par-monitor.org.

Princip 3: Zaposljavanje javnih sluzbenika zasnovano je na zaslugama i jednakom tretmanu
u svim fazama zaposljavanja; kriterijumi za rasporedivanje na nize rangirano radno mesto i
prekid radnog odnosa za javne sluzbenike su eksplicitno postavljeni

Tabela 13: WeBER indikator PSHRM_P3_I1: Otvorenost, transparentnost i pravi¢nost zaposljavanja u
drzavnoj upravi

Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1l. Informacije o javnim konkursima su dostupne putem
siroko koris¢enih, lako pristupac¢nih kanala

E2. Tekstovi javnih konkursa su napisani jednostavnim, jasnim i

razumljivim jezikom 0/4 0/4 0/4

E3. Tokom postupka sprovodenja javnog konkursa,
zainteresovani kandidati mogu da traZe i dobiju
pojasnjenja, koja se javno objavljuju

2/4 2/4

E4. Ne postoje nerazumne prepreke za eksterne kandidate,
zbog kojih bi interni kandidati imali laksi pristup javnim 0/2 0/2 0/2
konkursima

E5. Postupak podnosenja prijave na konkurs zahteva
minimalno administrativno i papirolosko opterecenje za 4/4 4/4 0/4
kandidate

E6. Kandidatima je dozvoljeno da dopune nepotpunu
dokumentaciju i pozivaju se da to uc¢ine u razumnom 0/4 0/4 0/4
vremenskom roku

E7. Odluke i obrazloZenja konkursnih komisija se objavljuju, uz

uvazavanje zastite li¢nih podataka 2/4 2/4 B

E8. Informacije o ponistenim konkursima se objavljuju, uz
prilozeno obrazlozenje
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E9. Drzavni sluzbenici smatraju da je zaposljavanje u drzavnoj

. 1/2 1/2 0/2
upravi zasnovano na zaslugama
E10. Drza\{m slu;bemo smatraJu.da suu postupku . 2/2 2/ 12
zaposljavanja obezbedene jednake mogucnosti
E11. Javnost smatrz? da se zaposljavanje putem javnog 12 12 0/2
konkursa zasniva na zaslugama
Ukupno bodova 18/36 14/36 7/36
Vrednost indikatora (skala 0-5)'* 2 2 1

Blagi napredak u oblasti zaposljavanja u drzavnoj upravi zabelezen je u pogledu dostupnosti informacija o
konkursima, kao i mogu¢nosti kandidata da dobiju pojasnjenja u vezi sa konkursnim postupkom, koja su javno
dostupna. U ostalim segmentima, ocena je ostala nepromenjena u odnosu na PAR Monitor 2019/2020.

Analizom pet javnih konkursa sprovedenih tokom 2021. godine, utvrden je napredak u odnosu na prethodni
ciklus pracenja kada je re¢ o dostupnosti informacija o javnim konkursima. Najave javnih konkursa organa u
uzorku — Ministarstva spoljnih poslova (MSP), Ministarstva finansija (MF), Ministarstva kulture i informasanja
(MKI), Uprave za zajednicke poslove republi¢kih organa (UZZPRO) i Generalnog sekretarijata Vlade, uglavnom
ispunjavaju kriterijume predvidene metodologijom, koji se odnose na broj i vrstu kanala za objavljivanje (tabela
14). Pored toga, svi javni konkursi oglaseni su na zvani¢noj fejsbuk stranici SUK-a, osim konkursa koje su sprovodili
MKI i MF. Medutim, portal eUprava, koji je zakonom propisan kao mesto objavljivanja tekstova konkursa, ne
sadrzi pojedinacne najave, ve¢ samo vodi ka internet stranicama SUK-a i NSZ-3, gde su publikovani svu aktuelni
javni konkursi."®

Nacionalna
sluzba za
zaposljavanje

Portal

eUprava

v

v v
v v
v v
v v

Ministarstvo spoljnih poslova
Ministarstvo kulture i informisanja
Ministarstvo finansija

SRR R

Uprava za zajednicke poslove
republi¢kih organa

Generalni sekretarijat Vlade “

Sa druge strane, nije zabelezen napredak u pogledu prilagodavanja tekstova javnih konkursa potencijalnim
kandidatima. Organi i dalje koriste birokratizovanu formu izrazavanja koja se ne moze oceniti kao prijemciva
kandidatima koji nemaju predasnje iskustvo rada u drzavnoj upravi, dok su tekstovi i dalje vrlo obimni, sto &ini
upoznavanje sa uslovima konkursa tezim. Ipak, treba naglasiti da SUK kontinuirano ulaze napore da konkursni
postupak olaksa potencijalnim kandidatima, te sacinjava odredenu vrstu sazetaka svakog oglasa koji sadrzi
najvaznije informacije. Predstavnici SUK-a su sugerisali da bi izmene zakonodavnog okvira donele poboljsanje
u ovoj oblasti jer on trenutno predvida odredenu formu tekstova konkursa koji ne ostavlja mnogo prostora
za kreativnost."* Pored toga, SUK redovno koristi jutjub kanal, fejsbuk, vajber grupu, kao i Kutak za kandidate
na svojoj internet stranici kako bi komunicirao sa zainteresovanim stranama na jednostavan i razumljiv
nacin.'* U okviru Kutka za kandidate dostupne su informacije o aktuelnim konkursima, materijali za pripremu
provera kompetencija, vodici, anketa o stepenu zadovoljstva kvalitetom konkursnog postupka i druge korisne

informacije.

NS R

142 Raspodela bodova: 0-6 bodova = 0; 7-12 bodova = 1; 13-18 bodova = 2; 19-24 boda = 3; 25-30 bodova = 4; 31-36 bodova =5

143 Pojedini dokazi o nacinima informisanja o konkursima dobijeni su po osnovu zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja upucenog
UZZPRO. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja poslat je UZZPRO 12. jula 2022. godine. Sekcija portala eUprava, koja je posvecena
konkursima za radna mesta, dostupna je na: http://bitly.ws/BR5a (pristupljeno 20. marta 2023).

144 Intervju sa predstavnicima SUK-a odrZan je 7. septembra 2022. godine.

145 Kutak za kandidate dostupan je na internet stranici SUK-a: https://kutak.suk.gov.rs/ (pristupljeno 21. marta 2023).
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Analizom gorenavedenih konkursa organa drZzavne uprave utvrden je korak u pozitivnom smeru kada je re¢
0 mogucnosti kandidata da dobiju neophodna pojasnjenja u toku konkursnog postupka. U tekstu svakog
konkursa naznaceno je ime i kontakt telefon lica zaduzenog za pruzanje informacija u vezi sa konkursom, sto
je u skladu sa obavezom predvidenom ¢lanom 55 ZDS-a."# Ono $to predstavlja iskorak u odnosu na prethodni
ciklus pracenja jeste sekcija sa naj¢escim pitanjima i odgovorima koja se nalazi na internet stranici SUK-a, a koja je
nastala na osnovu pitanja koja su kandidati postavljali tokom trajanja konkursnih postupaka.'’ Pitanja i odgovori
su podeljeni po sekcijama u skladu sa fazama postupka na koji se odnose, sto dodatno olaksava snalaZzenje
kandidatima. Sa druge strane, Cetiri od pet institucija koje su raspisale konkurse, istakle su da kandidati nisu
izrazavali potrebu za dodatnim pojasnjenjima.'*® Ministarstvo finansija je potvrdilo da su dobili usmene zahteve
za pojasnjenjima koji su usmeno i adresirani, tako da ne postoji pisani trag.

Ipak, kao i u prethodna dva ciklusa pracenja, utvrdeno je da obaveza polaganja drzavnog ispita za drzavne
sluzbenike na polozaju predstavlja prepreku kandidatima koji nemaju predasnje iskustvo rada u drzavnoj
upravi. S obzirom na to da je rok za dostavljanje dokaza o polozenom drzavnom ispitu ostao 20 dana od dana
isteka roka za prijavljivanje na konkurs za lica koja nemaju ranije polozen ispit, nije zabelezeno poboljsanje u
ovom domenu.'® Sa druge strane, izmene Zakona o opstem upravnom postupku iz 2018. godine, rezultirale su
smanjivanjem administrativnog i papiroloskog opterecenja za kandidate, pre svega zahvaljuju¢i mogucénosti da
organi uprave pribave podatke iz sluzbenih evidencija umesto kandidata. Osim toga, ZDS-om predvideno je da
kandidati u pocetnoj fazi konkursnog postupka dostavljaju samo prijavni formular, kao i dokaze o ispunjenosti
kompetencija koje su u skladu sa zahtevima radnog mesta, ukoliko kandidat navede da ih poseduje. lako je u
pocetnoj fazi neophodan samo prijavni formular, potencijalno opterecenje predstavlja obaveza dostavljanja
originalnih dokumenata kojima se potvrduje posedovanje kompetencija, odnosno njihovih overenih kopija.
Ovo ne predstavlja samo administrativno, vec i finansijsko opterecenje kandidata, s obzirom na to da je kopije
dokumenata neophodno overiti kod javnih notara uz odgovarajucu novcanu nadoknadu. Sa druge strane, treba
naglasiti da je overavanje dokumenata besplatno za nezaposlena lica.

Kada je u pitanju mogucénost dopune dokumentacije u konkursnom postupku, nije zabeleZzena promena u
periodu nakon prethodnog PAR Monitora. Kandidatima nije dopustena takva mogucnost, dok su organi
drzavne uprave istakli da takvih zahteva u okviru analiziranih konkursa nije ni bilo." Slicno tome, nije zabelezen
napredak ni kod transparentnosti ishoda konkursnih postupaka. Samo za tri od pet analiziranih javnih konkursa
postoje javno dostupni podaci o odabranim kandidatima (navedenim u skladu sa pravilima za zastitu podataka
o li¢nosti), dok ni za jedan slucaj nisu javno obrazlozene odluke konkursnih komisija.

Dodatno, kada je re¢ o neuspelim konkursima, ZDS propisuje obavezu da, u slu¢aju neuspelog konkursa, svi
ucesnici budu li¢no obavesteni, ali ne naglasava da li je potrebno tu informaciju uciniti javno dostupnom, kao
ni da li informaciju o neuspelom konkursu u slucaju da se nijedan kandidat nije prijavio treba uciniti javno
objaviti.” Kod analiziranih konkursa u ovom ciklusu, nisu pronadena javno dostupna obavestenja i obrazlozenja
za njihov neuspeh, vec¢ su takve informacije dostavljene u odgovorima na zahtev za pristup informacijama od
javnog znacaja.

Percepcija drzavnih sluzbenika ostala je nepromenjena u odnosu na prethodni ciklus. Prema podacima iz
ankete, 43% sluzbenika se slaze, ili u potpunosti slaze, sa tvrdnjom da se drzavni sluzbenici u njihovom organu
zaposljavaju na osnovu kvalifikacija i vestina, dok 27% njih ne smatra da je to slucaj. Dodatno, 36% sluzbenika
smatra da je kandidatima neophodna veza kako bi dobili posao u organu u kom su zaposleni, dok se 29% njih
nije sloZilo sa ovakvom tvrdnjom. Kod oba pitanja zabeleZen je znacajan udeo ispitanika koji su ostali neutralni
(23-24%), 5to moze sugerisati da veliki broj drzavnih sluzbenika ne Zeli da izrazi ¢vrst stav po ovim, osetljivim
pitanjima.

146 Zakon o drzavnim sluzbenicima, ¢lan 55.

147 Dostupno na: http://bitly.ws/BTbn (pristupljeno 21. marta 2023).

148 Zahtevi za pristup informacijama od javnog znacaja poslati su 12. jula 2022. godine.

149 Uredba o internom i javnom konkursu za popunjavanje radnih mesta u drzavnim organima, ¢lan 11. Dostupno na: http://bitly.ws/BTp7 (pristupljeno
21.marta 2023).

150 Zahtevi za pristup informacijama od javnog znacaja poslati su 12. jula 2022. godine.

151 Zakon o drzavnim sluzbenicima, ¢lan 60.

I rcionaLNi par MoNITOR SRBUIA | 202172022



http://bitly.ws/BTbn
http://bitly.ws/BTp7

Sadruge strane, percepcija je mahom pozitivna kadaje re¢ o jednakim mogucnostima svih kandidata. Konkretno,
61% njih se slaze ili u potpunosti slaze da, u procesu zaposljavanja svi kandidati tretirani jednako, bez obzira na
rod, etni¢ku pripadnost ili bilo kakvu drugu licnu odliku. Po ovom pitanju, drzavni sluzbenici u Srbiji iskazuju
najpozitivnije stavove jo$ od pocetnog PAR Monitora 2017/2018.

Na kraju, puls javnog mnjenja ostaje uglavnom nepromenjen. | dalje je nesto vise od trecine gradana saglasno
da se drzavni sluzbenici zaposljavaju na javnim konkursima koji su zasnovani na zaslugama (37%), dok je vecinski
stav suprotan (55% misli da to nije slucaj). Uzimajudi u obzir sve cikluse do sada, javno mnjenje jasno upucuje na
to da postoji manjak poverenja u integritet procedura zaposljavanja u drzavnoj upravi.

U procesu zaposljavanja drzavnih sluzbenika u mom organu
1 34 27 8
svikandidati tretiraju se jednako .- :
Da bi se dobio posao drzavnog sluzbenika u mom organu,
neophodno je imati vezu. -- 3 _ [ 12
Drzavni sluzbenici u mom organu zaposljavaju se na osnovu _
kvalifikacija i vestina. & 30 |

m Uopste se ne slazem  m Ne slazem se m Niti se slazem niti se ne slazem = Slazem se

U potpunosti se slazem  Ne znam/Nemam misljenje/Ne Zelim da odgovorim

Napomena: Rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled zaokruZivanja, moguce je da zbir procenata
nece uvek iznositi 100%. Uzorak za ovo pitanje je N=1344.

Promena u odnosu na prethodni ciklus pracenja zabelezena je u pogledu dostupnosti informacija o javnim
konkursima, kao i mogucnosti kandidata da dobiju pojasnjenja. Pored toga, izmene zakonodavnog okvira dovele
su do smanjivanja administrativnog i opterec¢enja za kandidate u pocetnoj fazi konkursa kada je neophodno
dostaviti samo popunjen formular za prijavu na konkurs, odnosno dokaze o posedovanju kompetencija ukoliko
kandidat navede da ih poseduje. Sa druge strane, nije bilo znacajnih pomaka kada je re¢ o pojednostavljenju
tekstova konkursa za potencijalne kandidate van drzavne uprave, a obaveza polaganja drzavnog ispita za
drzavne sluzbenike na polozaju i dalje predstavlja znacajnu prepreku. Dodatno, kandidatima nije ostavljena
moguc¢nost da dopune nepotpunu dokumentaciju, a informacije o neuspelim konkursima ostaju javno
nedostupne. Umereno pozitivha percepcija drzavnih sluzbenika nije znacajno promenjena u dvogodisnjem
periodu, kao ni vecinski negativna percepcija javnosti o procesu zaposljavanja.
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Grafikon 16: Indikator PSHRM_P3_I1: Otvorenost, transparentnost i pravicénost procesa zaposljavanja u

Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:

drzavnoj upravi
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Princip 4: Sprecen je direktni ili indirektni politicki uticaj na vise rukovodece pozicije u javnoj
upravi

Tabela 15: WeBER indikator PSHRM_P4_I1: Delotvorna zastita drzavnih sluzbenika na polozaju od

nezeljenog politickog uplitanja

Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1.

E2.

E3.

E4.

ES.
E6.

E7.

ES.

EO.

Zakon propisuje meritorne procedure za izbor kandidata za
postavljenje na polozaj, zasnovane na konkursima

Zakon propisuje objektivne kriterijume za razresenje drzavnih
sluzbenika sa poloZaja

Zaposljavanje drzavnih sluzbenika na polozaju na osnovu
zasluga efikasno se primenjuje u praksi

Vrdioci duznosti po zakonu mogu biti, i jesu, postavljeni iz redova
drzavnih sluzbenika na maksimalan period koji ograni¢ava Zakon

Odnos izmedu broja kandidata i broja oglasenih konkursa 0/4

Drzavni sluzbenici smatraju da postupci za postavljanje
obezbeduju izbor najboljih kandidata

OCD smatraju da postupci za postavljenje drzavnih sluzbenika

na poloZzaju obezbeduju prijem najboljih kandidata na radna 0/2
mesta

Drzavni sluzbenici smatraju da se drzavni sluzbenici na polozaju 0/2
imenuju na osnovu politicke podrske

Postoje procedure odlucivanja o postavljanju drzavnih

sluzbenika na polozaj koje su izvan zakonodavstva o drzavnoj 0/2

upravi

0/2

0/4

0/4

0/4

1/2

0/2

0/2

0/2

0/2

0/4

0/4

4/4

0/2

0/2

0/2

0/2
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E10. Drzavni sluzbenici smatraju da drzavni sluzbenici na polozaju

ne bi sprovelii da bi mogli delotvorno da odbiju nezakonita 1/2 0/2
naredenja svojih politicki postavljenih nadredenih
E11. Drzavni sluzbenici smatraju da poloZaji nisu predmet politickih 0/2 0/2 0/2

nagodbi i, podele kola¢a” izmedu vladajucih politickih stranaka.

E12. Drzavni sluzbenici smatraju da se drzavni sluzbenici na polozaju
MR Lol . 1/2 0/2
ne razresavaju iz politickih motiva

E13. Drzavni sluzbenici smatraju da se kriterijumi za razresenje

drzavnih sluzbenika sa polozaja adekvatno primenjuju u praksi we L vz

E14. OCD s.matraj'u da su drzavni sluzbenici na poloZaju u praksi 0/2 0/2 0/2
profesionalci

E15. Drzavni sluzbenici smatraju da drzavni sluzbenici na poloZaju 0/2 02 02
ne uc¢estvuju u predizbornim kampanjama politickih stranaka

E16. Udeo postavljen_ja van kohkgrsa (uklju¢ujudi i vrSioce duznosti) 0/4 0/4 0/4
u ukupnom broju postavljenja

Ukupno bodova 7/40 4/40 6/40

Vrednosti indikatora (skala 0-5)'>2 0 0 0

U cilju merenja delotvornosti zastite drzavnih sluzbenika na polozaju od politickog uticaja, PAR Monitor koristi
ocenu SIGMA za elemente 1, 2, 31 5. Prema poslednjem SIGMA izve$taju za Srbiju, meritornost postupka odabira
kandidata za radna mesta drzavnih sluzbenika na poloZaju samo je delimi¢no propisana, kao i primena ovog
principa u praksi. Sa druge strane, SIGMA navodi da su zakonom propisani kriterijumi za razreSenje drzavnih
sluzbenika na polozaju objektivni.’** | pored toga, istice se da je odnos izmedu broja kandidata i broja oglasenih
konkursa za ova radna mesta i dalje problemati¢an zbog prakse postavljanja vriilaca duznosti bez konkursa.'™*
Treba istaci da je, kada su u pitanju elementi 2 i 3, koji se oslanjaju na SIGMA ocenu, zabeleZzen odredeni bodovni
skok u odnosu na prethodni ciklus pracenja.

Sa druge strane, nalazi PAR Monitora potvrduju da ZDS propisuje da se vrsioci duznosti postavljaju iz redova
drzavnih sluzbenika na period od 3$est meseci, uz mogucénost produzenja na jos tri meseca, u slucaju da interni
ili javni konkurs raspisan za popunjavanje polozaja ne uspe.'> Medutim, kao i u prethodnom periodu, podaci
neumoljivo ukazuju ne samo na veliki broj vrdilaca duznosti u praksi, ve¢ i na to da se zakonske odredbe
konstantno, svesno i u kontinuitetu krse — vremenska ogranic¢enja se ne postuju i pojedina lica ostaju u statusu
vrdilaca duznosti i po nekoliko godina.' Stavise, podaci o tome da i se za vrsioce duznosti postavljaju drzavni
sluzbenici ne prikupljaju se sistematski. U ovom ciklusu, utvrdeno je da je Vlada u periodu od 1. januara do
31. decembra 2021. godine donela ukupno 741 akt o postavljenju, od ¢ega je ¢ak 696, odnosno 94%, bilo
postavljenje u status vrsioca duznosti, a samo 45 na osnovu konkursnog postupka na period od 5 godina.’’
Drugim recima, ovaj aspekt sluzbenickog sistema ostaje gorudi problem i izvor politizacije u drZzavnoj upravi
Srbije.

S tim u vezi, i dalje su na snazi procedure odlucivanja o postavljanju drzavnih sluzbenika na polozaj koje su
izvan okvira ZDS. Naime, kao sto je istaknuto u prethodnim izdanjima ovog izvestaja, Poslovnik Vlade predvida
nadleZnost njene Kadrovske komisije da predlaZe Vladi postavljenja, imenovanja i razresenja koja se odnose
i na drzavne sluzbenike na polozaju.’*® S obzirom na to da su ¢lanovi ove Komisije i javni funkcioneri, njeno

152 Raspodela bodova: 0-7 bodova = 0; 8-14 bodova = 1; 15-21 bod = 2; 22-28 bodova = 3; 29-34 boda = 4; 35-40 bodova =5

153 Zakon o drzavnim sluzbenicima, ¢lanovi 76-78.

154 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, strana 75.

155 Zakon o drzavnim sluzbenicima, ¢lan 67a.

156 Nalaze je potvrdila i drzavna sluzbenica na polozaju koja se u statusu vrsioca duznosti nalazi ve¢ osam godina. Intervju je odrzan 6. avgusta 2022.
godine.

157 Analiza je izvréena na osnovu pregleda zapisnika sa svake pojedinacne sednice Vlade u 2021. godini, u delu koji se odnosi na kadrovska reSenja.
Zapisnici su dostupni na: https://www.srbija.gov.rs/prikaz/514434 (pristupljeno 23. marta 2023).

158 Poslovnik Vlade, ¢lan 31, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 61/2006-3 (preciscen tekst), 69/2008-3, 88/2009-72, 33/2010-6, 69/2010-3, 20/2011-10,
37/2011-3,30/2013-4, 76/2014-3, 8/2019-79 (dr. uredba). Dostupno na: http://bitly.ws/A5cj (pristupljeno 22. marta 2023).
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delovanje predstavlja dodatni politicki upliv prilikom odabira kandidata za drZzavne sluZzbenike na poloZaju koji
Ce biti predloZeni Vladi za postavljenje.

Kada je re¢ o percepciji drzavnih sluzbenika o razli¢itim aspektima postavljenja i razreSenja drzavnih sluzbenika
na poloZaju, kod tri elementa zabeleZen je 103iji rezultat u odnosu na prethodni ciklus. Naime, 27% drzavnih
sluzbenika smatra da postupci za postavljenje obezbeduju izbor najboljih kandidata za poloZzaje, sto predstavlja
pad od 5 procentnih poena u odnosu na prethodni ciklus, dok se 29% njih nije sloZilo sa tim. Dodatno, samo
28% ispitanika je odgovorilo da se u njihovom organu oni retko, odnosno nikada ne razreSavaju zbog politickih
motiva (pad od 3 procentna poena), a ¢ak 45% njih je istaklo da ne zna, odnosno ne Zeli da odgovori. Sli¢no
tome, samo 27% ispitanika slaze se da drzavni sluzbenici na polozaju mogu da odbiju nezakonita naredenja
svojih nadredenih, bez ugroZzavanja karijere, dok se 20% njih nije sloZilo, a vise od trecine ispitanika (36%)
odabralo je opciju,ne znam”,

U mom organu, drzavni sluzbenici bivaju razreseni sa polozaja
iz politickih razloga.

m Nikad ili gotovo nikad m Retko
Ponekad Cesto
Uvek ili gotovo uvek Ne znam/ Nemam misljenje/ Nezelim da odgovorim

Napomena: Rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled zaokruzivanja, moguce je da zbir procenata nece
uvek iznositi 100%. Uzorak za ovo pitanje je N=1183.

U ostatku ankete nije zabelezena promena u percepciji drzavnih sluzbenika, i ocene su ostale na niskom
nivou. Procenat ispitanika koji smatra da se drzavni sluzbenici postavljaju na polozaje delimi¢no zahvaljujuci
politickoj podrsci iznosi ¢ak 43%, dok 14% smatra da to nije slu¢aj. U skladu sa tim, 37% njih se slaze da su
poloZaji predmet politickih nagodbi i ,podele kola¢a” izmedu vladajucih politickih stranaka, a priblizno tre¢ina
ispitanika odabrala je opciju,ne znam / ne Zelim da odgovorim”. Kada je re¢ o u¢esc¢u drzavnih sluzbenika na
polozaju u predizbornim kampanjama politickih stranaka, 41% ispitanika izabralo je opciju,ne znam / ne zelim
da odgovorim*, dok njih 21% smatra da oni nikad ne ucestvuju u ovim aktivnostima. Cinjenica da veliki broj
ispitanika, vec¢ treci ciklus u nizu, bira opciju,ne znam" prilikom odgovora na pitanja u ovom domenu, snazno
sugerise na odbijanje izjasnjavanja kada je pitanju politicki najosetljiviji aspekt drzavnosluzbenickog sistema.

Sa druge strane, OCD su, kao i u prethodnim ciklusima pracenja, ostale veoma skepti¢ne po pitanju procedure
za postavljenje drzavnih sluzbenika na polozaju. Znacajna vecina ispitanika ne slaze se sa tvrdnjom da procedure
za postavljenje drzavnih sluZzbenika na poloZaju obezbeduju prijem najboljih kandidata (77% neslaganja), ili da
su drzavni sluzbenici na polozaju u praksi profesionalci (82%). Ovakvi rezultati svedoce o tome da OCD ostaju
veoma kriti¢ki nastrojene prema pitanjima integriteta najvisih sluzbenickih mesta, uprkos manjim promenama
u procentnim poenima u odnosu na prethodne cikluse.
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Grafikon 18: Percepcija organizacija civilnog drustva o integritetu drZzavnosluzbenickog sistema (%)
Procedure za postavljenje drzavnih sluzbenika na polozaju 6
obezbeduju prijem najboljih kandidata na radna mesta
Drzavni sluzbenici na polozaju "
su profesionalci u praksi

mUopste se ne slazem  m Ne slazem se m Niti se slaZzem niti se ne slazem = Slazem se = U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled zaokruZivanja, moguce je da zbir procenata nece
uvek iznositi 100%. Uzorak za ovo pitanje je N=121.

Prema oceni SIGMA, kriterijumi za izbor drzavnih sluzbenika na polozaju nisu u potpunosti adekvatni, za razliku
od kriterijuma za njihovo razreSenje. Medutim, zakonski okvir propisuje i da se vrsioci duznosti postavljaju iz
redova drzavnih sluzbenika, ali se podaci o primeni ove obaveze ne prikupljaju. Dodatno, propisan maksimalni
vremenski period tokom kog lice moZe biti u statusu vrsioca duznosti i dalje se kontinuirano krsi, tako da lica
ostaju u ovom statusu i po nekoliko godina. Kada je rec¢ o percepdiji drzavnih sluzbenika, smanjen je procenat
onih koji smatraju da postupci za postavljenje na polozaj obezbeduju izbor najboljin kandidata. Zabelezen je i
pad kada je re¢ o udelu drzavnih sluzbenika koji smatra da drzavni sluzbenici na polozaju ne bi sprovelii da ne bi
mogli delotvorno da odbiju nezakonita naredenja svojih nadredenih. Ocena ostalih elemenata ovog indikatora
koji se odnose na percepciju drzavnih sluzbenika i OCD ostala je uglavhom nepromenjena. Uprkos neznatnoj
bodovnoj promeni, vrednost indikatora ostaje ista.

M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 19: Indikator PSHRM_P4 _I1: Delotvorna zastita drzavnih sluzbenika na poloZaju od neZeljenog
politickog uplitanja

Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
WWwW.par-monitor.org.
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Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 2019/2020 2017/2018
E1. Sistem plata u drzavnoj sluzbi ima jednostavnu strukturu

E2. Slstem platau Qrzavnq upravi predvida ogranicene i jasno 4/4 4/4 4/4
definisane opcije dodataka na osnovnu platu

E3. Informacije o sistemu plata u drzavnoj upravi dostupne su
X 2/6 2/6
na internetu

E4. Postoje jednostavna objasnjenja ili prezentacije informacija
o platama drzavnih sluzbenika, koja su prilagodena 0/2 0/2 0/2
gradanima i dostupna putem interneta

ES. Diskrecioni dodaci ograniceni su zakonodavstvom i ne

mogu da cine veci deo plate drzavnog sluzbenika g A A

E6. Drzavni sluzbenici smatraju da se diskrecioni dodaci koriste
shodno nameni da se podstakne i nagradi ucinak, a ne na 1/2 1/2 0/2
osnovu politickog ili licnog favorizovanja

Ukupno bodova 11/22 13/22 10/22

Vrednost indikatora (na skali 0-5)"*° 2 3 2

Sistem plata u drzavnoj upravi ureden je Zakonom o platama drzavnih sluzbenika i namestenika, u kom su
definisani koeficijenti za svaki platni razred, na osnovu kojih se obracunava plata.'® Medutim, sistem plata
ostaje samo delimi¢no jednostavan i jasan, kao i u prethodnim ciklusima, s obzirom na to da postoji nekoliko
podzakonskih akata koji doprinose fragmentaciji sistema i uvode posebne reZzime obracunavanja plata za
odredena radna mesta. Na primer, Pravilnik o platama i drugim primanjima zaposlenih u Ministarstvu finansija
— Poreska uprava, definise drugacije koeficijente za obracunavanje plata i drugih primanja u ovom drZzavnom
organu.'®! Pored toga, poseban rezim uvodi se za zaposlene u Upravi za izvrsenje krivi¢nih sankcija, na osnovu
Uredbe o koeficijentima za obracun i isplatu plata,'® kao i za zaposlene u Tuzilastvu za ratne zlocine na
osnovu Uredbe o platama lica koja vrse funkciju i obavljaju poslove u TuZilastvu za ratne zlocine i posebnim
organizacionim jedinicama drzavnih organa u postupku za ratne zlocine.'® Na snazi je i Uredba o platama
lica koja obavljaju poslove u posebnim organizacionim jedinicama drZzavnih organa nadleznih za suzbijanje
organizovanog kriminala. S obzirom na veliki broj podzakonskih akata koji uvode posebne reZime, sistem plata
ostaje u velikoj meri fragmentaran.

Ipak, kada je re¢ o dodacima na osnovnu platu, utvrdeno je da postoje jasno propisana ograni¢enja i mogu¢nosti
ostvarivanja prava na dodatke, kao i u prethodnim ciklusima pracenja. Zakon o platama drzavnih sluzbenika i
namestenika, u ¢lanovima 23-38, definise uslove pod kojim se dodaci na platu odobravaju, ograni¢enja iznosa
dodataka, kao i odnose izmedu razli¢itih vrsta dodataka.'®*

159 Raspodela bodova: 0-3 boda = 0; 4-7 bodova = 1;8-11 bodova = 2; 12-15 bodova = 3; 16-19 bodova = 4; 20-22 boda =5

160 Zakon o platama drzavnih sluzbenika i namestenika, Sluzbeni glasnik br. 62/2006-12, 63/2006-20 (ispravka), 115/2006-149 (ispravka), 101/2007-4,
99/2010-3,108/2013-11,99/2014-10, 95/2018-377 1 14/2022-51. Dostupno na: http://bitly.ws/C4ya (pristupljeno 24. marta 2023).

161 Pravilnik o platama i drugim primanjima zaposlenih u Ministarstvu finansija — Poreska uprava, ¢lanovi 5 i 7, Sluzbeni glasnik br. 43/2019-3 i 78/2020-
22. Dostupno na: http:/bitly.ws/CadH (pristupljieno 24. marta 2023).

162 Uredba o koeficijentima za obracun i isplatu plata zaposlenih u Upravi za izvrsenje krivi¢nih sankcija, Sluzbeni glasnik br. 16/2007-4, 21/2009-17,
1/2011-21 (US), 83/2011-51 102/2011-82. Dostupno na: http:/bitly.ws/Cagp (pristupljeno 27. marta 2023).

163 Uredba o platama lica koja vrse funkciju i obavljaju poslove u Tuzilastvu za ratne zlocine i posebnim organizacionim jedinicama drzavnih organa u
postupku za ratne zlocine, Sluzbeni glasnik br. 97/2003-1 i 67/2005-3. Dostupno na: http://bitly.ws/Caik (pristupljeno 27. marta 2023).

164 Zakon o platama drzavnih sluzbenika i namestenika, ¢lanovi 23-38.
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PAR Monitor preuzima rezultate SIGMA ocene za elemente 3 i 5. Najpre, kada je re¢ o dostupnosti informacija
o sistemu plata u drZzavnoj upravi, zabeleZeno je nazadovanje u odnosu na prethodni ciklus. SIGMA procenjuje
da je sistem plata netransparentan s obzirom na to da su jedine javno dostupne informacije one koje se
mogu pronaci u Zakonu o platama drzavnih sluzbenika i namestenika, kao i zakonima o budZetu za svaku
fiskalnu godinu. Dodatno, zamerke se odnose na ¢injenicu da statisticki podaci o platama postoje samo za sve
zaposlene u javnom sektoru, bez razvrstavanja drzavnih sluzbenika i drugih kategorija, kao i da konkursi za radna
mesta u drzavnoj upravi ne sadrze podatke o platama za radno mesto koje se popunjava.'®® Sa druge strane,
SIGMA potvrduje da su, kao i ranije, ispunjeni kriterijumi koji se odnose na zakonsko ogranicavanje diskrecionih
dodataka tako da oni ne Cine vedi deo plate drzavnog sluzbenika, odnosno da, u slucaju Srbije, ne postoji
mogucénost dobijanja bonusa na platu, ve¢ mogucénost napredovanja u platnim razredima na osnovu procene
radne uspesnosti.'®

Sadruge strane, i dalje ne postoji inicijativa da se informacije o sistemu plata priblize gradanima. Niu jednom PAR
Monitor ciklusu do sada nije utvrdena dostupnost prilagodenih objasnjenja ili prezentacija koji bi zainteresovanu
javnost na jednostavan nacin uputili u detalje vezane za primanja u drzavnoj upravi Srbije. Na taj nacin, plate
u drzavnoj upravi ostaju jedan od najmanije jasnih aspekata drzavnosluzbenickog sistema o kojima su gradani
najmanje informisani.

Percepcija drzavnih sluzbenika o pravi¢nosti sistema plata, koja je ostala sustinski nepromenjena u odnosu na
prethodni ciklus pracenja, procenjuje se na osnovu odgovora na izjave: (1),U mom organu, rukovodioci koriste
bonuse ili napredovanje kroz platne razrede iskljucivo kako bi podstakli ili nagradili rezultate u radu” i (2) ,U
mom organu, politicke i privatne veze pomazu zaposlenima da dobiju bonuse ili napreduju u visi platni razred”
(grafikoni 20 i 21). Nesto vise od 37% ispitanika se slaze sa prvom izjavom, dok priblizno 32% njih smatra da
se odluke o dodeljivanju bonusa ili napredovanju ne donose na osnovu politickih i privatnih veza. Medutim,
procenat ispitanika koji su se opredelili za opciju ,ne znam" kod druge tvrdnje ostaje visok — 29% ispitanika u
ovom, i 30% u prethodnom ciklusu, $to upucuje na zaklju¢ak da ni medu drzavnim sluzbenicima jo$ uvek ne
postoji visok nivo usaglasenosti u pogledu toga da li takvi bonusi postoje, i na koji nacin se rasporeduju.

U mom organu, politicke i privatne veze pomazu zaposlenima

da dobiju bonuse ili napreduju u visi platni razred 20 1 1 29
m Nikad ili gotovo nikad m Retko
Ponekad Cesto
Uvek ili gotovo uvek Ne znam/ Nemam misljenje/ Nezelim da odgovorim

165 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, strana 79.
166 Isto, strane 78-79.
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U mom organu, rukovodioci koriste bonuse ili napredovanje

kroz platne razrede isklju¢ivo kako bi podstakli ili nagradili 29 9 16
rezultate u radu
m Nikad ili gotovo nikad m Retko
» Ponekad Cesto
Uvek ili gotovo uvek Ne znam/ Nemam misljenje/ Nezelim da odgovorim

Napomena: Rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled zaokruZivanja, moguce je da zbir procenata
nece uvek iznositi 100%. Uzorak za ova pitanja je N=1171.

Ukupno gledano, doslo je do smanjenja vrednosti indikatora sa 3 na 2. Losijoj oceni doprineo je nedostatak
javno dostupnih informacija o platama drzavnih sluzbenika, osim nacelnih koji se mogu pronaci u Zakonu
o platama drzavnih sluzbenika i namestenika, kao i u zakonima o budzetu Republike Srbije za svaku fiskalnu
godinu. Nisu zabelezene znacajne promene kada je rec¢ o ostalim aspektima sistema plata, kao ni pozitivne
promene u percepciji drzavnih sluzbenika o dodeljivanju bonusa, odnosno napredovanju u vise platne
razrede.

M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 22: Indikator PSHRM_P5_I1: Transparentnost, jasnoca i javna dostupnost informacija o
sistemu plata u drzavnoj upravi
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
www.par-monitor.org.
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Princip 7: Postoje mere za promovisanje integriteta i spre¢avanje korupcije kao i za
obezbedivanje discipline u javnoj upravi

Tabela 17: WeBER indikator PSHRM_P7_I1: Delotvornost mera za promovisanje integriteta i
sprecavanja korupcije sluzbenickog sistema

Elementi indikatora G ] ot e ol
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Mere za unapredenije integriteta i borbu protiv korupcije
sluzbenickog sistema formalno su uspostavljene u 4/4 2/4 4/4
centralnoj upravi

E2. Mere za unapredenije integriteta i borbu protiv korupcije

sluzbenickog sistema sprovode se u centralnoj upravi oA 2 2/4
E3. Drzavni sluzbenici smatraju da su mere za promovisanje 12 12 1
integriteta i borbu protiv korupcije delotvorne
E4. OCD smatraju da su mere za promovisanje integriteta i
borbu protiv korupcije delotvorne 02 L e
ES5. Drzavni sluZbenici smatraju da su mere za promovisanje
integriteta i borbu protiv korupcije u drzavnoj upravi 1/2 1/2 1/2
nepristrasne
E6. OCD smatraju da su mere za promovisanje integriteta i
) - . ) ) ) 0/2 0/2 0/2
borbu protiv korupcije u drzavnoj upravi nepristrasne
E7. Drzavnnl S|L:I.ZbeﬂICI osecaju da bi bili zasticeni kao 0/2 02 02
uzbunjivaci
Ukupno bodova 8/18 6/18 8/18
Vrednost indikatora (skala 0-5)'¢’ 2 1 2

Za prva dva elementa koris¢ene su ocene iz SIGMA izvestaja iz 2021. godine. SIGMA ocenjuje mere za
unapredenje integriteta i borbu protiv korupcije u okviru drzavnosluzbenic¢kog kao adekvatne. Pored ¢injenice
da su razlic¢iti aspekti pitanja integriteta sadrzani u Zakonu o drzavnim sluzbenicima i Zakonu o spreCavanju
korupcije, SIGMA smatra znacajnim i rad Agencije za sprecavanje korupcije, poput aktivnosti na sprecavanju
sukoba interesa, prijave imovine funkcionera i vodenja registra poklona.'® Uprkos tome, nije bilo poboljsanja
kada je re¢ o primeni ovih mera. SIGMA naglasava da je Zakon o spre¢avanju korupcije prosirio nadleznosti
Agencije kada je re¢ o nadgledanju primene antikorupcijskih politika, ali bez efekata, bududi da nije doneta
strategija za borbu protiv korupcije od 2018. godine.'®®

Percepcija drzavnih sluzbenika i OCD ostala je pretezno nepromenjena u odnosu na PAR Monitor 2019/2020, i
jo$ uvek su primetne velike razlike u stavovima ove dve grupe ispitanika. Kada je re¢ o uspostavljenim merama
za promovisanje integriteta i borbu protiv korupcije, priblizno 39% ispitanih drzavnih sluzbenika smatra da su
one delotvorne, dok to smatra samo 3% anektiranih OCD. Sli¢no tome, priblizno 39% drzavnih sluzbenika smatra
da su ove mere u njihovim organima nepristrasne, dok to misli samo 2% predstavnika OCD. Ipak, uprkos tome
s$to je nesto vise od trecine ispitanih drzavnih sluzbenika saglasno po pitanju delotvornosti i nepristrasnosti ovih
mera, i dalje jako nizak procenat onih koji bi se osecali zasticenim u ulozi uzbunjivaca (14%).

167 Raspodela bodova: 0-3 boda = 0; 4-6 bodova = 1; 7-9 bodova = 2; 10-12 bodova = 3; 13-15 bodova = 4; 16-18 bodova = 5
168 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, strana 84.
169 Isto
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Grafikon 23: Mere za zastitu integriteta i sprecavanje korupcije koje se sprovode u mom organu/u
organima drzavne uprave su delotvorne: poredenje stavova drzavnih sluzbenika i predstavnika OCD (%)

Drzavni sluzbenici _ 30 9 28

m Uopste se ne slazem m Ne slazem se = Niti se slazem niti se ne slazem

Predstavnici OCD

Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Rezultati su zaokruZeni na najbliZi ceo broj. Usled zaokruZivanja, moguce je da zbir procenata nece
uvek iznositi 100%. Uzorak za ova pitanja je bio N=1156 za drZavne sluzbenike i N=121 za OCD

.Grafikon 24: Percepcija drzavnih sluzbenika o zastiti uzbunjivaca (%)

Kada bih postao uzbunjivac/ica,
osecao/la bih se zasticenim/om

m Uopste se ne slazem m Ne slazem se = Niti se slazem niti se ne slazem

Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled ovoga, moguce je da zbir procenata nece uvek
iznositi 100%. Uzorak za ovo pitanje bio je N=1156.

Vrednost indikatora povecana je sa 1 na 2, medutim, nije bilo znacajnijih promena kada je re¢ o sprovodenju
mera za unapredenje integriteta i borbi protiv korupcije u organima drzavne uprave. Jos uvek postoje velike
razlike u percepciji izmmedu predstavnika OCD i drzavnih sluzbenika po pitanju delotvornosti i nepristrasnosti
ovih mera. Dodatno, primetno je da, iako trecina drzavnih sluzbenika vidi ove mere delotvornim i nepristrasnim,
veliki udeo smatra da ne bi bili zasticeni kao uzbunjivaci.
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M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 25: Indikator PSHRM_P7_I1: Delotvornost mera za promovisanje integriteta i sprecavanje
korupcije sluzbenickog sistema
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
WWW.par-monitor.org.
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IV.5 Pregled rezultata: Drzavnosluzbenicki sistem i upravljanje
ljudskim resursima

Nalazi ukazuju da su zvanicni podaci o drzavnosluzbenickom sistemu, poput ukupnog
broja drzavnih sluzbenika, broju sluZbenika po organima uprave i slicno, i dalje
nedostupni. Organi nadlezni za izradu izvestaja o razlicitim aspektima drzavne uprave
ne objavljuju ih redovno na svojim internet stranicama. Sa druge strane, Nacionalna
akademija za javnu upravu i SUK nastavljaju sa onlajn promocijom podataka iz svoje
nadleznosti, odnosno o stru¢nom usavrsavanju drZavnih sluzbenika i aktuelnim
konkursima.

Takode, nije zabeleZen napredak ni kada je rec o najvaznijim aspektima
priviemenog angazovanja (rad na odredeno vreme, privremeni i povremeni poslovi
i sl). Transparentnost postupka kod ovakvih vidova angazmana izostaje, kao i jasno
definisana ogranicenja trajanja ugovora za sve oblike priviemenih angaZovanja.
Rezultati ankete sprovedene sa drzavnim sluzbenicima ukazuju da oni i dalje smatraju
da priviemeni angazman u drzavnoj upravi predstavija pravilo, a ne izuzetak.

Na polju javnih konkursa za radna mesta u drzavnoj upravi zabeleZen je iskorak u
pogledu prakse oglasavanja konkursa, kao i mogucnosti kandidata da dobiju
pojasnjenja o konkursnom postupku putem,Kutka za kandidate’, kojim rukovodi SUK.
lako je smanjeno administrativno opterecenje, obaveza polaganja drZavnog ispita za
kandidate za radna mesta na poloZaju i dalje predstavija prepreku za nove kandidate.
Konacno, nema mogucnosti za dopunu nepotpune dokumentacije tokom konkursa,
a informacije o neuspelim javnim konkursima i dalje su nedostupne za siru javnost.

Zastita drzavnih sluzbenika na poloZaju od nezeljenog politickog uticaja ostaje veoma
niska. Propisani su jasni kriterijumi za razresenje drzavnih sluzbenika sa poloZaja, a
propisana je i obaveza postavijenja vrsilaca duznosti iz redova drZavnih sluzbenika.
Medutim, goruci problem ostaje praksa prekomernog postavljenja vrsilaca duznosti
u praksi, kao i kontinuirano krsenje odredaba kojima se ogranicava maksimalni
vremenski period tokom kog lice moZe biti u tom statusu. Dodatno, manje od
trecine drzavnih sluzbenika smatra da bi njihove kolege na poloZaju mogle da odbiju
nezakonita naredenja svojih nadredenih, a da ne ugroze sopstvenu karijeru.

Sistem plata je preteZno jednostavno strukturiran i jasno definise opcije za dodatke
na osnovnu platu. Medutim, transparentnost i dalje nije na zadovoljavajucem nivou.
Konkretno, problem se ogleda u nedostatku javno dostupnih informacija o platama
drZavnih sluzbenika, osim nacelnih informacija koje je moguce pronaci u Zakonu o
platama drzavnih sluzbenika i namestenika i godisnjim zakonima o budZetu.

Na kraju, pravni okvir definise mere za unapredenje integriteta i borbu protiv korupcije
u drzavnosluzbenickom sistemu, ali problem ostaje adekvatno sprovodenje. Pored
toga, jos uvek postoje velike razlike izmedu predstavnika OCD i drzavnih sluzbenika
u percepciji delotvornosti i nepristrasnosti mera za unapredenje integriteta i borbu
protiv korupcije, pri cemu OCD izraZavaju potpuno nepoverenje prema efektima
propisanih mera. Dodatno, primetno je da, iako trecina drzavnih sluzbenika smatra
ove mere delotvornim i nepristrasnim, veliki procenat njih misli da ne bi bili zasti¢eni
kao uzbunjivaci.
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IV.6 Preporuke za oblast drzavnosluzbenickog sistema i ULJR
Pracenje preporuka iz PAR Monitora 2019/2020

Sema kodiranja u boji za pracenje preporuka

Zapoceto

Delimi¢no sprovedeno Delimi¢no sprovedeno

Potpuno sprovedeno Potpuno sprovedeno

1.Vlada bi trebalo da obezbedi potpunu

interoperabilnost informacionog sistema

za upravljanje ljudskim resursima

(Centralna kadrovska evidencija) sa drugim

relevantnim sistemima, kao $to je registar U Izvestaja za 2021. godinu o sprovodenju

koji sadrzi podatke o zaradama, i da na Strategije RJU navodi se da puna operabilnost
taj nacin obezbedi punu pouzdanost ovog sistema nije jo$ uvek uspostavljena zbog
podataka koje sadrzi. Neunosenje podataka uocenih greSaka u njegovom funkcionisanju.'”®
u CKE imalo bi za rezultat automatsko

blokiranje isplate plata/naknada

pojedincima, sto bi stvorilo interni pritisak

u sistemu da se podaci redovno azuriraju.

Zapoceto

2.Vlada treba da donese posebnu uredbu
o CKE. Uredba treba izri¢ito da propise
sadrzaj, ucestalost i metode njenog
azuriranja, upravljanje i pracenje, metode
za verifikaciju ta¢nosti podataka, kao i
sankcije za one organe koji ne primenjuju
odredbe ZDS i Uredbe (koji ne azuriraju
podatke u evidenciji).

lako ZDS propisuje obavezu usvajanja Uredbe o
CKE, takva uredba nije usvojena u vreme pisanja
ovog izvestaja.

3. MDULS i SUK treba da redovno objavljuju
statisticke podatke o drzavnoj upravi i

¢ine ih dostupnim u otvorenom formatu.
Podatke o broju drzavnih sluzbenika
trebalo bi klasifikovati barem prema
osnovnim zvanjima / funkcijama i prema
organima. Takvi skupovi podataka takode
bi trebalo da budu objavljeni na Portalu
otvorenih podataka, dostupni za besplatno
preuzimanje i ponovnu upotrebu.

MDULS ne objavljuje relevantne statisticke

podatke putem portala otvorenih podataka,
kao ni SUK. Nijedna od ovih institucija nema
odeljak na svojoj internet stranici ili poseban
izvestaj o relevantnim statistickim podacima.

170 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU za period 2021-2030, str. 31.
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4. SUK, NAJU i Ministarstvo finansija
treba da izrade i objave sveobuhvatne
godidnje izvestaje o drzavnoj upravi iz
oblasti u svojoj nadleznosti, a koji se
trenutno ili ne izraduju ili se ne objavljuju.
To ukljucuje planiranje i zaposljavanje,
vrednovanje radne uspesnosti, karijerni
razvoj i sistem plata. Pored kvantitativnih
elemenata, izvestaji treba da sadrze
komponente usmerene na ishode koje bi
se bavile kvalitetom rada drzavne uprave
i procenama njene profesionalizacije i
depolitizacije.

5.Vlada, SUKi MDULS treba da pojacaju
aktivnosti na promovisanju izvestaja i
podataka o drzavnosluzbeni¢kom sistemu
putem najpopularnijin nacionalnih
medijskih sredstava, kao $to su internet
stranice, drustveni mediji, saopstenja za
javnost i izjave za medije. Takva promocija
moze doprineti poboljsanju javne slike o
drzavnoj upravi, vecoj transparentnosti

i poverenju, kao i povecanju privlacenja
potencijalnih visokokvalitetnih kandidata
za rad u drZzavnoj upravi.

6.Vlada treba da eksplicitno ogranici
trajanje priviemenog zaposljavanja i
propise nedvosmislene kriterijume za
selekciju privremenih kadrova u drzavnoj
upravi. Trajanje svih oblika ugovora o
priviemenom radnom angazovanju
(ugovor na odredeno vreme u skladu sa
ZDS, ugovori i priviemenim i povremenim
poslovima i ugovori o delu u skladu sa
Zakonom o radu) treba da bude zakonski
ograni¢eno na najvise godinu dana i treba
da postoje jasni i transparentni kriterijumi
za potencijalno obnavljanje takvih ugovora
nakon isteka perioda. Kriterijumi za
priviemeno zaposljavanje treba da sadrze
zahteve i/ili kompetencije koji su jednaki
ili sli¢cni onima koje se traze od drzavnih
sluzbenika koji obavljaju zadatke (poslove)
slicnog nivoa sloZzenosti.

7. Organi drzavne uprave treba da
sprovode konkurse za sve vrste
priviemenog angaZovanja u drzavnoj
upravi. Kompetencije kandidata treba
proveravati na osnovu jasno postavljenih
kriterijuma za privremeni angazman.

Delimi¢no
sprovedeno

Delimi¢no
sprovedeno

Delimi¢no
sprovedeno

Zapoceto

Tokom ciklusa pracenja utvrdeno je da postoje
javno dostupni izvestaji o postovanju kodeksa
ponasanja drzavnih sluzbenika, kao i za stru¢no
usavriavanje, ali ovi izvestaji uklju¢uju samo
opste procene o kvalitetu i ishodima ovih mera
i obuka. Izvestaji o drugim klju¢nim aspektima
drzavnosluzbenickog sistema nisu javno
dostupni.

Tokom ciklusa pracenja utvrdeno je da MDULS i
NAJU koriste svoje internet stranice kao glavno
sredstvo komuniciranja. Sa druge strane, SUK
Cesto koristi drustvene mreze, kao i viber grupu,
gde se veliki broj podataka promovise na
dnevnom nivou.

Ni ZDS ni Zakon o radu nisu precizirali
kriterijume za sva privremena angazovanja. U
pogledu ogranicenja angazovanja na odredeno
vreme, Zakon o radu navodi da se ugovori

o radu na odredeno vreme ne zaklju¢uju za
delatnosti koje traju duze od 120 radnih dana u
kalendarskoj godini. Ipak, ugovori o priviemeno
povremenim poslovima nemaju zakonsko
ogranicenje trajanja. ZDS postavlja ogranicenja
za pojedine ugovore na odredeno vreme, ali

ta ograni¢enja nisu definisana za sve tipove
priviemenih angazmana.'”!

Ne postoji obaveza sprovodenja internog ni
javnog konkursa u slu¢aju zamene odsutnog
sluzbenika, zamene drzavnog sluzbenika
postavljenog za vrsioca duznosti, zamenu
drzavnog sluzbenika kome miruje radni odnos
zbog obavljanja pripravni¢kog staza i za radna
mesta u kabinetu. Javni konkursi za prijem u
radni odnos na odredeno vreme raspisuju se

u dva slucaja - zbog privremeno povecanog
obima posla i za obavljanje pripravni¢kog staza.
Sprovodenje obavezne konkursnog postupka
za prijem zaposlenih na odredeno vreme u
slucajevima povecanog obima posla prvobitno
je odloZeno sa 2021. na 2023 godinu, a potom
do 2025. godine, izmenama i dopunama ZDS, iz
decembru 2022.

171 Zakon o drzavnim sluzbenicima, dostupno na: http://bitly.ws/Afdq i Zakon o radu, dostupno na: http:/bitly.ws/B5Xo (pristuplieno 3. marta 2023).
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8. Organi drzavne uprave koji oglasavaju
upraznjena radna mesta treba da prevedu
birokratski jezik javnih konkursa na
jednostavniji i jasniji jezik, i da ukljuce
vizuelne elemente kao $to su infografici
ili video snimci koji objasnjavaju korake

U procesu zaposdljavanja, kao i da objave
najcesce postavljena pitanja i odgovore
u kojima objasnjavaju najzahtevnija
pitanja iz prakse. Sva naredna pitanja i
zahteve sa pojasnjenjima treba objaviti sa
odgovarajuc¢im odgovorom.

Tokom ciklusa pracenja utvrdeno je da tekstovi
javnih konkursa sadrze sve neophodne
informacije, ali su napisani birokratskim jezikom
koji je Cesto tezak za razumevanije, a i tekstovi
samih konkursa su previse obimni. Ipak, treba
naglasiti da SUK sacinjava odredenu vrstu
sazetaka svakog oglasa koji sadrzi najvaznije
informacije

9. PoloZen struc¢ni drzavni ispit ne bi
trebalo da bude preduslov, ve¢ dugorocni
uslov za zaposlenje u sistemu drZzavnih
sluzbenika na polozaju. Kao alternativa i
kao minimum, polaganje drZzavnog ispita
treba da bude besplatno, vremenski rok za
polaganje ispita treba da bude produzen,
a kandidatima treba ponuditi besplatan
pristup kursevima i tutorijalima kako bi im
to pomoglo da poloZe ispit. Ovo bi stvorilo
jednake uslove za eksterne kandidate i
kandidate unutar uprave.

U ¢lanu 11 Uredbe o internom i javnom
konkursu za popunjavanje radnih mesta u
drzavnim organima navodi se da polozen
drzavni stru¢ni ispit nije uslov za zasnivanje
radnog odnosa. Medutim, u ovom ¢lanu

se dalje navodi da lica koja u¢estvuju u
konkursima za drzavne sluzbenike na polozaju
moraju da dostave dokaz o polaganju

ispita najduze 20 dana nakon isteka roka

za prijavljivanje na konkurs. Ovo sustinski
znadi da oni moraju imati ve¢ polozen ispit
prilikom konkurisanja iako ne postoji formalno
propisana obaveza za to.'”?

10. Odluke i obrazloZenja o rangiranju i

izboru svih kandidata koji u¢estvuju na

konkursu u svim fazama selekcije, kao i

0 ponistavanju javnih konkursa, treba da Delimi¢no
budu javno dostupni, uz duzno postovanje sprovedeno
zastite licnih podataka, ¢cime se omogucava

pojacan eksterni nadzor i stvara dodatni

pritisak za zaposljavanje na osnovu zasluga.

11.Vlada treba hitno da prekine sa
praksom postavljenja i ponovnog
postavljenja vréilaca duznosti i da poc¢ne
sa postavljenjima drzavnih sluZzbenika na
polozaj u skladu sa zakonskim odredbama.

Dok ZDS nalaZze da ime i prezime izabranog
kandidata, zajedno sa spiskom drugih kandidata
koji su konkurisali na konkurs (pod svojim
Siframa) budu javno dostupni, ne postoji
obaveza da se javno objavi obrazloZenje odluke
konkursne komisije. Tokom ciklusa pracenja
uoceno je da institucije ne objavljuju sve
relevantne informacije za svaki pojedinacni
konkursni postupa. Kada je re¢ o neuspelim
javnim konkursima, informacije i obrazlozenja
odluka o neuspehu se ne objavljuju.

Zapisnici sa sednica Vlade u delovima koji se
odnose na kadrovska reSenja ukazuju na to

da je i dalje uobicajena praksa postavljanja i
ponovnog postavljanja vrsilaca duznosti na duZi
period od zakonom dozvoljenog.

12. Postavljenja drzavnih sluzbenika

na poloZaj treba da budu izuzeta

iz nadleznosti Kadrovske komisije

Vlade. Predloge kandidata od strane
rukovodilaca organa drzavne uprave
koji popunjava upraznjeno radno mesto
treba slati direktno na sednice Vlade radi
odobravanja.

Poslovnik Vlade i dalje predvida nadleznost
Kadrovske komisiji da predlaze imenovanja,
postavljenja i razresenja iz nadleznosti Vlade.'”?

172 Uredba o internom i javnhom konkursu za popunjavanje radnih mesta u drzavnim organima, ¢lan 11. Dostupno na: http://bitly.ws/Av7| (pristupljeno

3. marta 2023)..

173 Poslovnik Vlade, dostupno na: http://bitly.ws/Be5h (pristupljeno 3. marta 2023).
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13. Informacije o ponudenim platama za
poslove u drzavnoj upravi treba da budu
deo javnih konkursa koji se oglasavaju
putem Siroko dostupnih kanala na
nacionalnom nivou. Internet stranice
MDULS i SUK treba da sadrze podatke

0 prosec¢nim ukupnim platama prema
razli¢itim kategorijama drzavnih sluzbenika.
Ovi podaci treba da budu dostupni u
najvise tri klika od pocetne stranice.

14. Oba internet sajta treba da pruze
objasnjenja prilagodena gradanima ili
vizuelne prezentacije sa informacijama
o platama. Ovi ilustrativni prikazi treba
da budu laki za razumevanje i napisani
nebirokratskim jezikom i dostupni na tri
klika od pocetnih strana internet sajtova
ovih institucija.

15. Organi drzavne uprave treba da
kontinuirano promovisu sistem zastite
uzbunjivaca kod svojih zaposlenih. Ovo
se moze posti¢i putem internih radionica
$irom drzavne uprave u cilju podizanja
svesti, jednostavnim instruktivnim
brosurama, i putem savetovanja

0 mogucnostima koje se pruzaju
uzbunjivacima, ukljucujudi slucajeve i
primere iz stvarnog zivota.

16. Uporedo sa omogucenom
interoperabilnos¢u, nova Centralna
kadrovska evidencija treba da omoguci
generisanje brzih izvestaja o relevantnim
temama ULJR, kao $to je godisnji obrt

za razli¢ite kategorije kadrova ili organa
uprave, ili razvrstavanje podataka o
drZzavnim sluzbenicima po zvanjima ili
organima uprave.

17. Pored toga, SUK bi trebalo da

javno obelodani sve izvestaje o stanju

i predloZzene mere u vezi sa odlivom
kadrova, koji su izradeni u skladu sa ¢lanom
7 Uputstva o metodologiji za pracenje

i analiziranje stanja u vezi sa odlivom
kadrova i njegovim uticajem na rad organa
drzavne uprave.

U oglasima javnih konkursa nema informacija
0 visini plata za oglaena radna mesta. Na
internet stranicama MDULS-a i SUK-a nema
informacija o prose¢nim ukupnim platama za
razlicite kategorije drzavnih sluzbenika.

Informacije o platama za drzavne sluzbenike
nisu prilagodene gradanima, odnosno ne
postoje na internet stranicama nadleZnih
organa.

Opsti program obuka za drzavne sluzbenike
koji sprovodi NAJU za 2021.12022. godinu
obuhvatao je obuku o zastiti uzbunjivaca

u okviru oblasti stru¢nog usavrsavanja o
prevenciji korupcije. Medutim, u Programu
obuka za 2021. godinu navodi se da je planiran
broj polaznika bio izmedu 101 35 lica, 5to je
veoma skroman broj drzavnih sluzbenika.
Tacan broj uc¢esnika nije moguce utvrditi
jer u godisnjem izvestaju NAJU o Evaluaciji
programa obuke za 2022. godinu nije dat
broj polaznika obuke za zastitu uzbunjivaca,
ve¢ samo opsti podaci za tematsku oblast
Prevencija korupcije.'

U vreme pisanja ovog izvestaja, nova Centralna
kadrovska evidencija je jo$ uvek bila u izradi.
Osim toga, Vlada nije usvojila uredbu o CKE,

a podaci koji moraju biti uneti u evidenciju
propisani su samo ¢lanom 160. ZDS-a. Pored
toga, treba pomenuti da postoji registar
podataka kojim upravlja SUK, pod nazivom
Interno trzista rada, u kom drzavni organi
ostavljaju podatke o slobodnim radnim
mestima i svojim kadrovskim potrebama. Tu se
mogu evidentirati i zaposleni koji Zele stalni ili
priviemeni premestaj.'””

SUK dostavlja Vladi izvestaj o odlivu kadrova
koji sadrzi predloge mera koje bi doprinele
ublazavanju ili otklanjanju posledica izazvanih
odlivom kadrova. Medutim, ovi izvestaji se ne
objavljuju na internet stranici SUK-a.

174 NAJU, Izvestaji o evaluaciji programa obuka za 2021. i 2022. godinu, dostupno na: http://bitly.ws/B67T (pristupljeno 3. marta 2023).
175 Interno trziste rada, dostupno na: http://bitly.ws/B69S (pristuplieno 3. marta 2023).
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18. Organi drzavne uprave trebalo bi

da intenziviraju oglasavanje konkursa

o slobodnim radnim mestima putem
drustvenih mreza, i da uloZe napore da
sadrzaj oglasa bude vizuelno atraktivan i
prilagoden zainteresovanim kandidatima.

Zapoceto

19. Organi koji oglasavaju slobodna

radna mesta treba da na svojim internet

sajtovima uvedu pretrazivace za filtriranje | Zapoceto
oglasa o slobodnim radnim mestima

prema vise kriterijuma.

20. Kancelarija za IT i eUpravu treba

da odredi poseban odeljak na portalu

eUprave posvecen javnim konkursima za

radna mesta u drzavnoj upravi. Organi koji

oglasavaju javne konkurse treba da koriste

portal eUprave, u skladu sa ¢lanom 54 Delimi¢no
ZDS-a. Sa povec¢anom vidljivos¢u portala sprovedeno
u poslednjih godinu dana, ovo moze

poboljsati oglasavanje slobodnih radnih

mesta u konkursnom postupku i doprineti

vec¢em udelu kandidata koji ispunjavaju

uslove.

21. Potrebno je oglasiti konkurse za sve
pozicije na kojima su trenutno vrsioci
duznosti. Stavise, Vlada treba da dovrsi
sve aktuelne konkursne postupke koje
sprovodi Visoki sluzbenicki savet, tako sto
Ce izabrati kandidate za postavljenje.

176 Dostupno na: http://bitly.ws/AATB (pristupljeno 3. marta 2023).

Slobodna radna mesta se retko oglasavaju
putem drustvenih mreza. Izuzetak je SUK koji
redovno postavlja obavestenja o slobodnim
radnim mestima u razli¢itim organima drzavne
uprave na zvani¢nom instagram i fejsbuk
profily, kao i viber grupi. Takode, primer ove
prakse moze se naci kod Ministarstva finansija,
koje je u 2022. godini objavilo informacije o 16
slobodnih mesta u MF rezervisanih za najbolje
studente i diplomce Ekonomskog fakulteta.
Dodatno, MDULS je objavio pozive za program
prakse za studente Univerziteta u Novom Sadu,
Nisu, Beogradu, Novom Pazaru i Kragujevcu
2021.12022. godine.

Organi uglavnom ne poseduju ovakve
pretrazivace na svojim internet stranicama.
Izuzetak predstavlja SUK, na cijoj stranici
postoji pretrazivac koji omogucava filtriranje
slobodnih radnih mesta po kriterijumu datuma
i naziva organa.

Prvi deo preporuke koji se odnosi na
Kancelariju za IT i eUpravu ispunjen je — na
portalu eUprava postoji posebna sekcija
posvecena javnim konkursima za radna mesta
U javnom sektoru, ukljucujudi i organe drzavne
uprave. Medutim, drugi deo preporuke, koji se
odnosi na oglasavanje pojedina¢nih konkursa
na portalu, organi uprave nisu ispunili, jer ovaj
odeljak samo upucuje na internet stranice
SUK-a i Nacionalne sluzbe za zaposljavanje.'”®

Tokom ciklusa pracenja utvrdeno je da Vlada
ne sprovodi neophodne konkursne postupke
kako bi resila problem prekomernih vrsilaca
duznosti.
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Preporuke iz PAR Monitora 2021/2022

Preporuke iz PAR Monitora 2019/2020 i dalje su relevantne, tako da su ponovljene i u ovom izdanju. U skladu sa
tim, nisu definisane nove preporuke za ovaj ciklus prac¢enja. Pojedine preporuke su modifikovane u manjoj meri
zarad uskladivanja sa izmenama u zakonskom okviry, ili u cilju njihovog pojasnjenja i konkretizovanija.

1. Vlada bi trebalo da obezbedi potpunu interoperabilnost informacionog sistema za upravljanje ljudskim
resursima (Centralna kadrovska evidencija) sa drugim relevantnim sistemima, kao Sto je registar koji sadrzi
podatke o zaradama.

2. Uporedo sa omogucenom interoperabilno$¢u, nova Centralna kadrovska evidencija treba da omogudi
generisanje brzih izvestaja o relevantnim temama ULJR, kao $to je godisnji obrt za razlicite kategorije kadrova
ili organa uprave ili razvrstavanje podataka o drzavnim sluzbenicima po zvanjima ili organima uprave.

3. Vlada treba da donese posebnu uredbu o CKE, koja treba izricito da propise sadrzaj, uCestalost i metode
njenog azuriranja, upravljanje i pracenje, kao i metode za verifikaciju ta¢nosti podataka, kao i sankcije za one
organe koji ne primenjuju odredbe ZDS i Uredbe (koji ne azuriraju podatke u evidenciji).

4. MDULS i SUK treba da redovno objavljuju statisticke podatke o drZzavnoj upravi i ¢ine ih dostupnim u
otvorenom formatu. Podatke o broju drzavnih sluZzbenika trebalo bi klasifikovati barem prema osnovnim
zvanjima / funkcijama i prema organima. Takvi skupovi podataka takode bi trebalo da budu objavljeni na
centralnom Portalu otvorenih podataka, dostupni za besplatno preuzimanje i ponovnu upotrebu.

5. SUK, NAJU i Ministarstvo finansija treba da izrade i objave sveobuhvatne godisnje izvestaje o drzavnoj upravi
iz oblasti u njihovoj nadleznosti, a koji se trenutno ili ne izraduju ili se ne objavljuju. To ukljucuje planiranje i
zaposljavanje, vrednovanje radne uspesnosti, karijerni razvoj i sistem plata. Pored kvantitativnih elemenata,
izvestaji treba da sadrZze komponente usmerene na ishode koje bi se bavile kvalitetom rada drzavne uprave
i procenama profesionalizacije i depolitizacije.

6. Vlada, SUKiMDULS treba da pojacaju aktivnostina promovisanju izvestajai podataka o drzavnosluzbenickom
sistemu putem najpopularnijih nacionalnih medijskih sredstava, kao $to su internet stranice, drustveni mediji,
saopstenja za javnost i izjave za medije. Takva promocija moze doprineti poboljsanju javne slike o drzavnoj
upravi, vecoj transparentnosti i poverenju, kao i povecanju priviacenja potencijalnih visokokvalitetnih
kandidata za rad u drzavnoj upravi.

7. Vlada treba da eksplicitno ogranici trajanje priviemenog zaposljavanja i propise nedvosmislene kriterijume
za selekciju privremenih kadrova u drzavnoj upravi. Trajanje svih oblika ugovora o priviemenom radnom
angazovanju (ugovor na odredeno vreme u skladu sa ZDS, ugovori i priviemenim i povremenim poslovima
i ugovori o delu u skladu sa Zakonom o radu) treba da bude zakonski ograni¢eno na najvise godinu dana
i treba da postoje jasni i transparentni kriterijumi za potencijalno obnavljanje takvih ugovora. Kriterijumi za
priviemeno zaposljavanje treba da sadrze zahteve i/ ili kompetencije koji su jednaki ili sli¢ni onima koje se
traze od drzavnih sluzbenika koji obavljaju zadatke (poslove) sli¢cnog nivoa sloZzenosti.

8. Organi drZzavne uprave treba da sprovode konkurse za sve vrste priviemenog angaZzovanja u drzavnoj
upravi. Kompetencije kandidata treba proveravati na osnovu jasno postavljenih kriterijuma za privremeni
angazman.

9. Organi drzavne uprave koji oglasavaju upraznjena radna mesta treba da prevedu birokratski jezik javnih
konkursa na jednostavniji i jasniji jezik, i da ukljuce vizuelne elemente kao $to su infografici ili video snimci
koji objadnjavaju korake u procesu zaposljavanja, kao i da objave naj¢esce postavljena pitanja i odgovore
u kojima objadnjavaju najzahtevnija pitanja iz prakse. Sva naredna pitanja i zahteve sa pojasnjenjima treba
objaviti sa odgovaraju¢im odgovorom.
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Organi koji oglasavaju slobodna radna mesta treba da na svojim internet sajtovima uvedu pretraZivace za
filtriranje oglasa o slobodnim radnim mestima prema vise kriterijuma.

Organi drZavne uprave trebalo bi da intenziviraju oglasavanje konkursa o slobodnim radnim mestima
putem drustvenih mreZa, i da uloZe napore da sadrzaj oglasa bude vizuelno atraktivan i prilagoden
zainteresovanim kandidatima.

Organi koji oglasavaju javne konkurse treba da koriste portal eUprave, u skladu sa ¢lanom 54 ZDS-a. Sa
povecanom vidljivos¢u portala u poslednjih godinu dana, ovo moZe poboljsati oglasavanje slobodnih
radnih mesta u konkursnom postupku i doprineti vecem udelu kandidata koji ispunjavaju uslove.

Polozen stru¢ni drzavni ispit ne bi trebalo da bude preduslov, ve¢ dugoro¢ni uslov za zaposlenje u sistemu
drzavnih sluzbenika na poloZaju. Kao alternativa i kao minimum, polaganje drzavnog ispita treba da bude
besplatno, vremenski rok za polaganje ispita treba da bude produZen, a kandidatima treba ponuditi
besplatan pristup kursevima i tutorijalima kako bi im to pomoglo da poloZe ispit. Ovo bi stvorilo jednake
uslove za eksterne kandidate i one koji konkurisu unutar uprave.

Odluke i obrazlozenja o rangiranju i izboru svih kandidata koji ucestvuju na konkursu u svim fazama
selekcije, kao i 0 ponistavanju javnih konkursa, treba da budu javno dostupni, uz duzno postovanje zastite
licnih podataka, ¢Cime se omogucava pojacan eksterni nadzor i stvara dodatni pritisak za zaposljavanje na
osnovu zasluga.

Vlada treba hitno da prekine sa praksom postavljenja i ponovnog postavljenja vriilaca duznostii da poc¢ne
sa postavljenjima drzavnih sluzbenika na poloZaj u skladu sa zakonskim odredbama.

Potrebno je oglasiti konkurse za sve pozicije na kojima su trenutno vrioci duznosti. Stavise, Vlada treba da
dovrsi sve aktuelne konkursne postupke koje sprovodi Visoki sluzbenicki savet, tako $to ¢e izabrati kandidate
za postavljenje.

Postavljenja drzavnih sluZzbenika na poloZaj treba da budu izuzeta iz nadleznosti Kadrovske komisije Vlade.
Predloge kandidata koje Salju rukovodioci organa drZavne uprave koji popunjavaju upraznjeno radno
mesto treba slati direktno na sednice Vlade radi odobravanja.

Informacije o ponudenim platama za poslove u drzavnoj upravi treba da budu deo javnih konkursa koji se
oglasavaju putem siroko dostupnih kanala na nacionalnom nivou.

Internet stranice MDULS i SUK treba da sadrze podatke o prosecnim ukupnim platama prema razli¢itim
kategorijama drzavnih sluZbenika. Obe internet stranice treba da pruZe objasnjenja prilagodena gradanima
ili vizuelne prezentacije sa informacijama o platama.

Pored toga, SUK bi trebalo da javno obelodani sve izvestaje o stanju i predloZzene mere u vezi sa odlivom
kadrova, koji su izradeni u skladu sa ¢lanom 7. Uputstva o metodologiji za pracenje i analiziranje stanja u
vezi sa odlivom kadrova i njegovim uticajem na rad organa drzavne uprave.

Organi drzavne uprave treba da kontinuirano promovisu sistem zastite uzbunjivaca kod svojih zaposlenih.
Ovo se moze posti¢i putem internih radionica Sirom drzavne uprave u cilju podizanja svesti, jednostavnim
instruktivnim brosurama, i putem savetovanja 0 moguc¢nostima koje se pruZaju uzbunjivacima, uklju¢ujudi
slucajeve i primere iz stvarnog zivota.
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V.1 WeBER indikatori za pracenje oblasti odgovornosti
i vrednosti za Srbiju

ACC_P2_I1: Percepcija civilnog drustva o kvalitetu zakonodavstva i praksi pristupa informacijama
od javnog znaéaja
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

ACC_P2_I2: Proaktivno informisanje javnosti od strane drzavnih organa
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

V.2 Stanje i glavni pravci razvoja u oblasti odgovornosti od 2020. godine

Glavne promene u ovoj oblasti odnose se na izmene Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znacaja koje su usvojene u novembru 2021. i koje su stupile na snagu tri meseca kasnije, u februaru 2022.
godine.'”” Usvajanje ovih amandmana je kontinuirano odlagano od 2016. godine, odnosno od prve inicijative za
izmene i dopune zakona koju je pokrenuo MDULS."”8 EK je navela da je usvajanje ovih izmena dovelo do daljeg
uskladivanja domaceg pravnog okvira u ovoj oblasti sa nekim od medunarodnih standarda.'”” Kada je re¢ o
globalnom pozicioniranju Srbije u oblasti prava na pristup informacijama u posedu organa javne vlasti, Globalni
rejting za slobodan pristup informacijama (Global Right to Information Rating) svrstava Srbiju na tre¢e mesto od
135 zemalja u 2022. godini, sa ocenom 135 od 150, $to je isti rezultat kao i 2020. i 2021. godine.'®

Izmenama i dopunama Zakona prosiren je i detaljnije propisan spisak organa javne vlasti koji su duzni da
obezbede slobodan pristup informacijama od javnog znacaja kojima raspolazu.’®' S druge strane, lista institucija
na Cije odluke se ne moze uloZiti Zalbe prosirena je tako da ukljucuje Narodnu banku Srbije.'®? U tekstu predloga
Zakona o izmenama i dopunama Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja obrazlozeno
je da je ova odluka u skladu sa standardima nezavisnosti centralnih banaka utvrdenih propisima Evropske unije,
posebno funkcionalne nezavisnosti, koja podrazumeva da niko osim nezavisnih pravosudnih organa ne moze
da preispituje odluke centralne banke.'® Osim toga, zloupotreba prava koju mogu pociniti trazioci informacija
viSe nece biti predvidena kao osnov za odbijanje postupanja po zahtevu, jer je ova odredba prethodne verzije
Zakona dozvoljavala organima javne vlasti da je Cesto koriste kao izgovor da ne dostave trazene informacije.'®
Uvodi se i novina u postupku izbora Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti (u
daljem tekstu: Poverenik), koji sada zahteva da predsednik Narodne skupstine raspise javni konkurs.'®> Vazno je
istacii da je Zakonom prosirena nadleznost Poverenika, tako da je on postao ovlas¢en da izri¢e novcane kazne
koje se mogu izre¢i nekoliko puta, a izvrdavaju se sudskim putem. Pored toga, Povereniku je dato u nadleznost
da podnese zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka za prekrsaje predvidene ovim Zakonom.'®

177 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, Sluzbeni glasnik br. 120/2004, 54/2007, 104/2009, 36/2010, 105/2021. Dostupno na:
http/bitly.ws/AC7A (pristuplieno 20. aprila 2023).

178 Prvainicijativa za izmenu Zakona pokrenuta je 2016. godine bez rezultata, a obnovljena je 2018. godine. Kona¢no, izmene su usvojene 2021. godine.

179 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 33. Dostupno na: http://bitly.ws/zxzO (pristupljeno 20. aprila 2023).

180 Globalni rejting ne ukljucuje procenu novog Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, procena je doneta na osnovu teksta
prethodno vazeceg zakona. Dostupno na: http://bitly.ws/DhPL (pristuplieno 20. aprila 2023).

181 Clan 3, Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, Sluzbeni glasnik br. 120/2004, 54/2007, 104/2009, 36/2010, 105/2021.

182 lIsto, ¢lan 22.

183 Zakon o izmenama i dopunama Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, str. 23. Dostupno na: http://bitly.ws/DhRt
(pristupljeno 20. aprila 2023).

184 Isto, str. 20.

185 Isto, str. 7.

186 Clan 28ai28b, Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, Sluzbeni glasnik br. 120/2004, 54/2007, 104/2009, 36/2010, 105/2021.
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https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2004/120/7/reg
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https://www.rti-rating.org/country-data/Serbia/
https://otvoreniparlament.rs/akt/4612

S druge strane, u Godisnjem izvestaju za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU, nedostatak mehanizama
za sprovodenje sankcija za slucajeve neizvrSavanja odluka Poverenika navodi se kao pitanje koje tek treba
resiti.’®” Takode, upravna inspekcija,nije podnela nijedan zahtev prekrsajnim sudovima za pokretanje postupka
za neizvrdavanje redenja Poverenika”'® U 2021. godini, stepen izvrienja redenja Poverenika iznosio je 75%, sto
u odnosu na 2020. godinu, kada je iznosila 74%, ne pokazuje napredak po ovom pitanju, ali izmene Zakona
jo$ uvek nisu stupile na snagu u ovom periodu.'® Ipak, prema oceni EK, zabelezen je vidljiv napredak kada je
U pitanju obaveza drzavnih institucija da podnose izvestaje Povereniku. U 2021. godini doslo je do povecanja
broja izvestaja koji su Povereniku podnosili organi vlasti na nacionalnom nivou za 34%, a kod onih na lokalnom
nivou broj izvestaja je povecan za 21,6%.'?

Osim toga, ¢lanom 39. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja propisana je obaveza
organa javne vlasti koji su obuhvaceni zakonom da pripreme informator o svom radu i preciziraju informacije
koje on mora da sadrzi."" U odnosu na dosadasnje zakonske zahteve kada je u pitanju sadrzaj informatora,
izmenjeni zakonski okvir zahteva neke dodatne informacije, kao 3to su podaci o uslugama koje organ pruza
zainteresovanim licima, javnim nabavkama, spisak strategija, programa, planova i izvestaja koje su organi usvojili
i onih koji su u izradi, podaci o izvrsenim inspekcijama i revizijama poslovanja organizacije, finansijski podaci
itd."? U slucaju da organ ne pripremi i azurira Informator o svom radu, Poverenik je, shodno izmenama Zakona
iz 2021. godine, ovlas¢en da podnese zahtev za pokretanje prekrdajnog postupka.'” U februaru 2022. godine
poceo je sa radom Jedinstveni informacioni sistem informatora o radu organa javne vlasti, koji omogucava
lakSe pretrazivanje i obradu informacija, analizu i uporedivanje.' Organi javne vlasti bili su u obavezi da
svoje informatore objave putem informacionog sistema do 17. novembra 2022. godine.'” Svoju obavezu u
navedenom roku ispunilo je preko 5000 organa vlasti, dok je kod ostalih proces objavljivanja jo$ uvek bio u
toku.'

U svom poslednjem izvestaju, SIGMA je ocenila da postoji nedostatak proaktivnog objavljivanja informacija
od javnog znacaja i da je potrebno razviti kulturu transparentnosti u pojedinacnim institucijama, ali da je nivo
transparentnosti organa vlasti u celini zadovoljavajuci.'” U meduvremenu je poceo sa radom Jedinstveni
informacioni sistem informatora o radu organa javne vlasti, a uvecana je i koli¢ina podataka objavljenih putem
Portala otvorenih podataka. Broj organa uprave i drugih organa javne vlasti koje dele/objavljuju otvorene
podatke na Portalu otvorenih podataka povecan je sa 45 u 2019. na 83 u 2021. godini, a objavljeno je 1.568
skupova podataka, tj. 4 puta vise nego 2020.198 Sa druge strane, u periodu pracenja nisu usvajane izmene
Uredbe o blizim uslovima za izradu i odrzavanje veb-prezentacije organa, a Cije bi eventualne izmene mogle biti
znacajne sa stanovista proaktivnog informisanja javnosti putem internet stranica organa.

187 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU 2021-2030. godine, str. 53.
Dostupno na: http://bitly.ws/B77R (pristupljeno 20. aprila 2023).

188 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 30.

189 European Commission, Serbia 2021 Report, str. 38, dostupno na: http://bitly.ws/B78d (pristupljeno 21. aprila 2023). i European Commission, Serbia
2022 Report, str. 30

190 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 30.

191 Clan 39, Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, Sluzbeni glasnik br. 120/2004, 54/2007, 104/2009, 36/2010, 105/2021.

192 Uputstvo zaizradu i objavljivanje Informatora o radu organa javne vlasti, Sluzbeni glasnik br. 10/2022. Dostupno na: http://bitly.ws/DkXQ (pristupljeno
21.aprila 2023).

193 Clan 39, Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, Sluzbeni glasnik br. 120/2004, 54/2007, 104/2009, 36/2010, 105/2021.

194 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU 2021-2030. godine, str. 50.
Informatori su dostupni na: http://bitly.ws/B78M (pristupljeno 21. aprila 2023).

195 Clan 31, Uputstvo za izradu i objavljivanje Informatora o radu organa javne vlasti, Sluzbeni glasnik br. 10/2022.

196 Videti vise na: http//bitly.ws/HJJb (pristuplieno 21. aprila 2023).

197 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, str. 98. Dostupno na: http://bitly.ws/zxEK (pristupljeno 21. aprila 2023).

198 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 202 1. godinu o sprovodenju Strategije RJU 2021-2030. godine, str. 51. Portal
otvorenih podataka dostupan je na: https://data.gov.rs/sr/ (pristuplieno 21. aprila 2023).
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https://www.paragraf.rs/propisi/uputstvo_za_izradu_i_objavljivanje_informatora_o_radu_drzavnog_organa.html
https://informator.poverenik.rs/naslovna
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https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Serbia.pdf
https://data.gov.rs/sr/

V.3 Sta prati WeBER i na koji nacin?

SIGMA Princip koji se odnosi na pravo na pristup informacijama u javnom sektoru je jedini princip koji se
trenutno prati u oblasti odgovornosti. Princip se odnosi i na proaktivnu i na reaktivnu stranu.

Princip 2: Pravo na pristup informacijama od javnog znacaja je usvojeno u zakonodavstvu i dosledno se
primenjuje u praksi.

Ovaj princip je od najveceg znacaja kako za povecanje transparentnosti uprave i njene odgovornosti prema
civilnom drustvu i gradanima, tako i za oCuvanje prava na informisanost javnosti kao preduslova za bolju
upravu. WeBER pristup ovom Principu ne uzima u obzir ocene zakonskih resenja inkorporiranih u akte o
slobodnom pristupu informacijama, vec¢ stavlja fokus na praksu organa uprave u reaktivnom i proaktivnom
pruzanju informacija. S jedne strane, ovaj pristup uzima u obzir iskustvo civilnog drustva u primeni zakona o
pristupu informacijama od javnog znacaja, a s druge strane zasnovan je na direktnoj analizi internet sajtova
organa uprave.

Pracenje se vrsi koris¢enjem dva WeBER indikatora. Prvi indikator se u potpunosti usredsreduje na percepciju
civilnog drustva o opsegu prava pristupa informacijama od javnog znacaja i da li sprovodenje omogucava
civilnom drustvu da ostvaruje ovo pravo na svrsishodan nacin. Kako bi se istrazila percepcija, sprovedeno je
ispitivanje stavova organizacija civilnog drustva na Zapadnom Balkanu putem onlajn platforme za anketiranje
u periodu od kraja marta do kraja juna 2022. godine.' Jedinstveni upitnik sa 28 pitanja koris¢en je u celom
regionu, ¢ime je obezbeden ujednacen pristup u sprovodenju ispitivanja. Upitnik je distribuiran na lokalnim
jezicima preko postoje¢ih mreza i platformi organizacija civilnog drustva koje imaju velike baze kontakt
podataka, ali i kroz centralizovane kontakt tacke kao sto su kancelarije Vlade zaduzene za saradnju sa civilnim
drustvom. Kako bi se osiguralo da ispitivanje bude usmereno na 5to je moguce vise organizacija prema njihovoj
vrsti, geografskoj raspodeli i oblasti delovanja, a u cilju reprezentativnosti, po potrebi su uc¢injeni dodatni napori
radi povecanja ukupnog broja odgovora. Pored toga, sprovedena je fokus grupa sa predstavnicima OCD u cilju
dopune rezultata ispitivanja stavova kvalitativnim informacijama. Vazno je napomenuti da se rezultati fokus
grupe ne koriste za izracunavanje vrednosti indikatora.

Drugi indikator ima u fokusu proaktivno informisanje javnosti od strane organa, pre svega pracenjem
sveobuhvatnosti, blagovremenosti i jasnoce informacija objavljenih putem zvani¢nih internet sajtova. Ukupno
je odabrano 18 razlicitin informacija, koje su ocenjivane u odnosu na dve grupe kriterijuma: 1) osnovni
kriterijumi, kojima se sagledava potpunost i azuriranost informacija, i 2) napredni kriterijumi, kojima se uzima
u obzir pristupac¢nost informacija i njihova prilagodenost gradanima (citizen friendliness)?® Informacije se
pretrazuju preko zvanicnih internet sajtova sedam organa uprave obuhvacenih uzorkom koji ¢ine tri resorna
ministarstva razli¢itin tematskih okvira — jedno veliko ministarstvo, jedno srednje i jedno manje ministarstvo,
zatim ministarstvo sa horizontalnim funkcijama planiranja i koordinacije, organ centra Vlade, organ uprave u
sastavu ministarstva i organ zaduZen za pruZanje usluga.

199 Istrazivanje OCD sprovedeno je putem anonimnog, onlajn upitnika. Metoda prikupljanja podataka obuhvatala je CASI (Computer-Assisted Self-
Interviewing). U Srbiji je istrazivanje sprovedeno u periodu od 28. marta do 23. juna 2022. Uzorak ankete bio je N= 150.

200 Izuzetak ¢ine informacije o linijama odgovornosti u organima uprave, koje su ocenjene samo prema prvoj grupi kriterijuma, i informacije o
dostupnosti otvorenih podataka, koje su procenjene odvojeno.
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V.4 Rezultati WeBER pracenja

Princip 2: Pravo na pristup informacijama od javnog znacaja je usvojeno u zakonodavstvu i
dosledno se primenjuje u praksi.

Tabela 18: WeBER indikator ACC_P2_I1: Percepcija civilnog drustva o kvalitetu zakonodavstva i praksi
pristupa informacijama od javnog znacaja

Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
E1. OCD smatraju da organi vlasti dokumentuju dovoljno informacija za

primenu prava na pristup informacijama od javnog znacaja

E2. OCD smatraju da su izuzeci od pretpostavke javnog karaktera

informacija adekvatno definisani o vz e
E3. QCD smatraju dase lzuzeci Od, pAretpostavkeJavnog karaktera 0/4 0/4 0/4
informacija adekvatno primenjuju
E4. OCD potvrduju da su informacije dostavljene u trazenom formatu 1/2 1/2 1/2
E5. OCD potvrduju da su informacije dostavljene u propisanim 12 12 12
rokovima
E6. OCD potvrduju da se informacije dostavljaju besplatno 2/2 2/2 2/2
E7. OCD potvrduju da osoba koja zahteva pristup nije duzna da daje
P ' T - 1/2 1/2 1/2
razloge za podnosenje zahteva za pristup javnim informacijama
E8. OCD p.otvrdgju Qa seu p[aij dostavljajg.d.elovi poverljivih 0/4 0/4 0/4
materijala koji nisu obeleZeni kao poverljivi
E9. OCD smatraju da se trazene informacije dostavljaju bez delova koji 12 1 12

sadrze podatke o li¢nosti

E10. OCD smatraju da kada se objavljuju samo delovi poverljivih
materijala, to se ne ¢ini da bi se lice koje je podnelo zahtev dovelo 0/2 0/2 0/2
u zabludu dobijanjem delimic¢nih informacija

E11. OCD smatraju da je imenovano nadzorno telo kroz svoju
praksu postavilo dovoljno visoke standarde prava na pristup 2/4 2/4 4/4
informacijama od javnog znacaja

E12. OCD smatraju da su mere koje nadzorni organ nalaze organima

vlasti delotvorne g2 b2 /2
E13. OCD smatraju da ovlas¢enje nadzornog organa za izricanje sankcija

dovodi do dovoljno ozbiljnih posledica za odgovorna lica u organu 0/2 0/2 0/2

koji nije postupio po zahtevu
Ukupno bodova 8/34 8/34 11/34
Vrednosti indikatora (skala 0-5)2°" 1 1 1

Rezultati istrazivanja percepcije OCD pokazuju da nije bilo napretka u odnosu na prethodni ciklus pracenja kada
je u pitanju kvalitet zakonodavstva i pristup informacijama od javnog znacaja. Treba naglasiti da je istrazivanje
stavova OCD sprovedeno od marta do juna 2022. godine, samo nekoliko meseci nakon $to je na snagu stupio
izmenjeni Zakon o pristupu informacijama od javnog znacaja, koji je usvojen u decembru 2021. godine, a cije
su najbitnije izmene analizirane u prvom delu ovog poglavlja. U skladu sa tim, procena stvarnih dometa novog
zakonodavnog okvira, i njegov uticaj na poboljsanje prakse, tek predstoji.

201 Raspodela bodova: 0-6 bodova = 0; 7-11 bodova = 1; 12-17 bodova = 2; 18-23 boda =3; 24-28 bodova = 4; 29-34 boda = 5.
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Predstavnici civilnog drustva su i dalje skepti¢ni prema organima vlasti po pitanju toga da li oni dosledno
dokumentuju informacije o njihovom radu neophodne za ostvarivanje prava na pristup informacijama, pri
Cemu Cak 45% ispitanika smatra da ovaj preduslov nije ispunjen. Dodatno, samo 23% ispitanika smatra da su
izuzeci od pretpostavke javnog karaktera informacija adekvatno definisani, dok njih priblizno 8% veruje da se
takvi izuzeci adekvatno primenjuju u praksi.

Grafikon 26: Na osnovu iskustva Vase organizacije sa ostvarivanjem prava na slobodan pristup
informacijama, navedite nivo saglasnosti (%)

Organi javne vlasti vode pisani trag o svom radu u meri 5 16
dovoljnoj da omogucdi pristup informacijama od javnog znacaja
Izuzeci od pretpostavke javnog karaktera informacija su
S 21 2 16
adekvatno zakonom definisani
lzuzeci od pretpostavke javnog karaktera informacija se 71 19
adekvatno primenjuju u praksi

HUopste se ne slazem  m Ne slazem se = Niti se slazem niti se ne slazem © Slazem se =~ U potpunosti se slazem  Ne znam

Napomena: Rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled zaokruZivanja, procenti mozda ne cine zbir od
100%. Uzorak za ova pitanja je bio n=129 ispitanika.

Percepcija je nesto bolja kada je re¢ o samom dostavljanju informacija. Naime, od OCD koje su slale zahteve za
pristup informacijama od javnog znacaja u prethodne dve godine, 44% njih potvrduje da su im informacije uvek
ili cesto dostavljene u trazenom formatu, odnosno 45% da su dostavljene u zakonski propisanom roku. Osim
toga, 78% ispitanika tvrdi da su im trazene informacije Cesto ili uvek dostavljane besplatno. Sa druge strane,
uprkos tome $to je vecina ispitanika potvrdilo da se od njih ne zahteva da daju razloge za podnosenje zahteva
za pristup javnim informacijama, ¢ak 41% njih je potvrdilo da se to i dalje desava (ponekad, ¢esto ili uvek). S
obzirom na to da je i predasnji i izmenjeni zakonski okvir koji ureduje pravo pristupa informacijama propisivao
da trazilac informacije ne mora da objasni razloge zbog kojih potrazuje informaciju, visok procenat ispitanika
koji potvrduje da ova praksa i dalje postoji predstavlja razlog za zabrinutost. Pored toga, visok udeo predstavnika
OCD (45%) je i u prethodnom ciklusu pracenja potvrdio da organi vlasti od njih zahtevaju obrazloZenja za pristup
informacijama, sto svedoci o kontinuiranom problemu u praksi.
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..informacije se dostavljaju u trazenom formatu _ 28 35 9 1

..informacije se dostavljaju u propisanom roku - 35 35 10 1

..informacije se dostavljaju bez naplate troskova . 9 12 67 7

..0d podnosioca zahteva za pristup informacijama se trazi da
16 6 19 7
navede razloge za zahtev

mNikad mRetko =Ponekad = Cesto = Uvek Neznam

Napomena: Rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled zaokruZivanja, procenti mozda ne cine zbir od
100%. Uzorak za ova pitanja je bio n=69 ispitanika.

Sadruge strane, kadaje re¢ o informacijama od javnog znacaja koje sadrze podatke koji su oznacenikao poverljivi,
samo 10% ispitanih predstavnika OCD potvrdilo je da se u praksi dostavljaju delovi poverljivih materijala koji
nemaju takvu oznaku, iako ¢lan 12. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja nalaze
organima vlasti da traziocu informacije omoguce pristup delu dokumenta koji sadrzi samo izdvojenu informaciju
i obaveste ga da ostatak dokumenta nije dostupan.?®? Percepcija je donekle pozitivnija kada je u pitanju zastita
podataka o li¢nosti, pri ¢emu je tre¢ina ispitanika potvrdila da im se trazene informacije dostavljaju bez delova
koji sadrze takve podatke. Kada se delovi materijala izostavljaju zbog oznaka poverljivosti 29% ispitanika smatra
da se to ¢ini kako bi se trazioci informacije doveli u zabludu dostavljanjem parcijalnih informacija, dok njih 23%
smatra da se to nikada ili retko desava. Zanimljivo je da je, kod sva tri navedena pitanja, visok udeo ispitanika
koji su odabrali opciju,ne znam” (30-49%) sto upucuje, kao i prethodnim ciklusima pracenja, na manjak iskustva
medu ispitanicima po ovim pitanjima.?®

202 Clan 12. Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, Sluzbeni glasnik br. 120/2004, 54/2007, 104/2009, 36/2010, 105/2021.
203 Odgovore na ova pitanja davali su predstavnici OCD koji su u prethodnom pitanju potvrdili da su u prethodne dve godine poslali zahtev za pristup
informacijama od javnog znacaja.

- NACIONALNI PAR MONITOR SRBIJA | 2021/2022

103




104

Pri zahtevu za pristup informacijama koje sadrze poverljive 3 91 49
materijale, dostavljaju se delovi koji nisu obelezeni kao poverljivi

Pri zahtevu za pristup informacijama koje sadrze podatke o
licnosti, dostavljaju se delovi koji ne sadrze podatke o li¢nosti 14 19 14 35
Kada se objavljuju samo delovi poverljivih materijala, to se ¢ini
da bi se lice koje je podnelo zahtev dovelo u zabludu - 17 26 3 30

delimi¢nim informacijama

mNikad mRetko =Ponekad = Cesto = Uvek Neznam

Napomena: Rezultati su zaokruZeni na najblizi ceo broj. Usled zaokruZivanja, procenti mozda ne cine zbir od
100%. Uzorak za ova pitanja je bio n=69 ispitanika.

Konacno, kada je re¢ o percepciji OCD o razli¢itim aspektima rada Poverenika, priblizno 41% njih se u potpunosti
ili delimi¢no slaze da su standardi koje je postavio Poverenik kroz svoju praksu dovoljno visoki da zastite
slobodan pristup informacijama, $to predstavlja pad od Cetiri procentna poena u odnosu na prethodni ciklus
prac¢enja. Sa druge strane, nivo percepcije 0 merama koje Poverenik ima na raspolaganju za unapredivanje
javnosti rada organa vlasti ostao je nepromenjen u odnosu na PAR Monitor 2019/2020, tako da nesto vise od
Cetvrtine ispitanika smatra ove mere delotvornim (26%). Nacelno nezadovoljstvo moguénoscu Poverenika
da dosledno sprovodi svoja ovlas¢enja ogleda se i u niskom procentu onih koji su se saglasili sa tvrdnjom
da propisane kaznene odredbe za narusavanje prava na pristup informacijama od javnog znacaja proizvode
ozbiljne posledice za odgovorne pojedince u institucijama koje gradanima uskrate ovo pravo — svega 15%
ispitanika se slaze ili delimi¢no slaze sa ovom tvrdnjom. Ovakav rezultat sugerise da nije bilo napretka u odnosu
na prethodni ciklus pracenja, s obzirom na to da je tada procenat onih koji se delimi¢no ili u potpunosti slazu sa
istom tvrdnjom ostac gotovo nepromenjen (16%).
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Grafikon 29: Percepcija civilnog drustva o efikasnosti nadzorne uloge Poverenika (%)

Poverenik kroz svoju praksu uspostavlja dovoljno visoke
standarde prava na pristup javnim informacijama

Mere koje Poverenik preduzima u cilju unapredivanja rada _ 29 4 14

organa delotvorno Stite tite pravo na pristup informacijama

Kaznene odredbe za kréenja prava na slobodan pristup
informacijama nose dovoljno ozbiljne posledice za odgovorno _ 9 6 17
lice u organu koji nacini prekriaj

HUopste se ne slazem 1 Ne slazem se = Niti se slazem niti se ne slazem © Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Rezultati su zaokruZeni na najbliZi ceo broj. Usled zaokruZivanja, procenti moZzda ne cine zbir od
100%. Uzorak za ova pitanja je bio n=69 ispitanika.

Percepcija civilnog drustva o kvalitetu zakonodavstva i praksi pristupa informacijama od javnog znacaja ostala
je uglavnom nepromenjena u odnosu na nalaze PAR Monitora 2019/2020, tako da je ocena ovog indikatora i
dalje 1. lako su izmene Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja usvojene u decembru
2021. godine, stavovi ispitanika govore u prilog tome da izmenjen okvir nije doprineo poboljSanju prakse u
prvim mesecima primene. OCD su i dalje izrazito skepti¢ne prema mogucénosti Poverenika da svoje nadleznosti
sprovede u praksi, odnosno obezbedi visoke standarde zastite prava na slobodan pristup informacijama od
javnog znacaja. Samo 15% ispitanika smatra da su kaznene mere koje Poverenik moze da propise zapravo
delotvorne.
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M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 30: Indikator ACC_P2_I1: Percepcija civilnog drustva o kvalitetu zakonodavstva i praksi
pristupa informacijama od javnog znacaja.
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
WWW.par-monitor.org.

Tabela 19: WeBER indikator ACC_P2_I2: Proaktivno informisanje javnosti od strane drZavnih organa

Elementi indikatora L L S
2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
4/4

El. Internet sajtovi organa vlasti sadrze kompletne i azurirane
: 9 4/4
informacije o delokrugu rada
E2. Internet sajtovi organa vlasti sadrZe pristupacne i gradanima
) : - 1/2 0/2 1/2
prilagodene informacije o delokrugu rada
E3. Internet sajtovi organa vlasti sadrze kompletne i azurirane
. o : . ; . 4/4 4/4
informacije o odgovornosti (navodi se kome organi odgovaraju)
E4. Internet sajtovi organa vlasti sadrze kompletne i azurirane
: - . RS L . 4/4 0/4 4/4
informacije o relevantnim dokumentima javnih politika i propisima
ES5. Internet sajtovi organa vlasti sadrze pristupac¢ne i gradanima
prilagodene informacije o relevantnim dokumentima javnih politika 0/2 0/2 1/2

i propisima
E6. Internet sajtovi organa vlasti sadrze kompletne i azurirane

informacije o studijama i analizama relevantnim za javne politike u 2/4 0/4 2/4
okviru nadleznosti organa

E7. Internet sajtovi organa vlasti sadrze pristupacne i gradanima
prilagodene informacije o studijama i analizama relevantnim za 0/2 0/2 0/2
javne politike u okviru nadleznosti organa

ES. !nte[ngt sajtovi organa vlasti sadrze kompletne i azurirane godisnje 0/4 0/4 0/4
izvestaje
E9. Internet sajtovi organa vlasti sadrze pristupac¢ne i gradanima

prilagodene godisnje izvestaje 02 vz e
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E10. Internet sajtovi organa vlasti sadrze kompletne i aZurirane
. - . 2/4 4/4
informacije o budzetu organa
E11. Int'emet sajtovi organe.a.vlasu sagjrze pristupacne i gradanima 0/2 02 02
prilagodene informacije o budzetu organa
E12. !ntemet sajtovi organa vlasti sadrze kompletne i azurirane kontakt 2/4 2/4 4/4
informacije
E13. Int_emet sajtovi organa vlasti sqdrze pristupacne i gradanima 2/2 22 2/2
prilagodene kontakt informacije
E14. Internet sajtovi organa vlasti sadrze kompletne i azurirane
) S A 2/4 4/4
organigrame koji uklju¢uju celokupnu organizacionu strukturu
E15. Internet sajtovi organa vlasti sadrze pristupacne i gradanima
prilagodene organigrame koji uklju¢uju celokupnu organizacionu 2/2 2/2
strukturu
E16. Internet sajtovi organa vlasti sadrze kompletne i azurirane
informacije o kontakt tackama za saradnju sa civilnim drustvom
X : : ; ety - 2/4 0/4
i ostalim zainteresovanim stranama, ukljucuju¢i informacije o
procesima javnih konsultacija
E17. Internet sajtovi organa vlasti sadrze pristupacne i gradanima
prilagodene informacije o nacinima ostvarivanja saradnje sa
R . ) ) ) ) TP 1/2 0/2
civilnim drustvom i drugim zainteresovanim stranama, ukljucujuci
informacije o procesima javnih konsultacija
E18. Organi vlasti proaktivno sprovode politiku otvorenih podataka 0/4 0/4 0/4
Ukupno bodova 18/56 23/56 32/56
Vrednost indikatora (na skali 0-5)** 1 2 3

Nalazi za ovaj indikator odraZavaju stanje iz januara 2022. godine kada je vriena analiza internet stranica organa
vlasti u ovom ciklusu pracenja. Analizom je obuhvacen uzorak od sedam organa drzavne uprave (tabela 20), a
svi elementi ovog indikatora, osim elemenata 3 i 18, procenjuju se na osnovu Cetiri kriterijuma — kompletnost
informacija koje se pruzaju onlajn, azuriranost informacija, dostupnost informacija merena brojem klikova po-
trebnih za pristup, kao i njihova prilagodenost gradanima.

Tabela 20: Uzorak organa drzavne uprave u Srbiji za ciklus pracenja 2021/2022

Organ
zaduzen za
pruzanje
usluga

Linijsko Linijsko Linijsko Ministarstvo Organ
Organ centra
uprave u

Vlade

ministarstvo | ministarstvo | ministarstvo | (horizontalna
(veliko) (srednje) (malo) funkcija) sastavu

Ministarstvo

za ljudska i Ministarstvo s :
- N . . Republicki Upravaza  Nacionalna
Ministarstvo manjinska za brigu o Ministarstvo - .
) . o ) sekretarijat za agrarna sluzba za
privrede prava i porodici i finansija .. ol .
. . . zakonodavstvo  plac¢anja  zaposljavanje
drustveni demografiju
dijalog

U odnosu na PAR Monitor 2019/2020, uzorak odabranih organa uprave u ovom ciklusu pracenja dao je, ukupno
gledano, niZi rezultat kada je u pitanju praksa proaktivnog informisanja od strane drzavnih organa. U odabranom
uzorku, Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju se pokazalo kao najmanje proaktivno u informisanju
javnosti.

204 Raspodela bodova: 0-10 bodova = 0; 11-19 bodova = 1; 20-28 bodova = 2; 29-37 bodova = 3; 38-46 bodova = 4; 47-56 bodova = 5.
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Dva od sedam posmatranih organa — Ministarstvo privrede i Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju — nisu
obelodanili onlajn potpune i azurirane informacije o svom delokrugu rada, $to je dovelo do smanjenja ocene
ovog elementa. Pored toga, losiji rezultati u odnosu na prethodni ciklus zabelezeni su i kada je re¢ informacijama
o linijjama odgovornosti (kome organi odgovaraju), a razlog tome je nedostatak ovih informacija na internet
stranici Ministarstva za brigu o porodici i demografiju. Sa druge strane, pruzanje informacija o delokrugu rada
je unapredeno u pogledu ostalih kriterijuma. Naime, kod svih analiziranih organa, osim Ministarstva za brigu
o porodici i demografiju, ove informacije su ocenjene kao pristupacne, dok su kod Cetiri organa ocenjene kao
prilagodene gradanima - Ministarstvo privrede, Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog,
Uprava za agrarna placanja i Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NS2).

Znacajno poboljsanje zabeleZeno je i kada je re¢ o objavljivanju dokumenata javnih politika i propisa iz svog
delokruga, pri ¢emu je prezentacija ovih akata oznacena kao kompletna u celokupnom uzorkuy, a objavljene
su i azurirane verzije akata, osim u slu€aju Republi¢kog sekretarijata za zakonodavstvo (RSZ). Dodatno, 5 od
7 organa poseduje kompletne i aZurirane informacije o studijama i analizama relevantnim za javne politike
u okviru njihove nadleznosti, a izuzeci su Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju i RSZ. Informacije o
relevantnim dokumentima javnih politika i propisa, kao i o studijama i analizama relevantnim za javne politike
nisu prilagodene gradanima, ali su lako pristupacne kod svih organa izuzev Ministarstva za brigu o porodici i
demografiju i RSZ-a.

U pogledu objavljivanja godisnjih izvestaja o radu i budZetskih planova i izvestaja, nije zabeleZzen pozitivan
pomak. Samo NSZ objavljuje kompletne i azurirane godisnje izvestaje na svojoj internet stranici, koji su dostupni
za prethodnih dvanaest godina, i lako su pristupac¢ni. Osim toga, nesto losiji rezultat u odnosu na prethodni
ciklus zabeleZen je kada je re¢ o transparentnosti budzeta organa. Od sedam posmatranih institucija, samo njih
tri: Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog, MF, i NSZ — obelodanjuju potpune i aZurirane
informacije o svojim budzetima, kojima se ujedno moze lako pristupitina njihoviminternet stranicama, ali su samo
u slucaju NSZ oni ocenjeni kao prilagodeni gradanima.?®® Pad ocene elementa koji se odnosi na kompletnost i
azuriranost budzetskih dokumenata konstantan je od pocetnog PAR Monitor izvestaja 2017/2018, $to svedoci
0 sustinskoj netransparentnosti drzavnih organa, narocito kada se uzme u obzir i gotovo nepostojeca praksa
objavljivanja godisnjih izvestaja. Zajedno uzev, nedostupnost ovakvih dokumenata onemogucava dosledan
uvid u nacin poslovanja drzavnih organa i koris¢enja javnih sredstava, $to znacajno umanjuje u mogucénost da
se organi pozivaju na odgovornost za svoj rad.

Sve institucije iz uzorka isti¢u na svojim internet stranicama, izuzev Ministarstva za brigu o porodici i demografiju,
potpune kontakt informacije, a koje po pravilu zadovoljavaju i ostale kriterijume (kontakt-informacije nisu bile
azurirane i u slu¢aju MF).2¢ Slicno tome, organizaciona struktura organa takode je nedostupna za Ministarstvo
za brigu o porodici i demografiju, dok je za MF dostupna, ali nije bilo moguce utvrditi da li je azurirana.?*” Ipak,
podaci o organizacionim strukturama koji su bili dostupni na internet-stranicama tokom pracenja, ocenjeni su
kao pristupacni i prilagodeni gradanima.

Kada su u pitanju kontakt tacke za saradnju sa civilnim drustvom, uzorak institucija iz ovog ciklusa iznedrio je
slabiji rezultat nego onaj iz prethodnog. Naime, samo tri organa (Ministarstvo privrede, Ministarstvo finansija i
Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog) imali su potpune i azurirane kontakt-tacke na svojim
internet stranicama.?® Dostupne informacije o saradnji sa civilnim drustvom ocenjene su kao pristupacne i
prilagodene gradanima kod internet stranica NSZ, MF i Ministarstva za ljudska i manjinska prava i drustveni
dijalog, $to je takode losiji rezultat u odnosu na prethodni period.

205 Informacijama o budzetu se moze pristupiti na: http://bitly.ws/EnVC i http://bitly.ws/B75u (pristuplieno 11. maja 2023).

206 Azuriranost informacija je procenjena tako $to su institucije kontaktirane putem mejl adresa ili brojeva telefona koji su bili dostupni u okviru kontakt
sekcije njihove internet stranice.

207 Azuriranost organizacionih struktura proveravana je uz pomo¢ zahteva za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja, koji su poslati
institucijama u januaru 2022. godine. Predstavnici MF nisu odgovorili na poslati zahtev.

208 Azuriranost informacija je procenjena tako sto su institucije kontaktirane putem mejl adresa ili brojeva telefona koji su bili dostupni u okviru date
sekcije njihove internet stranice.
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Konacno, politika otvorenih podataka nije poboljsana u periodu od prethodnog PAR Monitora?”® Samo
Ministarstvo privrede poseduje podatke o broju zaposlenih lica u otvorenom formatu, dok Uprava za agrarna
placanja na svojoj internet stranici upucuje ka Portalu otvorenih podataka, gde se mogu pronaci dokumenta
koje se odnose na podatke o poljoprivrednim gazdinstvima.

Analiza proaktivnog informisanja javnosti na uzorku od sedam organa uprave dala je, ukupno gledano,
loSiji rezultat u odnosu na PAR Monitor 2019/2020, tako da je konacna vrednost indikatora opala na 1. Ipak,
zabelezeno je poboljsanje u odredenim aspektima, poput pristupac¢nosti informacija o delokrugu rada organa
i njihovoj prilagodenosti gradanima. Dodatno, veci broj organa u okviru ovog uzorka poseduje, na svojim
internet stranicama, kompletne i azurirane informacije o relevantnim dokumentima javnih politika i propisima,
kao i o studijama i analizama relevantnim za javne politike iz njihove nadleznosti. Sa druge strane, manji broj
institucija posmatranih u ovom ciklusu objavljuje izvestaje o budzetu, a samo jedna poseduje kompletne i
azurirane godisnje izvestaje o svom radu, $to sugerise da je rad organa uprave u velikoj meri netransparentan i
onemogucava zainteresovanoj javnosti sustinski uvid u rad organa. Sveukupno, nalazi ukazuju na to da je praksa
organa i dalje umnogome neujednacena po pitanju vrste informacija koje se objavljuju, kao i po pitanju nacina
na koji su one prezentovane. Takode, ovaj uzorak institucija pokazao je da i dalje ne postoji dovoljno napora da
se dostupne informacije ucine dovoljno pristupacnim i prilagode gradanima.
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
WWw.par-monitor.org.

209 Ovaj element se ocenjuje na osnovu dva aspekta: dostupnost najmanje jednog seta otvorenih podataka u okviru nadleznosti organa i dostupnost
jednog seta podataka relevantnog sa aspekta slobodnog pristupa informacijama (kao $to su spiskovi zaposlenih i funkcionera i podaci o njihovim
platama, pravilnik o unutrasnjoj organizaciji, plan javnih nabavki, finansijski plan itd. Ukoliko su setovi podataka objavljeni na Portalu otvorenih
podataka, metodologija takode zahteva da na internet stranicama organa postoji referenca ili link ka Portalu.
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V.5 Kratak pregled rezultata: Odgovornost

U oblasti odgovornosti, percepcija OCD u Srbiji o primeni prava na slobodan pristup
informacijama nije se znacajno promenila u odnosu na prethodni ciklus pracenja.
Cak 45% ispitanika smatra da organi vlasti ne ispunjavaju preduslov za slobodan
pristup informacijama od javnog znacaja, odnosno da ne dokumentuju dosledno
sve informacije nastale u njihovom radu. Ipak, veci deo ispitanih OCD potvrduje da
se traZene informacije dostavljaju besplatno, u odgovarajucem formatu i u zakonski
propisnom roku.

Pored toga, iako vise od polovine potvrduje da se od njih ne zahteva da daju razloge
za podnosenje zahteva za pristup javnim informacijama, cak 41% njih je potvrdilo
da se to i dalje deSava. Kao i u prethodnim ciklusima pracenja, utisak je da civilno
drustvo u Srbiji ima malo iskustva sa zahtevima za pristup informacijama koje sadrze
poverljive ili licne podatke s obzirom na to da je za pitanja koja se odnose na trazenje
informacije koje sadrze ovakvu vrstu podataka, u proseku trecina ispitanika odabrala
opciju,ne znam’.

Konacno, kada je rec o percepciji o radu Poverenika, nalazi pokazuju da tek nesto
vise od Cetvrtine ispitanika smatra mere Poverenika delotvornim u zastiti prava na
pristup informacijama od javnog znacaja. Dodatno, svega 15% OCD smatra da kazne
koje Poverenik moZe da izrekne za krSenje prava na pristup informacijama od javnog
znacaja proizvode ozbiline posledice za odgovorne pojedince u institucijama koje
gradanima uskrate ovo pravo.

Kada je u pitanju praksa proaktivnhog pruZanja informacija organa uprave putem
internet stranica, uzorak institucija na osnovu kog je izvrseno pracenje ukazuje da nije
doslo do napretka, kao i da i dalje postoje velike neujednacenosti medu organima.
Politika otvorenih podataka se ne sprovodi u adekvatnoj meri, a praksa pokazuje da i
dalje ne postoji dovolino napora da se informacije koje su dostupne ucine dovoljno
pristupacnim i prilagode gradanima. Sveukupno, stanje u ovoj oblasti je nesto losije u
odnosu na PAR Monitor 2019/2020, a glavni nedostaci odnose se na netransparentan
rad organa, Sto se ogleda u nedostatku godisnjih izveStaja o radu i budzetskih
dokumenata. Pored toga, mali broj organa objavljuje sve neophodne podatke o svom
delokrugu rada, organizacionoj strukturi i saradnji sa civilnim drustvom, a utvrdeno
je i da se podaci koji su dostupni ne azuriraju redovno. Sa druge strane, nesto bolji
rezultati zabelezeni su po pitanju dostupnosti kompletnih i azuriranih informacija o
relevantnim dokumentima javnih politika i propisima, kao i studijama i analizama
relevantnim za javne politike u okviru nadleznosti organa.
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V.6 Preporuke za oblast odgovornosti
Pracenje preporuka iz PAR Monitora 2019/2020

Sema kodiranja u boji za pracenje preporuka

Zapoceto
Delimi¢no sprovedeno Delimi¢no sprovedeno

Potpuno sprovedeno Potpuno sprovedeno

1. Organi drzavne uprave treba da

informisu koriste¢i jednostavan, za gradane
razumljiv jezik na svojim internet sajtovima,
usredsredujudi se na laksi pristup i bolje
iskustvo korisnika. U najboljem slucaju, ovo
je, dugoroc¢no gledano, moguce postici kroz
usvajanje sveobuhvatnog pristupa na nivou
cele Vlade, umesto sadasnje prakse gde svaka
institucija ima svoju internet stranicu.

Ovaj ciklus pracenja pokazao je da prak-
sa drzavnih organa ostaje neujednacena,
iako su pojedine objave i dokumenti
relevantnih institucija ocenjeni kao
prilagodeni gradanima. Nekolicina inter-
net stranica organa uprave je dizajnom i
strukturom uskladena sa portalom Viade,
ali i dalje postoje velike razlike izmedu
internet stranica organa uprave.

2. Prilikom objavljivanja dokumenata
(dokumenata javnih politika, propisa, izvestaja
i sl)., organi drzavne uprave treba da ukratko
objasne/predstave njihov sadrzaj i svrhu

bez birokratske terminologije, fokusirajuci

se na najvaznije aspekte i njihov uticaj na
svakodnevni Zivot gradana, udruZenja,
privrede, manjinskih ili drugih grupa u
drustvu.

Na osnovu uzorka odabranih organa
uprave utvrdeno je da se zakoni i
dokumenta i izvestaji o sprovodenju
javnih politika ne objavljuju na nacin
prilagoden gradanima.

Analiza uzorka organa drzavne uprave

3. Prilikom pruzanja informacija o organi- pokazala je da je praksa neujednacena.
zacionom delokrugu i nadleZnosti, uslugama Na primer, Ministarstvo privrede pruza
koje organ pruza ili sli¢nim administrativnim informacije o delokrugu pojedinih sekto-
informacijama (bilo u Informatorima oraduili  Delimi¢no ra, ali ne i za ministarstvo u celini. Uprava
na drugi nacin onlajn), organi drzavne uprave  sprovedeno za agrarna placanja, Nacionalna sluzba
treba da strogo izbegavaju kopiranje teksta iz za zaposljavanje i Ministarstvo za ljudska
zakonskih akata, i da ih prilagode prose¢nom i manjinska prava i drustveni dijalog ob-
gradaninu. javljuju informacije prilagodene gradani-

ma o svom delokrugu i nadleznostima.

Analiza internet stranica organa ukazuje
da samo NSZ redovno objavljuje svoje
godisnje izvestaje, ali ne na nacin
prilagoden gradanima, kao i da MF ima
godisnji izvestaj za 2021. godinu, ali ne u
istoj sekciji gde se mogu nadi prethodni
izvestaji2®

4. Organi na nivou drzavne uprave treba da
onlajn, proaktivno, objavljuju svoje godisnje
izvestaje o radu.

Praksa objavljivanja budzeta
prilagodenih gradanima jo$ uvek nije
uobicajena medu organima uprave.
Izuzece predstavlja NSZ, koja objavljuje i
godisnji budzet na ovaj nacin.2"

5. Organi drzavne uprave treba da zapo¢nu
sa izradom i objavljivanjem svojih godisnjih
budzeta (finansijskih planova) na nacin koji je
prilagoden gradanima.

210 Godisnji izvestaj MF dostupan je na: http:/bitly.ws/B74M a godisnji izvestaj NSZ na: http://bitly.ws/B74V (pristupljeno 24. aprila 2023).
211 Dostupno na: http://bitly.ws/B75u (pristuplieno 24. aprila 2023).
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Objavljivanje skupova podataka u skladu
sa standardima otvorenih podataka jos
uvek nije standardizovana praksa medu
organima uprave. Od sedam gorena-
vedenih institucija, samo Ministarstvo

6. Organi drzavne uprave bi trebalo da finansija i Uprava za agrarna placanja
objavljuju najmanje jedan set podataka iz Delimi¢no imaju na svojoj internet stranici najman-
svog delokruga rada u skladu sa standardima  sprovedeno je jedan skup podataka koji se odnosi
otvorenih podataka. na delokrug rada ili link ka portalu

otvorenih podataka gde se takvi poda-
ci mogu naci.?'? Osim toga, na Portalu
otvorenih podataka nalaze se skupovi
podataka koje je dostavilo 113 razlicitih
institucija.

Informacije o saradniji sa civilnim drust-
vom i drugim spoljnim akterima se retko
objavljuju. Ministarstvo za ljudska i man-
jinska prava i drustveni dijalog ima sek-
ciju posvecenu civilnom drustvu kojoj se
moze pristupiti sa pocetne stanice. Kod
Ministarstva finansija podaci o saradnji
sa civilnim drustvom dostupni su u vidu
izvestaja o sprovedenim javnim raspra-
vama i konsultacijama, ali ovi podaci nisu
pristupacni sa pocetne stranice.?'®

7. Organi drzavne uprave treba jasno da
prikazu informacije o saradnji sa civilnim
drustvom i drugim zainteresovanim stranama,
poZeljno putem lako dostupnog odeljka na
pocetnoj strani internet sajta.

Tokom ciklusa pracenja utvrdeno je da

8. Za potrebe informisanja o javnim internet stranice organa uprave obic-
konsultacijama i javnim raspravama o no nemaju poseban odeljak posvecen
dokumentima javnih politika i o propisima, javnim konsultacijama i raspravama.
potrebno je da organi drzavne uprave Medutim, pozivi za javne rasprave obja-
ucine dostupnim poseban odeljak internet Delimi¢no vljuju se na internet stranicama, najcesce
stranice za tu namenu. Alternativno, organi sprovedeno u rubrikama vesti” i sadrze linkove ka
mogu postaviti jasan link ka novom portalu portalu eKonsultacije. Institucije koje
eKonsultacije, ¢im isti postane operativan, na objavljuju podatke na ovaj nacin su Mini-
kojem bi trebalo da budu objavljene sve javne starstvo privrede, NSZ, MF i Ministarstvo
rasprave i konsultacije. za ljudska i manjinska prava i drustveni
dijalog.

Izmenama Zakona o slobodnom pris-
tupu informacijama od javnog znacaja
uvedeni su ¢lanovi 28a i 28b koji Povere-
niku za slobodan pristup informacijama
od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti omogucuju da izri¢e novcane

9. Kako bi se u potpunosti zastitilo pravo na kazne, koje se mogu izredi vise puta i
slobodan pristup informacijama od javnog izvrdava ih sud, a ovlascen je i da pod-
znacaja, oCekivane promene zakonskog okvira nese zahtev za pokretanje prekrdajnog
u Srbiji treba da osiguraju delotvorne sankcije Zapoceto postupka za prekrsaje predvidene ovim
za sve organe Vvlasti koji ne postuju zakon, zakonom.?'

kao i da se Poverenikove mere adekvatno

sprovode. S druge strane, u Godisnjem izvestaju

o sprovodenju Strategije RJU za 2021.
godinu, nedostatak mehanizama za
sprovodenje ovlas¢enja Poverenika i
sankcija za slucajeve neizvréavanja odlu-
ka Poverenika navodi se kao pitanje koje
tek treba resiti.

212 Primeri su dostupni na: http://bitly.ws/B764 i http:/bitly.ws/B76d (pristupljieno 24. aprila 2023).
213 Informacije se mogu pronaci na internet stranicama ministarstava: http://bitly.ws/B76C i http://bitly.ws/B76F (pristupljeno 24. aprila 2023).
214 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja: http://bitly.ws/AC7A (pristuplieno 24. aprila 2023).
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10. Uredbu o blizim uslovima za izradu i
odrZavanje veb-prezentacije organa iz 2018.
godine trebalo bi izmeniti tako da obuhvati
odredbe koje definisu upotrebu jezika koji je
prilagoden gradanima prilikom komunikacije i
objavljivanja informacija na internet sajtovima.

11. Nadlezni organ, trenutno Ministarstvo za
ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog,
treba da azurira i promovise bazu kontakata
za saradnju sa civilnim drustvom, koju je
Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom
pokrenula 2019. godine.

12. Organi drzavne uprave koji su imenovali
kontakt osobu za saradnju sa civilnim
drustvom trebalo bi da to jasno naznace na
svojim internet sajtovima — bilo pruzajudi
eksterni link ka postojecoj bazi kontakata ili
pruzanjem informacija o imenovanim kontakt
osobama na jasno vidljivom mestu.

13. Organi drzavne uprave treba da

na odgovarajuci nacin evidentiraju i
dokumentuju sve informacije i podatke koji
su rezultat njihovog rada, kako bi omogucili
slobodan pristup informacijama u potpunosti.

14. Trebalo bi zakonski definisati obavezu
proaktivnog i lako dostupnog objavljivanja
svih ili ve¢ine dokumenata, podataka i
informacija koji nastaju u rada organa, uz
ogranicene, jasne i opravdane izuzetke (open
by default), ukljucujuci njihovo objavljivanje u
masinski ¢itljivom formatu.

Potpuno
sprovedeno

Delimi¢no
sprovedeno

N/A

Delimi¢no
sprovedeno

215 Dostupno na: http://bitly.ws/B78y (pristupljeno 24. aprila 2023).

216 Sistem Infromator dostupan je na: http://bitly.ws/B78M (pristupljeno 25. aprila 2023).

Od 2018. godine nisu usvojene izmene
ove Uredbe.

Baza kontakata je azurna i dostupna

na internet stranici Ministarstva.215
Azurnost podataka potvrdili su istrazivaci
pozivom na broj koji je naveden kao
kontakt tacka.

Od 7 posmatranih organa, njih Cetiri

je posedovalo kontakt informacije za
saradnju sa civilnim drustvom — Minis-
tarstvo privrede, Ministarstvo za ljudska i
manjinska prava, MF i NSZ. Izuzev Minis-
tarstva privrede, kod svih organa su ove
informacije ocenjene kao pristupacne,
odnosno dostupne na manje od 3 klika
od pocetne stranice.

Jedinstveni informacioni sistem Infor-
matora o radu organa javne vlasti koji
omogucava lakse pretrazivanje i obradu
informacija, analizu i uporedivanje poceo
je saradom u februaru 2022. godine.
Organi javne vlasti bili su u obavezi da
svoje Informatore objave u sistemu do
17.novembra 2022. godine.?'® Medutim,
s obzirom na veliki broj organa koji su u
obavezi da objavljuju Informatore, nije
moguce utvrditi da li se sve informacije
adekvatno dokumentuju.

Clanom 39. Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog
znacaja propisana je obaveza organa
javne vlasti, koji su obuhvaceni zakonom,
da pripreme Informator o svom radu

i precizirane su informacije koje on
mora da sadrzi. U slu¢aju da organ ne
pripremi i azurira Informator o svom
radu, Poverenik je, prema izmenama
Zakona iz 2021. godine, ovlascen

da podnese zahtev za pokretanje
prekrdajnog postupka.217 Medutim,
tokom ciklusa pracenja utvrdeno je da
samo dva organa od 7 analiziranih u
ovom poglavlju objavljuju podatke u
masinski Citljivom formatu (MF i Uprava
za agrarna placanja).

217 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja: http://bitly.ws/AC7A (pristupljeno 25. aprila 2023).
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Preporuke PAR Monitora 2021/2022

Vecina preporuka iz PAR Monitora 2019/2020 je i dalje relevantna, te je veliki broj njih ponovljen. U skladu sa
tim, nisu definisane nove preporuke za ovaj ciklus pracenja. Pojedine ponovljene preporuke modifikovane su u
manjoj meri zarad uskladivanja sa izmenama u zakonskom ili strateskom okviry, ili u cilju njihovog pojasnjenja
i konkretizovanja.

Organi drzavne uprave treba da informiSu koristeci jednostavan, za gradane razumljiv jezik na svojim
internet sajtovima, usredsredujuci se na laksi pristup i bolje iskustvo korisnika. U najboljem slucaju, ovo je,
dugorocno gledano, moguce postic¢i kroz usvajanje sveobuhvatnog pristupa na nivou cele Vlade, umesto
sadasnje prakse gde svaka institucija ima svoju internet stranicu.

Prilikom objavljivanja dokumenata (dokumenata javnih politika, propisa, izvestaja i sl)., organi drzavne
uprave treba da ukratko objasne/predstave njihov sadrzaj i svrhu bez birokratske terminologije, fokusirajuci
se na najvaznije aspekte i njihov uticaj na svakodnevni Zivot gradana, udruzenja, privrede, manjinskih ili
drugih grupa u drustvu.

Prilikom pruzanja informacija o organizacionom delokrugu i nadleznosti, uslugama koje organ pruza ili
sli¢nim administrativnim informacijama (bilo u Informatorima o radu ili na drugi nacin onlajn), organi
drzavne uprave treba da strogo izbegavaju kopiranje teksta iz zakonskih akata, i da ih prilagode gradanima.

Organi na nivou drzavne uprave treba da onlajn, proaktivno, objavljuju svoje godisnje izvestaje o radu.

Organi drzavne uprave treba da zapocnu sa izradom i objavljivanjem svojih godisnjih budzeta (finansijskih
planova) na nacin koji je prilagoden gradanima.

Organidrzavne uprave bitrebalo da objavljuju najmanje jedan set podataka iz svog delokruga rada u skladu
sa standardima otvorenih podataka.

Organi drZzavne uprave treba jasno da prikazu informacije o saradnji sa civilnim drustvom i drugim
zainteresovanim stranama, pozeljno putem lako dostupnog odeljka na pocetnoj strani internet sajta.

Za potrebe informisanja o javnim konsultacijama i javnim raspravama o dokumentima javnih politika i o
propisima, potrebno je da organi drZzavne uprave ucine dostupnim poseban odeljak internet stranice za tu
namenu. Alternativno, organi mogu postaviti jasan link ka novom portalu eKonsultacije, na kojem bi trebalo
da budu objavljene sve javne rasprave i konsultacije.

Kako bi se u potpunosti zastitilo pravo na slobodan pristup informacijama od javnog znacaja, ocekivane
promene zakonskog okvira u Srbiji treba da osiguraju delotvorne sankcije za sve organe vlasti koji ne
postuju zakon, kao i da se Poverenikove mere adekvatno sprovode.

Uredbu o blizim uslovima za izradu i odrzavanje veb-prezentacije organa iz 2018. godine trebalo bi izmeniti
tako da obuhvati odredbe koje definisu upotrebu jezika koji je prilagoden gradanima prilikom komunikacije
i objavljivanja informacija na internet sajtovima.

. Organi drzavne uprave koji su imenovali kontakt osobu za saradnju sa civilnim drustvom trebalo bi da

to jasno naznace na svojim internet sajtovima — bilo pruzajuci eksterni link ka postojecoj bazi kontakata
kojom upravlja nadlezno Ministarstvo, ili pruzanjem informacija o imenovanim kontakt osobama na jasno
vidljivom mestu.

12. Trebalo bizakonski definisati obavezu proaktivnog i lako dostupnog objavljivanja svih ili ve¢ine dokumenata,

podataka i informacija koji nastaju u radu organa, uz ogranicene, jasne i opravdane izuzetke (open by
default), ukljucujuci njihovo objavljivanje u masinski itljivom formatu.
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PRUZANJE USLUGA
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VI. 1 WeBER indikatori za pracenje oblasti pruzanja usluga i vrednosti
za Srbiju

SD_P1_I1: Percepcija javnosti o orijentisanosti uprave prema gradanima
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

SD_P3_I1: Percepcija javnosti i dostupnost povratnih informacija gradana o kvalitetu
administrativnih usluga

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

SD_P4 _I1: Percepcija OCD o pristupacnosti administrativnih usluga
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

SD_P4 _I2:: Dostupnost informacija o pruzanju administrativnih usluga na internet stranicama
pruzalaca

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

V1.2 Stanje u oblasti pruzanja usluga i glavni pravci razvoja
od 2020. godine

Jasni mehanizmi koordinacije u oblasti pruzanja usluga, koja je obuhvacena setom strateskin dokumenata,
od Strategije RJU, Programa razvoja eUprave, do Programa za pojednostavljenje administrativnih postupaka i
regulative ,ePapir’, i dalje nedostaju. U Godisnjem izvestaju o sprovodenju Strategije RJU za 2021. godinu istice
se upravo nedostatak regulative i jedinstvenih standarda za celokupnu politiku pruzanja usluga.?'®

Pored Strategije RJU, strateski okvir u ovoj oblasti ureden je Programom razvoja eUprave za period od 2020. do
2022. godine, a nakon njegovog isteka, MDULS je pripremilo je Predlog istog programa za period od 2023. do
2025. godine sa Akcionim planom. Javna rasprava o nacrtu Programa odrzana je od 23. decembra 2022.do 11.
januara 2023. godine, a Program je usvojen u aprilu iste godine.?’ U tekstu dokumenta se navodi da je opsti cilj
novog programa,razvoj efikasne i korisnicki orijentisane uprave u digitalnom okruzenju®

Dodatno, u ovoj oblasti usvojena su u prethodnom periodu dva Programa za pojednostavljenje administrativnih
postupaka i requlative ,ePapir” Prvi Program je bio na snazi od 2019. do 2021. godine, a u novembru i decembru
2022. godine odrzana je javna rasprava o novom Predlogu programa ,e-Papir” za period od 2022 do 2025.
godine sa Akcionim planom. Program je namenjen daljem pojednostavljenju i digitalizaciji administrativnih
postupaka i, izmedu ostalog, unapredenju sadrzaja Registra administrativnih postupaka.??’ Tokom javne rasprave
predstavnici zainteresovane javnosti nisu dostavili nijedan komentar na predlozeni tekst Programa.

218 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU 2021- 2030. godine, str. 34.
Dostupno na: http://bitly.ws/B77R (pristupljeno 20. aprila 2023).

219 Izvestaj o sprovedenoj raspravi dostupan je na: http://bitly.ws/zru5 (pristupljieno 24. aprila 2023).

220 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Predlog Programa razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period 2023-2035.
godine sa Akcionim planom za njegovo sprovodenije, str. 23. Dostupno na: http://bitly.ws/Dggl (pristupljeno 24. aprila 2023).

221 lzvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi dostupan je na: http://bitly.ws/Ab2A (pristuplieno 24. aprila 2023).
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Osim novog strateskog okvira, usvojenog u prethodne dve godine, u prethodnim izdanjima PAR Monitora
istaknuto je da je Zakonom o opStem upravnom postupku uveden princip ,samo jednom” (once only), ¢ime
je gradanima i privrednicima omoguceno da neophodne podatke iz sluzbenih evidencija, poput ¢injenica
sadrzanih u mati¢nim knjigama, jednom dostave organima uprave za odlucivanje u upravnom postupku, a
potom organi preduzimaju mere za internu razmenu, uz duzno postovanje zastite podataka o li¢nosti. Dodatno,
Zakonom o elektronskoj upravi, usvojenim 2018. godine, omoguceno je funkcionisanje elektronske uprave, a
kao jedan od rezultata primene ovog Zakona navodi se da je uspostavljena interoperabilnost baza podataka
izmedu drzavnih organa, kao i razmena podataka elektronskim putem.??? Vazni aspekti pruzanja usluga
elektronskim putem regulisani su i Zakonom o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama
od poverenja u elektronskom poslovanju, izmenjenim 2021. godine,*? poput koris¢enja elektronskog potpisa i
pecata, izdavanja kvalifikovanih sertifikata za elektronski potpis, autentikacija internet sajtova i drugo.

MDULS procenjuje je da je Program razvoja eUprave za period od 2020. do 2022. godine doveo do poboljsanja
u oblasti pruzanja elektronskih usluga, alii kada su u pitanju drugi segmenti rada javne uprave, poput povecanja
efikasnosti, transparentnosti i odgovornosti.?** Broj aktivnih korisnika portala eUprava povecan je sa 320.000 u
2020. na 1.150.576 u 2021. godini, uz povecanje broja dostupnih e-usluga na 196 u istoj godini (140 u 2020).2%
Pored toga, zabeleZeno je povecanje broja ukupnog pristupa uslugama od strane gradana na Portalu eUprava,
sa 1.100.000 u 2020. na 2.253.547 u 2021. godini.?** Sve usluge vezane za pandemiju COVID-19 su digitalizovane
i dostupne na posebnom delu Portala eUprava.??’” Takode, koris¢enje elektronskih servisa za administrativno
placanje poreza povecano je 15 puta u 2021. godini.?®

Prema lzvestaju o sprovodenju Strategije RJU za 2021. godinu, Program pojednostavljenja administrativnih
postupaka i regulative ,e-Papir” za period 2019-2021. godine doveo je do znacajnih poboljsanja u oblasti
pruzanja e-usluga i doprineo pojednostavljenju 330 administrativnih procedura.??® Programom ,e-Papir’, na
osnovu usvojenog Zakona o Registru administrativnih postupaka, uspostavljen je Registar administrativnih
postupaka, koji predstavlja jedinstvenu elektronsku bazu podataka o svim postupcima koje sprovode
organi javne uprave.® Portal je poceo sa radom u junu 2021. godine, a na njemu je dostupno vise od 2600
postupaka.??' Prethodno, RSJP i Kancelarija za informacione tehnologije i eUpravu su u martu 2021. godine
zapoceli proces popisivanja administrativnih postupaka, kako bi se uspostavilo jedinstveno mesto sa svim
potrebnim informacijama o postupcima javne uprave za privredu i gradane.®? U decembru 2021. godine, na
globalnom takmicenju Open Government Partnership Impact Awards, Program ,e-Papir” osvojio je drugo mesto
kao reforma sa najvecim uticajem na gradane i privredu, u konkurenciji 18 evropskih zemalja.?**

Pored toga, u prethodnom periodu razvijen je i koncept eGradanin.To podrazumeva da je eGradanin je svako lice
koje ima korisnicki nalog na Portalu za elektronsku identifikaciju — elD, odnosno bilo koji drzavljanin Republike

222 akon o elektronskoj upravi Sluzbeni glasnik br. 27/2018. Strategija RJU za period od 2021. do 2023. godine navodi da su u momentu usvajanja bila
interoperabilna 23 skupa podataka iz osam institucija i 321 Vladinog tela, kao i da je registrovano je preko 1,4 miliona razmena podataka od januara
2017. godine, uz o¢ekivanu integraciju ostalih vaznih registara.

223 Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju, Sluzbeni glasnik br. 94/2017-9,
52/2021-22. Dostupno na: http://bitly.ws/KCCp (pristupljeno 20. aprila 2023).

224 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Predlog Programa razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period 2023-2035.
godine sa Akcionim planom za njegovo sprovodenije, str. 10.

225 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU 2021-2030. godine, str. 42. Nove
e-usluge koje su uvedene u posmatranom periodu su: obnavljanje vozackih dozvola, usluga elektronskog bankarstva koja omogucava gradanima
da pristupe svojim podacima onlajn, kao i onlajn servis za podnosenje zahteva za parking karte i mesta za osobe sa invaliditetom.

226 Mysun En Natour, Aleksandar Stojanovic, Goran Pastrovic, Ex-post analiza Programa razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji od 2020. do 2022.
godine, str. 24. Dostupno na: http://bitly.ws/zrrx (pristuplieno 21. aprila 2023).

227 Dostupno na: http://bitly.ws/Dar5 (pristuplieno 21. aprila 2023).

228 Mysun En Natour, Aleksandar Stojanovic, Goran Pastrovic, Ex-post analiza Programa razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji od 2020. do 2022.
godine, str. 40. Uslugama se moze pristupiti na: http://bitly.ws/Dgrh (pristupljeno 21. aprila 2023).

229 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU 2021-2030. godine, str. 45.

230 Portal je dostupan na: http://bitly.ws/DrPq (pristupljeno 24. aprila 2023).

231 Vise na: http:/bitly.ws/DrPM (pristuplieno 24. aprila 2023).

232 Vie na: http/bitly.ws/DrQq (pristupljeno 24. aprila 2023).

233 Dostupno na: http:/bitly.ws/DrRj (pristuplieno 24. aprila 2023).
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Srbije, kao i strani drzavljanin sa prebivalistem ili bez njega u Republici Srbiji.?* Od 1. februara 2023. godine
diplomatsko-konzularna predstavnistva pocela su da izdaju parametre za elektronsku identifikaciju, ¢ime ce
gradanima Srbije u dijaspori omoguciti pristup svim servisima eUprave.?*

Kada je re¢ o globalnom pozicioniranju u oblasti e-uprave, Srbija je uglavnom dobro pozicionirana prema
medunarodnim indeksima koji ocenjuju stanje u ovoj oblasti. Indeks razvoja eUprave Ujedinjenih nacija postavlja
Srbiju na 40. mesto od 193 zemlje u 2022. godini (50. u 2020. godini), sa indeksom 0,82 (od maksimalno 1).2%
U okviru ovog indeksa nalazi se podindeks e-Participacije, prema kom Srbija zauzima 15. mesto od 193 zemlje
(rangirana 41. u 2020. godini), sa indeksom 0,80.2* Sli¢no tome, GovTech Maturity indeks (GTMI) Svetske banke
za 2022. godinu, koji meri digitalnu transformaciju u javnom sektoru 198 zemalja, svrstava Srbiju u grupu lidera
U ovoj oblasti sa veoma visokim GTMI, zajedno sa 62 druge zemlje.*® S druge strane, referentni indeks eUprave
Evropske komisije (eGovernment Benchmark) uporeduje kako vlade $irom Evrope pruzaju digitalne javne
usluge. Sa prose¢nom ocenom od 49%, Srbija se nalazi na 31. mestu medu 35 zemalja. lako su 3 od 4 dimenzije
ovog indeksa dobro ocenjene, na nisku prose¢nu ocenu Srbije najvise je uticala dimenzija koja se odnosi na
prekograni¢ne usluge, a koja jo$ uvek nije dovoljno razvijena.”**

Od poslednjeg PAR Monitora, broj otvorenih jedinstvenih upravnih mesta (JUM) za olak3ano pruzanje usluga
gradanima porastao je na 25 do marta 2022. godine, dok se do kraja 2022. godine ocekivalo otvaranje 17
novih.?* Najc¢esce pruzane usluge putem JUM su one iz oblasti socijalnog osiguranja, imovinskih odnosai usluga
javnih preduzeca.*' Ova oblast jos uvek nije regulisana jer proces donosenja uredbe o jedinstvenom upravnom
mestu jo$ uvek nije zavrsen.?*? SIGMA je, u svom izvestaju za Srbiju iz 2021. godine, procenila da je percepcija
pristupacnosti javnim uslugama poboljsana, ali da je neophodno dalje unaprediti opcije za olaksano koris¢enje
internet stranica organa uprave, jer ovi alati, kao $to su povecanje i automatsko citanje teksta, prilagodavanje
kontrasta i sli¢no, ¢esto ne funkcionisu.?*® Pristupacnost usluga je aspekt koji je ureden i Strategijom unapredenja
poloZaja osoba sa invaliditetom za period 2020-2024. godine koja tezi, izmedu ostalog, uklanjanju prepreka u
oblasti pristupa¢nosti,*** medutim, kako navodi SIGMA, postoji malo informacija u samoj Strategiji o tome kakvo

je stanje u praksi kada je re¢ o pristupac¢nosti?*

V1.3 Sta prati WeBER i na koji nacin?

U okviru oblasti PruZanje usluga, prate se tri SIGMA Principa.
Princip 1: Postoji politika javne uprave koja je orijentisana ka gradanima i koja se primenjuje.
Princip 3: Postoje mehanizmi koji obezbeduju kvalitet javnih usluga.

Princip 4: Obezbedena je dostupnost javnih usluga.

234 Dodatna pojasnjenja, zajedno sa pristupom Portalu dostupna su na: http://bitly.ws/DrK6 (pristupljeno 24. aprila 2023).

235 Dostupno na: http://bitly.ws/DrKg (pristupljieno 24. aprila 2023).

236 United Nations, E-Government Development Index, dostupno na: http://bitly.ws/DrVN (pristupljieno 24. aprila 2023).

237 lsto.

238 World Bank, GovTech maturity index 2022 update: trends in public sector digital transformation, str. 37. Dostupno na: http://bitly.ws/Drwn
(pristupljeno 24. aprila 2023).

239 Procenjuju se elektronske usluge na osnovu Cetiri dimenzije: user centricity, transparency, key enablers i cross-border services. European Commission,
eGovernment Benchmark 2022 — executive summary, str. 7. Dostupno na: http://bitly.ws/BxuN (pristupljeno 24. aprila 2023).

240 Dostupno na: http://bitly.ws/Dgqc (pristuplieno 21. aprila 2023).

241 Mysun En Natour, Aleksandar Stojanovic, Goran Pastrovic, Ex-post analiza Programa razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji od 2020. do 2022.
godine, str. 26.

242 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU 2021-2030. godine, str. 37.

243 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, str. 109. Dostupno na: http://bitly.ws/zxEK (pristuplieno 21. aprila 2023).

244 Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine, Sluzbeni glasnik br. 44/2020-176.
Dostupno na: http://bitly.ws/KCOD (pristupljeno 22. aprila 2023).

245 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, str. 109.
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Iz ugla civilnog drustva i Sire javnosti, navedeni Principi su najznacajniji za razmatranje, jer se ticu aspekata
uprave okrenutih ka gradanima i koji su od sustinskog znacaja za svakodnevno pruZanje usluga i kontakt sa
administracijom. U tom smislu, navedeni principi su od najvece vaznosti za kvalitet svakodnevnog Zivota
gradana.

Pristup pracenju ovih principa se, pre svega, oslanja na ispitivanje javnog mnjenja o pruzanju usluga, ukljucujuci
i to do koje mere je drzava otvorena za poboljsanje javnih usluga na osnovu povratnih informacija dobijenih
od gradana. Ovi podaci se dopunjuju ispitivanjem percepcije civilnog drustva o razli¢itim aspektima pruzanja
usluga. Takode, pristup odabranim principima obuhvata i nalaze izvan okvira percepcija, odnosno razmatra se
da li suinformacije o uslugama dostupne i pristupac¢ne putem interneta.

Koris¢ena su Cetiri indikatora, od kojih su dva u potpunosti merena na osnovu podataka o percepciji (percepcija
gradana i civilnog drustva), a preostala dva kombinovanjem podataka o percepciji i javno dostupnim podacima.
Ispitivanje javnog mnjenja sprovedeno je na slucajnom, troetapnom uzorku gradana. Ispitivanje je usmereno
na orijentisanost pruzanja usluga gradanima u praksi i obuhvata razli¢ite aspekte informisanosti, efikasnosti,
digitalizacije, i mehanizme za dobijanje povratne informacije.?*

Prilikom merenja pristupacnosti usluga ranjivim grupama, kao i onima u udaljenim oblastima, koris¢ena je anketa
za civilno drustvo, a intervju sa odabranim OCD je odrzan kako bi se podaci iz ankete dopunili kvalitativnim
nalazima.?” Postojanje mehanizma za dobijanje povratne informacije analizirano je kombinovanjem podataka
0 percepciji gradana i podataka dostupnih onlajn na uzorku od pet administrativnih usluga®®. Na kraju, internet
stranice pruzalaca usluga iz istog uzorka analizirane su sa ciliem da se prikupe informacije o pristupacnosti
usluga i njihovim cenama.

V1.4 Rezultati WeBER pracenja

Elementi indikatora . e B
2021/2022 2019/2020 | 2017/2018

E1l. Gradani su upoznati sa inicijativama ili projektima drzave u vezi sa
pojednostavljivanjem administrativnih procedura

E2. Gradani potvrduju da su inicijative ili projekti drzave u vezi sa
pojednostavljivanjem administrativnih procedura unapredili 4/4 4/4 4/4
pruzanje usluga

E3. Gradani potvrduju da je kontakt sa upravom olaksan 4/4 4/4 2/4

E4. Grad_ar_wl pot_vr(jUJu daje vreme potrebno za dobijanje a/4 4/4 2/4
administrativnih usluga smanjeno

E5. Gradani smatraju da se uprava krece u pravcu digitalizacije 2/2 2/2 2/2

E6. Gradani su upoznati sa dostupnoscu e-usluga 2/2 2/2 1/2

E7. Gradani su upoznati sa nacinima na koje se koriste e-usluge 2/2 2/2 2/2

246 Percepcija se analizira ispitivanjem javnog mnjenja (osobe starije od 18 godina) na Zapadnom Balkanu. Za ispitivanje javnog mnjenja koris¢en
je troetapni, reprezentativni uzorak, a ispitivanje je sprovedeno kombinovanjem onlajn i telefonske ankete pomocu racunara (CAWI — Computer
Assisted Web Interviewing, i CATI — Computer Assissted Telephone Interviewing), koriste¢i standardizovani upitnik za omnibus
ankete.

247 lIstrazivanje stavova OCD sprovedeno je putem anonimnog, onlajn upitnika. U Srbiji je istraZivanje sprovedeno u periodu od 23. marta do 28. juna
2022. godine. Metoda prikupljanja podataka bila je samointervjuisanje uz pomoc racunara (CASI — Computer Assissted Self-Interviewing). Uzorak
ankete je bio N = 150 organizacija civilnog drustva.

248 Pet obuhvacenih usluga su: 1) registracija nepokretnosti, 2) registracija preduzeca 3) registracija vozila 4) izdavanje li¢nih dokumenata: pasosa i licne
karte i 5) prijava i placanje poreza na dodatu vrednost (PDV).
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E.8 Gradani koriste e-usluge 4/4 2/4 2/4

E.9 Gradani smatraju da su e-usluge prilagodene korisnicima 2/2 2/2 2/2
E.10 Gradani potvrduju da uprava trazi povratnu informaciju od njih

u pogledu nacina na koji se pruzanje administrativnih usluga moze 1/2 1/2 1/2
unaprediti

EN Grada‘m potbvrbdwu‘ dg uprava koristi povratne informacije za 4/4 4/ m
unapredenje administrativnih usluga

Ukupno bodova 31/32 29/32 23/32
Vrednosti indikatora (skala 0-5)%%° 5 5 4

Gradani Srbije dozivljavaju pruzanje usluga organa drzavne uprave kao uglavnom usmereno ka gradanima, s
obzirom na to da je ispitivanje javnog mnjenja jo$ jednom dalo pozitivne rezultate. Indikator je stoga odrzao
maksimalnu vrednost, kao i ukupno povecanje u bodovima u poredenju sa ciklusom prac¢enja 2019/2020. Porast
bodova rezultat je povecanog broja gradana koji su se izjasnili da su u prethodne dve godine koristili e-usluge.
Da su e-usluge u usponu pokazuje i to $to je preko polovine onih koji su ih koristili (57%) kompletnu uslugu
dobilo online, od pocetka do kraja, svaki put kada su na ovaj nacini zahtevali uslugu, dok je samo 1% onih koji
nikada nisu uspeli da finalizuju dobijanje usluge na ovaj nacin.

Nalazi ankete pokazuju iste rezultate kao i u prethodnom istraZivanju kada je u pitanju vidljivost napora ka
pojednostavljenju administrativnih postupaka. Naime, 71% gradana svesno je napora Vlade u ovoj oblasti, $to
je isti rezultat kao u prethodnom ciklusu, ali predstavlja znacajnu razliku od 15 procentnih poena u odnosu na
polazni PAR Monitor 2017/2018. Medu gradanima koji su svesni takvih napora Vlade, postoji znacajna saglasnost
(preko 90%) i da su takvi napori zapravo doveli do poboljsanja pruzanja usluga. Visok stepen zadovoljstva
inicijativama za pojednostavljenje procedura, i njihovima rezultatima, koji godinama unazad ostaje na visokom
nivou ili raste, upucuje na kontinuirano delovanje donosilaca odluka u ovom pravcu.

U protekle dve godine, Vlada je sprovodila

procedura za gradane i privredu.

inicijatve za pojednostavljenje administratvnih

U protekle dve godine, takve Vladine inicijative 69 24 1
su dovele do boljeg pruzanja javnih usluga.

m Uopste se ne slazem m Ne slazem se Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi celi broj. Usled zaokruzivanja, procenti moZda ne izgledaju
uvek kao da cine zbir od 100%. Osnova: n= 1005 za prvu izjavu; n= 708 za drugu izjavu.

249 Raspodela bodova: 0-5 bodova = 0; 6-11 bodova = 1; 12-17 bodova = 2; 18-22 boda =3; 23-27 bodova = 4; 28-32 boda = 5
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Percepcija gradana o ostalim aspektima interakcije sa upravom je na visokom nivou drugi ciklus istrazivanja
zaredom. Vecina gradana veruje da je kontakt sa upravom postao laksi u poslednje dve godine (69% saglasnosti)
i da je potrebno manje vremena za dobijanje administrativnih usluga (67%). Znacajno je istaknuti da su rezultati
sli¢ni po regionima (izmedu 63% i 72%),° kao i medu gradanima koji Zive u urbanim i ruralnim sredinama
(za obe tvrdnje saglasnost je oko 68%). Ukupno gledano, nalazi pokazuju odrZavanje pozitivne percepcije na
obe izjave u odnosu na prethodno merenje, a gotovo 30 procentnih poena vecu u odnosu na pocetni PAR
Monitor 2017/2018, kada je saglasnost bila oko 40%. Suprotno tome, otprilike ¢etvrtina gradana ne prepoznaje
poboljsanja u komunikaciji sa upravom i skra¢enje vremena potrebnog za dobijanje usluga, $to pokazuje da je
potrebno nastaviti sa produbljivanjem reformi po pitanjima lakoce i efikasnosti kontakata sa upravom.

svigradani | 49 18 9
Gradani koji su
S o 2 _ 22
komunicirali sa administracijom - i o

m Uopste se ne slazem m Ne slazem se Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi celi broj. Usled zaokruzivanja, procenti moZda ne izgledaju
uvek kao da c¢ine zbir od 100%. Osnova: n= 1005, n= 536.

Takode, znacajna vecina gradana uglavnom prepoznaje napore Vlade na polju razvoja digitalne uprave. Naime,
Cak 85% primecuje napore Vlade u pravcu digitalizacije sto je ujedno i blagi porast u procentnim poenima
u odnosu na anketu iz prethodnog ciklusa. Sa druge strane, u pogledu informisanosti gradana o postojanju
e-usluga nije doslo do pomaka — 65% ispitanika je svesno da one postoje, u poredenju sa 64% iz 2019/2020,
dok vise od trecine (34%) jo$ uvek nema saznanja o njihovom postojanju. Isto tako, nije doslo ni do promene
kada govorimo o gradanima koji nisu upoznati sa e-uslugama, i vecina starijih od 60 godina ne zna za digitalne
kanale (60%). Medutim, treba naglasiti da trecina populacije izmedu 45 i 60 godina, kao i vise od 16% stanovnika
starosne dobi izmedu 30 i 44 godine, nije upoznato sa e-uslugama. Ipak, primetan je kontinuitet u percepdiji
gradana o njihovoj informisanosti o nacinu koris¢enja e-usluga, s obzirom na to da se preko 90% ispitanika
izjasnilo da je potpuno ili uglavnom upoznato s tim kako da ih koriste.

Kada posmatramo gradane koji su bili u kontaktu sa administracijom u protekle dve godine, a koji smatraju da
su barem donekle informisani o e-uslugama, 37% njih je retko ili nije uopste koristilo e-usluge, u odnosu na
preko 40% ispitanika u ciklusu 2019/2020, $to je predstavlja korak napred u ovom domenu. Dodatno, gotovo
90% onih koji su koristili e-usluge su, svaki put ili ¢esto, kompletnu uslugu dobili elektronskim putem, a cak
85% njih koris¢enje e-usluga ocenjuje kao jednostavno. Ovakvi nalazi potvrduju da se vremenom broj korisnika
elektronske uprave povecava, i da su oni sa iskustvom u koris¢enju digitalnih usluga uglavnom zadovoljni
nacinom na koje se pruzaju.

250 Vojvodina, Beograd, Sumadija i Zapadna Srbija, Jugoisto¢na Srbija
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Grafikon 34: Koliko ste ¢esto u poslednje dve godine koristili elektronske usluge administracije? (%
odgovora ,ponekad” i, cesto”)
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40
20
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Napomena: osnova n=409 (2017), n=611 (2020), n=643 (2022).

Konacno, gradani Srbije misle da uprava trazi njihove predloge o tome na koji nacin se moze unaprediti pruzanje
administrativnih usluga. Naime, skoro 60% njih saglasno je da su pozivani da dostave predloge, uz manje od
Cetvrtine populacije koja misli suprotno (23%). Takode, medu onima koji smatraju da su uklju¢eni na ovaj nacin,
u preko 90% slucajeva veruju da uprava koristi njihove povratne informacije za unapredenje.

Grafikon 35: Dalli je uprava je u protekle dve godine trazila od gradana predloge kako da unaprede
administrativne usluge? (%)

sgraceni | o 19
smeagon
komunicirali sa administracijom 10 18
= Uopste se ne slazem m Ne slazem se w Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najbliZi celi broj. Usled zaokruZivanja, procenti moZda ne izgledaju
uvek kao da cine zbir od 100%. Osnova: n= 1005, n= 536.
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Grafikon 36: Ovakve predloge gradana Viada je u protekle dve godine koristila za unapredenje
administrativnih usluga (%)

svigradani (SR 0 s
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m Uopste se ne slazem m Ne slazem se w Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi celi broj. Usled zaokruzivanja, procenti mozZda ne izgledaju
uvek kao da cine zbir od 100%. Osnova: n= 579, n= 290.

Uz zabeleZzena 3 boda vise nego u ciklusu pracenja 2019/2020, zadrzana je najvisa vrednost indikatora. Do
rasta ukupnog rezultata doslo je usled povecanog koriscenja e-usluga — 63% gradana Srbije reklo je da je u
prethodne dve godine koristilo ove usluge, a medu korisnicima, 85% njih istaklo je lakocu njihovog koriscenija.
Takode, gradani su u 2022. godini uglavnom smatrali da se pruzanje usluga krece ka digitalizaciji (85% ispitanih).
Dodatno, oko 70% gradana bilo je svesno vladinih napora ka administrativnom pojednostavljenju, a veliki udeo
njih (93%) saglasan je da su ovakve inicijative u poslednje dve godine dovele do poboljsanja pruzanja usluga
u praksi. Stavie, gradani vecinski smatraju da je rad sa administracijom postao laksi, i da se smanjilo vreme
potrebno za dobijanje administrativnih usluga (67-68%).

M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 37: Indikator SD_P1_I1: Percepcija javnosti o orijentisanosti uprave prema gradanima

5 5

55
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 — - — —
3 33 3 3
3 — — — —
2
1
| H
0
SRB

ALB BIH KOS MKD CG

T PAR Monitor 17/18 PAR Monitor 19/20 [ PAR Monitor 21/22

Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
WWW.par-monitor.org.
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Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
E1. Gradani smatraju da imaju moguénost davanja povratne informacije

o kvalitetu administrativnih usluga
E2. Gradani smatraju da su mehanizmi za dobijanje povratne informacije

) ; o 4/4 2/4 4/4
jednostavni za koriscenje

E3. Gradam smatraju da oni i civilno drustvo ucestvuju u pracenju i oceni 2/4 24 0/4
administrativnih usluga

E4. Gradam ‘srrj.atraJL,J dq su adm‘lnlstratlvne usluge poboljsane 4/4 4/4 4/4
zahvaljujuci pracenju i oceni od strane gradana

ES. Osngvpe mformacue 0 povratnim informacijama gradana o 0/4 0/4 2/4
administrativnim uslugama su javno dostupne

E6. Detaljne informacije o povratnim informacijama gradana o

e : 0/2 0/2 0/2

administrativnim uslugama su javno dostupne

Ukupno bodova 12/20 10/20 11/20

Vrednosti indikatora (skala 0-5)" 3 2 2

Prethodnim pokazateljem analizirano je, izmedu ostalog, da li uprava proaktivno trazi predloge gradana o tome
kako da poboljsa pruzanje usluga uopste. Ovaj pokazatelj uzima uzu perspektivu i analizira da li gradani, kao
korisnici javnih usluga, mogu direktno pruziti povratnu informaciju o kvalitetu konkretnih usluga koje dobijaju.
Nalazi pokazuju da je javno mnjenje uglavnom pozitivno kada je u pitanju takva mogucnost. S druge strane,
analiza internet stranica pruzalaca administrativnih usluga otkriva da oni retko objavljuju podatke o primljenim
povratnim informacijama.

Kao i u prethodnom ciklusu pracenja, 60% gradana smatra da ima mogucnost da pruzi povratne informacije
o kvalitetu pojedina¢nih usluga koje dobija. S druge strane, 23% njih ne veruje da takva mogucénost postoji, a
15% nema jasno misljenje. Medutim, s obzirom na to da tokom perioda pracenja, i u momentu pisanja ovog
izvestaja, na portalu eUprava nije postojala mogucnost da se ostave komentari na pojedinacne usluge, ovakvi
nalazi sugerisu da su gradani koristili neke druge kanale, odnosno da se date povratne informacije nisu nuzno
odnosile na kvalitet usluga dostupnih na portalu.

Kada posmatramo gradane koji smatraju da imaju takvu mogucnost, dve trecine njih ocenjuje kanale za davanje
povratnih informacija kao jednostavne za koris¢enje. Ovakav rezultat ukazuje na pozitivan pomak u poredenju
sa prethodnim ciklusom, kada je 38% ispitanika smatralo da su oni jednostavni. Ipak, procenat onih koji takve
kanale smatraju teskim za koriS¢enje ostaje nepromenjen, i ¢ini oko cetvrtine onih koji smatraju da imaju
mogucnost da posalju povratnu informaciju (24%). Takode, znacajno je istaci da se broj onih koji ne znaju kako
se koriste ovi kanali smanjio sa 37% u prethodnom ciklusu istraZivanja, na 9% u poslednjoj anketiiz 2022. godine.
Uprkos porastu broja gradana koji znaju da koriste postojece kanale za davanje povratnih informacija, ¢injenica
da i dalje veliki broj stanovnika misli da ne postoji mogucnost za deljenje iskustava i misljenja o kvalitetu usluga
ili nema jasno misljenje (oko 40%), upucuje na neophodnost uspostavljanja i promovisanja dodatnih opcija u
tu svrhu.

251 Raspodela bodova: 04 bodova = 0; 5-8 bodova = 1; 9-11 bodova = 2; 12-14 bodova =3; 15-17 bodova = 4; 18-20 bodova = 5
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Grafikon 38: Kao korisnik/korisnica administrativnih usluga, imam moguénost da dam svoje misijenje
o kvalitetu pojedinacne usluge koja mi je pruzena? (%)
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m Uopste se ne slazem = Ne slazem se u Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi celi broj. Usled zaokruZivanja, procenti mozZda ne izgledaju
uvek kao da cine zbir od 100%. Osnova: n= 1005, n= 536.

Grafikon 39: Koliko su, prema Vasem iskustvu, jednostavni ili teski za koriséenje kanali za pruZanje
povratnih informacija o kvalitetu administrativnih usluga?

imaju moguc¢nost davanja povratne informacije
Gradani koji su komunicirali sa administracijom _ 14 61

m Veoma tesko m Tesko = Lako Veoma lako Nisam ih koristio Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi celi broj. Usled zaokruzivanja, procenti mozZda ne izgledaju
uvek kao da cine zbir od 100%. Osnova: n= 626, n= 321.

Sa druge strane, javno mnjenje o uklju¢ivanju gradana i OCD u pracenje pruzanja administrativnih usluga ostaje
nepromenjeno. Nesto vise od polovine stanovnistva (56%) smatra da su civilno drustvo ili gradani bili ukljuceni
u takvo pracenje u prethodne dve godine. Sa druge strane, od ukupnog broja anketiranih, 26% smatra da
takvog ukljucivanja nije bilo. Ono $to je ohrabrujuce jeste da medu onima koji prepoznaju ovakve aktivnosti
pracenja, preko 90% njih veruje da je gradansko ucesce dovelo do poboljSanja pruZanja usluga.
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Grafikon 40: U protekle dve godine, gradani ili civilno drustvo su bili ukljuceni u praéenje
administrativnih usluga (%)

sugracors [N o e
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m Uopste se ne slazem m Ne slazem se u Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi celi broj. Usled zaokruzivanja, procenti moZda ne izgledaju
uvek kao da cine zbir od 100%. Osnova: n= 1005, n= 536.

Grafikon 41: U protekle dve godine, kao rezultat ovakvog pracenja gradanai ili civilnog drustva, Vliada
je unapredila administrativne usluge (%)

Gradani koji se slazu da su gradani ili

civilno drustvo bili ukljuc¢eni u pracenje _ 20 4

administrativnih usluga u poslednje dve godine

Gradani koji su komunicirali sa administracijom ._ 24 3

m Uopste se ne slazem m Ne slazem se w Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najbliZi celi broj. Usled zaokruZivanja, procenti moZda ne izgledaju
uvek kao da cine zbir od 100%. Osnova: n=563, n= 285.
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Konacno, kao i u prethodnim izdanjima PAR Monitora, analiziran je stepen u kojem se podaci (osnovni®? ili
napredni®? o povratnim informacijama koje su dostavili gradani ¢ine javno dostupnim. Pregled internet
stranica pruzalaca pet administrativnih usluga utvrdio je, tre¢i put zaredom, opsti nedostatak transparentnosti
po ovom pitanju.?* Nijedan od analiziranih organa nije obelodanio takve informacije, uklju¢ujuci i Agenciju za
privredne registre (APR), koja je i u ovom ciklusu jedini organ koji je imao neke od trazenih informacija na svojoj
internet prezentaciji, jer je u godisnjim izvestajima objavijena opsta statistika o primljenim Zalbama. Stoga,
javno i proaktivno predstavljanje podataka o zadovoljstvu korisnika administrativnim usluga u Srbiji i dalje je na
izuzetno niskom nivou, $to predstavlja ozbiljan nedostatak kada je transparentnost pruzanja usluga u pitanju, ali
i odgovornost pruzalaca prema gradanima.

U odnosu na prethodna dva PAR Monitora, povecana vrednost indikatora u ovom ciklusu rezultat je pozitivne
percepciji javnosti. Vec¢ina gradana (63%) smatra da postoji moguc¢nost pruzanja povratne informacije o kvalitetu
administrativnih usluga, a dve tre¢ine njih smatra da su mehanizmi za davanje povratnih informacija laki za
koris¢enje. Takode, nesto vise od polovine stanovnistva (56%) smatra da su civilno drustvo i gradani bili ukljuceni
u pracenje administrativnih usluga u poslednje dve godine, sto je skoro isti odziv kao u ciklusu 2019/2020, a
medu njima 92% njih veruje da je to dovelo do poboljsanja pruzanja usluga u praksi. Sa druge strane, pruzaoci
usluga ne objavljuju proaktivno, na svojim internet stranicama, podatke o povratnim informacija gradana na
pruzene usluge.
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
WWw.par-monitor.org.

252 Osnovne informacije odnose se na podatke iz najmanje jednog izvora, bilo da su to administrativni podaci, podaci iz anketa, podaci pracenja civilnog
drustva, ili neki drugi verodostojni izvor

253 Napredne informacije odnose se na bilo koji od tri sledeca slu¢aja: 1) Podaci / informacije o povratnim informacijama gradana uklju¢uju one iz
najmanje dva razli¢ita verodostojna izvora; 2) Podaci su klasifikovani na osnovu pola, ili drugih relevantnih pitanja (kao sto je etnicka pripadnost
u zemljama u kojima je to relevantno, regionalna zastupljenost, urbana i ruralna podrucja i drugo); 3) Rade se dodatne analize (kao $to su studije,
unakrsne analize podataka iz razli¢itih izvora ili druge vrste analiza).

254 Pet obuhvacenih usluga su: 1) registracija nepokretnosti, 2) registracija preduzeca 3) registracija vozila 4) izdavanje licnih dokumenata: pasosa i licne
karte i 5) prijava i placanje poreza na dodatu vrednost (PDV).
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Princip 4: Obezbedena je pristupacnost javnih usluga

Tabela 23: WeBER indikator SD_P4_I1: Percepcija OCD o pristupacnosti administrativnih usluga

Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 2019/2020 | 2017/2018
1. OCD potvrduju da je teritorijalna rasprostranjenost za pristup

administrativnim uslugama adekvatna
E2. OCD potvrduju da je sistem jedinstvenih upravnih mesta pristupacan

) 0/4 0/4 0/4

svima

E3. OCD smatraju Qa qdrrlinistrativne uslggg treba pruzati na nacin koji 0/4 /4 0/4
zadovoljava pojedinacne potrebe ranjivih grupa

E4. OCD potyrduju da;g pruzaoci administrativnih usluga obuceni za 0/2 02 02
postupanje sa ranjivim grupama

ES. OCD' p'otvrdujg da uprava pruza izbor kanala za dobijanje 12 12 0/2
administrativnih usluga

E6. ‘OCD.p.OtVFdUJU da su e-kanali lako pristupacni osobama sa 0/2 02 02
invaliditetom

Ukupno bodova 118 118 0/18

Vrednosti indikatora (skala 0-5)2* 0 Y Y

Od pocetka sprovodenja PAR Monitora, OCD u Srbiji iskazuju izrazito nezadovoljstvo kada je u pitanju
pristupacnost administrativnih usluga. Naime, tek 7,5% anketiranih predstavnika OCD smatra da su institucije koje
pruzaju administrativne usluge adekvatno teritorijalno rasprostranjene. Takode, vecina ispitanih predstavnika
civilnog drustva ocenjuje jedinstvena upravna mesta (JUM) u Srbiji kao nepristupacna za sve (53%). Ukupno
gledano, fizicka dostupnost usluga ostaje dominantno negativno percipirana, ¢ak i uprkos rastu¢em broju JUM
poslednjih godina.

Grafikon 43: Percepcija OCD o adekvatnosti teritorijalne rasprostranjenosti administrativnih usluga
(%)

Teritorijalna rasprostranjenost
administrativnih usluga omogucava ©
svim gradanima lak pristup

m Uopste se ne slazem m Ne slazem se = Niti se slazem niti se ne slazem

Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi celi broj. Usled zaokruZivanja, procenti moZda ne izgledaju
uvek kao da c¢ine zbir od 100%. Osnova: n= 120

255 Raspodela bodova: 0-3 bodova = 0; 4-6 bodova = 1; 7-9 bodova = 2; 10-12 bodova =3; 13-15 bodova = 4; 16-18 bodova = 5
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Pozicija OCD je sli¢na i kada je u pitanju prilagodenost pruzanja usluga ranjivim grupama. Odnosno, da one nisu
prilagodene potrebama ranjivih misli 62% ispitanika, dok 31% nema stav o ovom pitanju. Dodatno, intervjuisani
predstavnici civilnog drustva koji se bave problemima ranjivih grupa®®, isticu da je pre nego $to se dode do
prostora u kom se pruza usluga potrebno savladati arhitektonske barijere, kako u prilazu objektu organa uprave,
tako i u unutrasnjost objekata, jer visina 3altera, liftovi i toaleti nisu prilagodeni. Takode isticu da ¢ak i kada u
objektima postoje rampe, liftovi i platforme, namenjene samo za korisnike invalidskih kolica, ne i osobama koje
hodaju sa poteskocama. Ipak, po njihovom svedocenju i ova pomagala ¢esto nisu u funkciji ili tehnic¢ko osoblje
nije obuceno za njihovo koris¢enje. Dodatno, do potesko¢a moze dodi i prilikom ostavljanja biometrijskih potpisa
i otisaka, s obzirom da to nije uvek prilagodeno onima sa fizickim smetnjama. Pored fizitke nepristupacnosti,
problem u praksi moZe da predstavlja i to $to izostaje pozitivna diskriminacija prilikom ¢ekanja u redovima, kao
i ¢injenica da informacije o tome na koji nacin i gde se moZe dobiti usluga — nisu istaknute. Prema svedocenju
intervjuisanih OCD, pojedini organi imaju info table u svojim prostorijama, $to vide kao pozitivnu praksu koju je
potrebno Siriti. lpak, i percepcija i iskustva iz prakse i dalje mahom sugerisu neprilagodenost ranjivim grupama.

Rezultati ankete dodatno sugerisu da je sluzbenicima potrebna obuka o tome kako da pruzaju usluge osetljivim
kategorijama stanovnistva. Osoblje je neadekvatno obuceno prema mislienju 63% predstavnika OCD, $to
predstavlja porast od 4 procentna poena u odnosu na ciklus 2019/2020. Posledi¢no, samo 2,5% smatra suprotno
(duplo manje nego u PAR Monitoru 2019/2020), a vise od trecine ispitanika je neutralno ili ne moze da odgovori
(34%). lako je generalni stav predstavnika OCD da sluzbenicima ne izostaje senzibilitet, vec je potrebno sistem
prilagoditi potrebama razlicitih grupa, ucesnici intervjua ipak isticu i primere neprijatnosti u komunikaciji sa
sluzbenicima, koji se ¢esto obracaju licnim asistentima ili pratnji, a ne licno osobama sa invaliditetom (OSI)
kao korisnicima.?” Takode, prema mislienju intervjuisanih, sluzbenicima nedostaje znanja o komunikaciji sa
osobama sa ostecenjima vida i sluha.?*® Da bi se ovakve i slicne neprijatnosti izbegle, predlaZe se intenziviranje
obuka za sluzbenike u oblasti pruzanja usluga.

PruZanje administrativnih usluga je prilagodeno
potrebama ranjivih grupa
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Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi celi broj. Usled zaokruZivanja, procenti mozda ne izgledaju
uvek kao da cine zbir od 100%. Osnova: n= 120

256 Intervjui sa predstavnicima OCD odrzani 27, 28. aprila, i 04. maja 2023. godine.
257 Intervjui sa predstavnicima OCD odrzani 27, 28. aprila, i 04. maja 2023. godine.
258 Intervjui sa predstavnicima OCD odrzani 27, 28. aprila, i 04. maja 2023. godine.
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Na kraju, predstavnici OCD pokazuju podeljene stavove u pogledu mogucnosti izbora kanala za pristup
administrativnim uslugama (licnim ili elektronskim putem). Naime, oko trecine anketiranih smatra da uprava
ne pruza takav izbor (35%), odnosno ocenjuje da su razli¢iti nacini pristupa obezbedeni (32%). Ipak, kada su
pitanju elektronske usluge, polovina ispitanih smatra da elektronski kanali nisu prilagodeni ranjivim grupama,
dok 43% nema jasan stav po ovom pitanju (odgovori,niti se slazem niti se ne slazem’, i,ne znam*“).259 Ucesnici
intervjua se slazu da je eUprava olaksala dobijanje usluga za one koji su digitalno pismeni, ali naglasavaju da
to ne obuhvata veliki deo ove populacije.?® Ipak, ocenjuju portal kao pristupacan, koji ima i opciju Citaj mi’, a
pohvaljuju digitalni potpis, uslugu parking nalepnica za OSI kac proceduru koja je od pocetka do kraja dostupna
na portalu eUprava, kao i mogucnosti elektronskog zakazivanja. Medutim, nejasni tutorijali za koris¢enje usluga
i nepotpune informacije o potrebnim dokumentima na internet stranicama nekih pruzaoca usluga, i na portalu
eUprave, navode se kao problemi koji negativno uticu na e-pristupacnost.

Javna uprava pruza korisnicima
usluga izbor kanala za pristup uslugama -- _ 22 § ©

Elektronski kanali za pristupanje -_ - -
administrativnim uslugama pristupacni su za ranjive grupe

B Uopste se ne slazem m Ne slazem se Niti se slazem niti se ne slazem

Slazem se U potpunosti se slazem Ne znam

Napomena: Svi rezultati su zaokruZeni na najblizi celi broj. Usled zaokruZivanja, procenti mozda ne izgledaju
uvek kao da ¢ine zbir od 100%. Osnova: n=120.

Generalno, vrlo mali broj ispitanika iz redova OCD (7,5% ili manje) ima pozitivho misljenje o razli¢itim aspektima
dostupnosti administrativnih usluga za ugroZene grupe, i vrednost indikatora ostaje nepromenjena. Drugim
recima, OCD u Srbiji koje se bave ranjivim grupama ne veruju da su pruzaoci administrativnih usluga adekvatno
teritorijalno rasporedeni i navode da se administrativne usluge ne pruzaju u skladu sa individualnim potrebama
ranjivih grupa. Stavise, u velikoj meri smatraju da administrativno osoblje nije adekvatno obuceno za rad sa
ranjivim kategorijama stanovnistva, kao i da su objekti ¢esto neprilagodeni za osobe sa invaliditetom. Sa druge
strane, tre¢ina ispitanika (32%) smatra da uprava nudi razli¢ite kanale (npr. licno, elektronski) pruzanja usluga —
sto je jedini izuzetak od pretezno negativnih odgovora.

259 Dobar primer prilagodavanja onlajn pristupacnosti predstavljaju internet stranica MDULS-a, koja sadrZi alate za podesavanje veli¢ina fonta, kontrasta,
osvetljenja i slicno. Ovaj alat je dostupan na pocetnoj stranici, videti na https://mduls.gov.rs/.
260 Intervjui sa predstavnicima OCD odrzani 27, 28. aprila, i 04. maja 2023. godine.
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M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 46: Indikator SD_P4_I1: Percepcija OCD o pristupacnosti administrativnih usluga
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
WwWw.par-monitor.org.

Tabela 24: WeBER indikator SD_P4_12: Dostupnost informacija o pruZanju administrativnih usluga na
internet stranicama pruzalaca

Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 2019/2020 | 2017/2018
. Internet sajtovi pruzalaca administrativnih usluga sadrze kontakt

podatke za davanje informacija o pruzanju usluga
E2. Internet sajtovi pruzalaca administrativnih usluga sadrze osnovne

proceduralne informacije o tome kako pristupiti uslugama g R 2/4
E3. Internet sajtovi pruzalaca administrativnih usluga sadrze smernice o
. : ) . 1/2 172 1/2
pristupanju uslugama koje su prilagodene za gradane
E4. Interngt sajtovi pruzalaca aglrmmstratwmh usluga sadrze informacije 2/2 22 22
0 pravima i obavezama korisnika
ES5. Pojedinacne institucije koje pruzaju administrativne usluge na
centralnom nivou objavljuju informacije o cenama ponudenih 4/4 4/4 4/4
usluga
E6. Informacija o administrativnim uslugama jasno oznacava cenu
. . A . s 1/2 1/2 0/2
usluga koje se pruzaju elektronski i koje se pruzaju li¢no
E7. ]Lnform§C|Je o administrativnim uslugama dostupne su u otvorenim 0/2 02 02
ormatima
Ukupno bodova 16/20 16/20 13/20
Vrednosti indikatora (skala 0-5)%" 4 4 3

Drugi indikator o pristupacnosti zasnovan je na pregledu internet stranica pruzalaca pet usluga koje su
analizirane za potrebe prethodnih indikatora. Tokom perioda merenja, u martu 2022. godine, prakse pruzalaca
usluga razlikovale su se u zavisnosti od vrste informacija koja je analizirana, i od konkretnog pruzaoca. Generalno
posmatrano, nije doslo do pomaka u odnosu na prethodni PAR Monitor 2019/2020, ali je odrZana visoka vrednost
indikatora. Informacije koje ¢esto nisu lako dostupne onlajn ticu se uputstava i smernica o dobijanju usluga za
gradane, kao i informacija o cenama, odnosno naknadama za njihovo pruzanje.

261 Raspodela bodova: 0-4 boda = 0; 5-8 bodova = 1; 9-11 bodova = 2; 12-14 bodova = 3; 15-17 bodova = 4; 18-20 bodova = 5
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Naime, korisnici analiziranih usluga mogu lako pronaci kontakt detalje o tome kome se mogu obratiti za
odgovore na pitanja. Za svih pet usluga, pruzaoci obezbeduju elementarne kontakt informacije (telefon i
e-postu). Vecina njih ima ,informativne centre’, putem kojih objavljuju jasne opise vrste informacija koje ovi
centri mogu pruZiti, zajedno sa radnim vremenom. Takode, obi¢no su navedeni detalji za kontaktiranje filijala ili
kancelarija Sirom Srbije. Kao i u ranijim izdanjima PAR Monitora, APR je nastavio dobru praksu davanja kontakt
informacija unutrasnjih organizacionih jedinica zaduzenih za razli¢ita pitanja, dok je MUP primer u pogledu
pruzanja informacija o kontaktima policijskih stanica, razvrstanih po opstinama, ukljucuju¢i i informacije o tome
koji broj treba pozvati u zavisnosti od usluge koja se traZi.

Kada je re¢ o osnovnim proceduralnim informacijama (kao $to su opis usluga, gde i kako ih dobiti, i neophodnim
obrascima), ne objavljuju ih svi analizirani pruzaoci. Tako gradani koji koriste usluge MUP-a (izdavanje licne
karte i pasosa, i registracija vozila) ne mogu naci smernice koje im mogu pomoci prilikom procedure, dok za
tri usluge, registraciju imovine (upis u katastar nepokretnosti), preduzeca, i prijavu i placanje PDV-a, postoje
takve smernice namenjene korisnicima. Dodatno, MUP i u ovom ciklusu ostaje organ kom nedostaje pristup
usredsreden na korisnike, dok preostala tri organa (Agencija za privredne registre, Republi¢ki geodetski zavod,
i Poreska uprava) nastavljaju pozitivnu praksu koris¢enja audio-vizuelnih materijala koji objasnjavaju korake
neophodne za dobijanje usluge, od pocetka do kraja. Tako se, na primer, na sajtu Poreske uprave mogu pronadi
korisni¢ka uputstva za kreiranje i podnosenje prijave PDV sa pregledom obrac¢una PDV, za iskazivanje podataka
u pregledu obracuna, i uputstvo u vezi sa brisanjem iz evidencije obveznika PDV-a?*?, dok Youtube kanal ovog
organa sadrZi video materijal prilagoden gradanima za podnosenje poreske prijave, ali i za druge usluge koje
nisu obuhvacene ovim istrazivanjem.?3

Pregled internet stranica dalje je podrazumevao da li korisnici mogu pronaci informacije o svojim pravima i
obavezama u vezi sa dokumentimaiinformacijama koje treba da dostave. Drugim re¢ima, da li je naznac¢eno koje
konkretne podatke ili dokumenta uprava treba da im obezbedi po sluzbenoj duznosti, a koje treba samostalno
da podnesu. Pruzaoci svih pet usluga iz uzorka navode pomenute informacije. Na primer, APR na svojoj internet
prezentaciji pruza informacije i potrebne obrasce za registraciju privrednih drustava, i obavestava korisnike o
dokumentaciji i informacijama koje APR pribavlja po sluzbenoj duznosti.®* lako i MUP pruza sli¢ne informacije
za pribavljanje li¢ne karte i pasosa online, na portalu eUprave takvih informacija nema (portal preusmerava
korisnika na stranicu MUP-a).

Takode, gradani mogu lako pronaci informacije o iznosu razli¢itih naknada za usluge, $to je ujedno i posledniji
kriterijum za koji je utvrdeno da je ispunjen u celom uzorku. Sa druge strane, informacije o cenama retko su
razvrstane na usluge dobijene li¢nim putem i e-usluge. Samo za registraciju preduzeca, i prijavu i placanje PDV-a,
ove informacije su razdvojene u potpunosti, od zahteva do prijema. Odnosno, PDV prijave se vrse iskljucivo
putem aplikacije ,ePorezi"i besplatno, a za potrebe registrovanja privrednih drustava APR jasno navodi naknade
za koris¢enje elektronske usluge, u odnosu na dobijanje licnim putem. Ostale usluge nisu digitalizovane, pa
stoga informacije o ceni ne prave takvu razliku, iako se za pribavljanje pojedinih usluga, kao $to su usluge
katastra i izdavanja pasosa i li¢nih karata, termini mogu zakazati elektronskim putem. Takode, RGZ na svojoj
internet prezentaciji navodi da se sva dokumentacija u postupku upisa u katastar nepokretnosti dostavlja u
formi elektronskog dokumenta, putem e-3altera, osim Zalbi koje stranka mozZe dostaviti ,u papirnoj formi“*
Nova okolnost je i to da je umesto odlaska u Cetiri organa za upis nepokretnosti sada dovoljno oti¢i kod javnog
beleznika, koji, nakon utvrdivanja stanja, upisuje imovinu u katastar u ime vlasnika.

262 Dostupno na: https://www.purs.gov.rs/pravna-lica/pdv/uputstvo-za-primenu-pdv.html (pristupljeno: 20. april 2023. godine)
263 Dostupno na: https://www.youtube.com/@poreskaupravats9 (pristupljeno: 20. april 2023. godine)

264 Od maja 2023. godine prijave za osnivanje privrednih drustava podnose se iskljucivo elektronski, videti na: https://apr.gov.rs/.
265 Dostupno na: http://test.upisnepokretnostirs/vodic-105 (pristuplieno: 20. april 2023. godine)
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Konacno, poslednjim elementom analizirano je da li pruzaoci usluga objavljuju informacije u masinski ¢itljivom
formatu. Uprkos zakonskim zahtevima za objavljivanje otvorenih podatka, ni u ovom PAR Monitoru nije
identifikovana takva praksa za pet analiziranih usluga, na internet stranicama pruzalaca, ili portalu otvorenih
podataka.

Kao i prethodnom ciklusu, dostupnost informacija usluga onlajn je pozitivno ocenjena, i vrednost indikatora
je 4. Za svih pet analiziranih usluga, pruzaoci daju kompletne informacije o kontaktima, lokaciji, opisu usluga,
iznosima naknada, kao i o pravima i obavezama korisnika u vezi sa dokumentacijom koju treba da dostave. Sa
druge strane, osnovne proceduralne informacije nisu dostupne u svim posmatranim sluc¢ajevima; na primer,
neophodni obrasci nisu dostupni za preuzimanje za uslugu registracije vozila. Smernice prilagodene gradanima,
koje nude audio-vizuelni sadrzaj, koji potencijalnim korisnicima olaksava pristup uslugama korak po korak,
pronadene su za tri usluge: registraciju imovine, preduzeca, i prijavu i placanje PDV-a. Vazno je napomenuti da
MUP-u, kao organu nadleznom za usluge registracije vozila i izdavanje pasosa i licnih karata, nedostaje pristup
koji je vise usmeren na korisnike.
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
WWW.par-monitor.org.
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V 1.5 Kratak pregled rezultata: pruzanje usluga

Rezultati ispitivanja javnog mnjenja pokazali su da je zadovoljstvo gradana uslugama
drZavne uprave visoko, nalazi ne ukazuju na znacajne razlike u odnosu na regione
i distinkciju selo — grad. Komunikaciju sa upravom u protekle dve godine gradani
ocenjuju uglavhom pozitivno, odnosno oko 68% njih ocenjuje da je kontakt sa
upravom postao laksi, a da je vreme potrebno za dobijanje usluga skraceno. Sa
druge strane, otprilike Cetvrtina gradana ne prepoznaje ova poboljsanja, Sto ukazuje
na znacajan prostor za poboljsanja. Takode, napori Viade ka pojednostavijenju
administrativnih postupaka su gradanima u velikoj meri vidljivi (70%), a 90% njih
ocenjuje da ovi napori daju rezultate.

Kada su u pitanju e-usluge, gradani ih u velikoj vecini ocenjuju kao jednostavne za
koriscenje, a napredak na ovom polju pokazuje se kroz gotovo dve trecine gradana
koji smaraju da su kompletnu uslugu obavili online, od pocetka do kraja, svaki put
kada su na ovaj nacini pristupali administrativnim uslugama. | dalje visok procenat
starijih od 60 godina ne zna za digitalne kanale (60%), dok trecina populacije
izmedu 45 i 60 godina nije upoznata sa njima. Manje od 60% ispitanika je mislienja
da administracija od njih trazi povratnu informaciju o tome kako se administrativne
usluge mogu poboljsati, a preko 90% njih koji imaju takvo misljenje tvrdi da je Vlada
koristila njihove inpute.

Sa druge strane, treci ciklus pracenja zaredom, OCD u Srbiji iskazuju nezadovoljstvo
kada je u pitanju pristupacnostadministrativnih usluga. | dalje ukazuju na neadekvatnu
teritorijalnu  rasprostranjenost pruZalaca, ali i na nedovolinu pristupacnost
administrativnih usluga ranjivim grupama, pre svega zbog neadekvatne obucenosti
drzavnih sluzbenika za rad sa ovim kategorijama stanovnistva. Kada govorimo o
izboru kanala za pristup, mislienja su podeljena, odnosno trecina anketiranih (32%)
smatra da javna uprava pruza korisnicima mogucnost izbora razlicitih kanala, nesto
vise od trecine (35%) da takva mogucnost izostaje, a 28% ispitanih nema misljienje. U
pogled prilagodenosti elektronskih kanala ranjivim grupama, polovina OCD-a (50%)
isti¢e neprilagodenost, a cak 43% njih nema stav o ovom aspektu pruZanja usluga.

Konacno, javna dostupnost informacija o dobijanju administrativnih usluga onlajn
ostaje na zavidnom nivou, iako prakse i dalje variraju u zavisnosti od vrste informacija
i pruzaoca. S jedne strane, korisnici analiziranih usluga mogu lako pronaci detalje o
tome kome se obratiti, koju dokumentaciju treba dostaviti i koji su iznosi naknada.
Dodatno, svi analizirani organi na svojim internet stranicama objavljuju podatke
o pravima | obavezama korisnika u pogledu dokumenata i informacija koje je
potrebno dostaviti, odnosno koje informacije/podatke organ sam pribavija. S druge
strane, dostupnost kompletnih i azurnih proceduralnih informacija o tome kako se
dobija usluga i dalje se moze unaprediti. Takode, smernice prilagodene gradanima
nisu dostupne za sve analizirane usluge, a nisu sve usluge ni digitalizovane uprkos
pojedinacnim poboljsanjima, kao u slucaju registracije nepokretnosti i prijave PDV.
RGZ preko e-saltera korisnicima omogucava da elektronskim putem podnesu zahtev
i komuniciraju, dok portal ‘ePorezi” omogucava predaju elektronski potpisanih
obrazaca poreskih prijava, pracenje statusa poslatih prijava, uvid u stanje na racunima
poreskog obveznika, itd. Portal eUprave u nekim slucajevima i dalje omogucava samo
zakazivanje termina za obavljanje usluge u prostorijama organa.
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V1.6 Preporuke za oblast pruzanja usluga
Pracenje preporuka iz PAR Monitora 2019/2020

Sema kodiranja u boji za pracenje preporuka

Delimi¢no sprovedeno Delimi¢no sprovedeno

Potpuno sprovedeno Potpuno sprovedeno

Vlada jo$ uvek nije usvojila uredbu o
jedinstvenim upravnim mestima, tako da
ne postoji propisana obaveza unosenja
direktnih povratnih informacija korisnika
o kvalitetu usluge. Takode, nema dokaza
da je to omoguceno u bilo kojem od
otvorenih jedinstvenih upravnih mesta.

1. Jedinstvena upravna mesta, postojeca ili
nova, treba da omoguce davanje direktnih
povratnih informacija korisnika o kvalitetu
usluge.

2. Internet sajtovi pruzalaca usluga i Portal
eUprava treba da obezbede korisnicima
kanale za davanje povratnih informacija kao
standardnu praksu. Korisnici treba da imaju
mogucnost da detaljnije iznesu svoje iskustvo,
naglase kojim aspektima su bili zadovoljni,

a kojima nisu, putem unapredenijih, ali
gradanima prilagodenijih opcija za davanje
povratnih informacija.

Portal eUprava ne pruza moguc¢nost
davanja povratnih informacija o
uslugama. Neke institucije, poput
Poreske uprave, anketiraju korisnike
putem svojih internet stranica, ali to nije
uobicajena praksa.?s®

3. Pruzaoci administrativnih usluga treba
proaktivno da objavljuju rezultate i podatke

o zadovoljstvu korisnika (bilo neobradene

ili obradene i analizirane podatke), barem

na godisnjem nivou i na nacin koji je lako
dostupan putem internet stranica. Javna
dostupnost ovih informacija zauzvrat ¢e sluziti
povecanju odgovornosti i transparentnosti u
pruzanju usluga.

Praksa nije ujednacena u celoj

upravi, i oslanja se na proaktivnost i
transparentnost pojedinih institucija.
Poreska uprava ne objavljuje rezultate
svojih anketa.

4 Pored objavljivanja rezultata merenja Posto nema dokaza da pruzaoci
zadovoljstva korisnika, pruzaoci usluga treba usluga objavljuju rezultate povratnih

da pojasne kako su ovi podaci koris¢eni za N/A informacija, nema dostupnih informacija
prilagodavanje usluga, odnosno otklanjanje o tome kako su takve povratne

uzroka nezadovoljstva. informacije koris¢ene i da li su koris¢ene.

266 Dostupno na: http://bitly.ws/B7ao (pristupljeno 3. marta 2023).
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5. Pruzaoci usluga treba da pozivaju i
podsticu korisnike da sami Salju predloge za
poboljsanje usluga. Bilo da su prikupljeni na
internetu ili u prostorijama pruzalaca usluga
(ili i jedno i drugo), rezultati ovih predloga
treba da budu stavljeni na uvid javnosti

kako bi se obezbedila kredibilnost ovakvih
inicijativa i odrzalo poverenje javnosti u
orijentisanost Vlade ka pruzanju usluga. Kanal
za podnosenje takvih predloga na internet
sajtovima treba da se razlikuju od odeljaka za
uopsteno komentarisanje/podnosenje zalbi.

Pregledom internet stranica odabranih
organa drzavne uprave utvrdeno je da
pruzaoci usluga ne podsti¢u korisnike
da Salju svoje predloge za unapredenje
usluga. Republi¢ki geodetski zavod

na sajtu ima odeljak u kome gradani
mogu da ostave svoje primedbe na rad
Zavoda, ali njegova osnovna svrha nije
prikupljanje povratnih informacija koje bi
pomogle poboljsanju kvaliteta usluga.®’

Uredba o blizim uslovima za kreiranje
i odrzavanje veb-prezentacije organa,
doneta u decembru 2018. godine, ne
propisuje obavezu organa javne vlasti
da u odeljak,Usluge” internet stranica
ugraduje kanale za povratne informacije
korisnika i takve kanale promovise na
banerima pocetne stranice. U periodu
pisanja izvestaja nisu usvojene izmene
uredbe kojima bi se propisala ovakva
obaveza.

6. U uredbi kojom se ureduju internet stranice
organa treba propisati obavezu da se uvedu
kanali za davanje povratnih informacija
korisnika, u odeljak,Usluge” na internet
stranicama, i da se takvi kanali promovisu na
banerima na pocetnoj stranici.

7. Nezavisna agencija za pracenje, kontrolu
i upravljanje kvalitetom usluga, planirana
prema Akcionom planu za period 2021-2025.

Strategije RJU, treba da bude ovlas¢ena na Prema Akcionom planu za Strategiju
centralnom nivou za celokupnu politiku RJU 2021-2025, Agencija za pracenje,
pruzanja usluga, sa jasno definisanim Zapoceto kontrolu i upravljanje kvalitetom usluga
odgovornostima i na¢inima koordinacije i trebalo bi da bude osnovana 2025.
saradnje sa pojedina¢nim pruzaocima usluga. godine®®

Agencija treba da preuzme sveukupnu
odgovornost za postavljanje standarda u
pruzanju usluga i pracenje usaglasenosti.

Prema godisnjim evaluacijama programa
obuke 2021.12022. godine koje
sprovodi NAJU, tokom ovog perioda

8. Obuke NAJU za zaposlene koji su u odrZane su obuke o pruzanju usluga,
direktnom kontaktu sa korisnicima usluga (sa ali uglavnom u vezi sa e-uslugama. U
posebnim fokusom na korisnike sa posebnim 2021. godini bilo je 9 programa obuke,
potrebama), planirane u okviru AP za period N/A ali je znacajno povecanje zabelezeno
2021-2025. Strategije RJU, treba sprovesti u u 2022. godini kada je organizovano
potpunosti, kako bi obuhvatile sve zaposlene 135 programa obuke. Ipak, na osnovu
koji komuniciraju sa korisnicima usluga. samih evaluacija nije moguce proceniti

da li su organizovane obuke koje bi se
posebno fokusirale na kontakt sa licima
sa posebnim potrebama.?®

9.Vlada treba da razvije i primeni opstu
metodologiju za merenje zadovoljstva
korisnika usluga, na sistemskom nivou i na
standardizovan nacin, tako da sve institucije
koje pruzaju usluge, kao i portal eUprave,
uspostave i siroko promovisu napredne kanale
za davanje povratnih informacija koji su lako
pristupacni i laki za upotrebu.

Na internet stranicama Vlade, MDULS-a i
Kancelarije za informacione tehnologije

i eUpravu nema dokumenata koji bi
ukazivali da postoji opsta metodologija
za merenje zadovoljstva korisnika usluga.

267 Dostupno na: http://bitly.ws/B7aV (pristupljeno 3. marta 2023).

268 Akcioni plan za period od 2021. do 2025. godine za sprovodenje Strategije reforme javne uprave u Republici Srbiji za period od 2021. do 2030.
godine, dostupno na: http://bitly.ws/B7b9 (pristupljeno 3. marta 2023).

269 Evaluacije su dostupne na: http://bitly.ws/[pN4 (3. marta 2023).
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10. Na osnovu primene metodologija

za merenje ucinka pruzalaca usluga i
zadovoljstva korisnika (predvidenom u AP

za period 2021-2025. Strategije RJU), Vlada
treba da izradi i objavi onlajn tablu ucinka
(performance dashboard) o ukupnom
pruzanju javnih usluga u Srbiji. Ona moze
sadrzati parametre kao $to su stopa zavrsetka
dobijanja usluge, stopa povecanja koris¢enja
digitalnih usluga, i informacije o zadovoljstvu
korisnika.

11.Vlada treba da usvoji i primeni jasne
kriterijume za uspostavljanje jedinstvenih
upravnih mesta, posebno uzimajuci u
obzir standarde pristupacnosti u njihovom
funkcionisanju.

12. Kancelarija za IT i eUpravu treba proaktivno
da trazi povratne informacije korisnika na
redizajniranom portalu eUprave, da izvestava
o rezultatima takvih povratnih informacija i
akcijama preduzetim na osnovu njih.

13. Radi boljeg korisni¢kog iskustva, portal
eUprave treba da sadrZi viSe vizuelnih
smernica za dobijanje konkretnih usluga, ali i
mape celokupnog korisni¢kog putovanja kroz
uslugu.

14. Kancelarija za IT i eUpravu treba da
sprovede obavezu predvidenu ¢lanom 13,
stav 3, uredbe kojom se ureduje razvoj i
odrzavanje internet stranica organa i da
redovno objavljuje izvestaje o uskladenosti
internet stranica organa sa uredbom.

15.Vlada treba da izradi pravilnik o koris¢enju
jednostavnog jezika u pisanoj i usmenoj
komunikaciji sa korisnicima javnih usluga,

sa pravilima o jasnoci, jednostavnosti
komunikacije i korisnicki orijentisanom
sadrzaju.

Na veb-stranici Vlade ne postoji tabla
uc¢inka. Medutim, u preporuci se navodi
da bi takav alat trebalo da bude razvijen
na osnovu implementacije metodologija
za merenje ucinka pruzalaca usluga

i zadovoljstva korisnika predvidenih
Akcionim planom za RJU 2021-2025.
Metodologije je trebalo da do kraja
2022. godine izradi Ministarstvo drzavne
uprave i lokalne samouprave, ali one
nisu dostupne onlajn.

Zapoceto

Vlada nije donela uredbu o kriterijumima
za uspostavljanje jednosalterskih
upravnih mesta. lako ¢lan 42. Zakona o
upravnom postupku opisuje nadleznost
jednosalterskih upravnih mesta kada

je u pitanju pruzanje usluga, on

takode predvida da je Vlada nadleZzna

za utvrdivanje uslova za njihovo
osnivanje.?’

Na sajtu Kancelarije za IT i eUpravu
nema dokaza da kancelarija trazi
povratne informacije od gradana na
redizajniranom portalu eUprave. Takode,
na portalu eUprava ne postoji odeljak
koji omogucava gradanima da daju
povratne informacije.

Nisu preduzete
aktivnosti

Portal eUprava pruza video uputstva za
dobijanje odredenih usluga, kao $to su
parking mesta za osobe sa invaliditetom.
Tu su i infografici, korak po korak” za
usluge kao 5to su izdavanje elektronskog
sertifikata i biomedicinska oplodnja.
Ipak, ove vrste instrukcija nisu dostupne
za svaku uslugu na Portalu.

Delimicno
sprovedeno

Takvi izvestaji nisu dostupni na sajtu
Kancelarije.

Ne postoji pravilnik o ovom pitanju.

270 Zakon o opstem upravnom postupku, dostupno na: http://bitly.ws/B7bF (pristuplieno 3. marta 2023).
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Preporuke PAR Monitora 2021/2022

Vecina preporuka iz PAR Monitora 2019/2020 je i dalje relevantna, te je veliki broj njih ponovljen. U skladu sa
tim, nisu definisane nove preporuke za ovaj ciklus pracenja. Pojedine ponovljene preporuke modifikovane su u
manjoj merizarad uskladivanja saizmenama u zakonskom okviru ili u cilju njihovog pojasnjenja i konkretizovanja.

Jedinstvena upravna mesta, postojeca ili nova, treba da omoguce davanje direktnih povratnih informacija
korisnika o kvalitetu usluge.

Internet sajtovi pruzalaca usluga i Portal eUprava treba da obezbede korisnicima kanale za davanje povratnih
informacija kao standardnu praksu. Korisnici treba da imaju mogu¢nost da detaljnije iznesu svoje iskustvo,
naglase kojim aspektima su bili zadovoljni, a kojima nisu, putem unapredenijih, ali gradanima prilagodenijih
opcija za davanje povratnih informacija.

Pruzaoci administrativnih usluga treba proaktivno da objavijuju rezultate i podatke o zadovoljstvu
korisnika (bilo neobradene ili obradene i analizirane podatke), barem na godisnjem nivou i na nacin koji
je lako dostupan putem internet stranica. Javna dostupnost ovih informacija zauzvrat ce sluziti povecanju
odgovornosti i transparentnosti u pruzanju usluga.

Pored objavljivanja rezultata merenja zadovoljstva korisnika, pruzaoci usluga treba da pojasne kako su ovi
podaci koris¢eni za prilagodavanje usluga, odnosno otklanjanje uzroka nezadovoljstva.

Pruzaoci usluga treba da pozivaju i podsti¢u korisnike da sami 3alju predloge za poboljSanje usluga. Bilo da
su prikupljeni na internetu ili u prostorijama pruzalaca usluga (ili i jedno i drugo), rezultati ovih predloga
treba da budu stavljeni na uvid javnosti kako bi se obezbedila kredibilnost ovakvih inicijativa i odrzalo
poverenje javnosti u orijentisanost Vlade ka pruzanju usluga. Kanali za podnosenje takvih predloga na
internet sajtovima treba da se razlikuju od odeljaka za uopsteno komentarisanje, ili podnosenje zalbi.

U uredbi kojom se ureduju internet stranice organa treba propisati obavezu da se uvedu kanali za davanje
povratnih informacija korisnika, u odeljak,Usluge” na internet stranicama, i da se takvi kanali promovisu na
banerima na pocetnoj stranici.

Obuke NAJU za zaposlene koji su u direktnom kontaktu sa korisnicima usluga (sa posebnim fokusom na
korisnike sa posebnim potrebama), treba sprovesti kako bi obuhvatile sve zaposlene koji komuniciraju sa
korisnicima usluga.

Vlada treba darazvije i primeni opstu metodologiju za merenje zadovoljstva korisnika usluga, na sistemskom
nivou i na standardizovan nacin, tako da sve institucije koje pruzaju usluge, kao i portal eUprave, uspostave
i Siroko promovisu napredne kanale za davanje povratnih informacija koji su lako pristupacni i laki za
upotrebu.

Na osnovu primene metodologija za merenje ucinka pruzalaca usluga i zadovoljstva korisnika (predvidenom
u AP za period 2021-2025. Strategije RJU), Vlada treba da izradi i objavi onlajn tablu ucinka (performance
dashboard) o ukupnom pruzanju javnih usluga u Srbiji. Ona moze sadrzati parametre kao $to su stopa
zavrsetka dobijanja usluge, stopa povecanja koris¢enja digitalnih usluga, i informacije o zadovoljstvu
korisnika.

. Vlada treba da usvoji i primeni jasne kriterijume za uspostavljanje jedinstvenih upravnih mesta, posebno

uzimajudi u obzir standarde pristupacnosti u njihovom funkcionisanju.

. Kancelarija za IT i eUpravu treba proaktivno da trazi povratne informacije korisnika na redizajniranom portalu

eUprave, da izvestava o rezultatima takvih povratnih informacija i akcijama preduzetim na osnovu njih.

. Radi boljeg korisni¢kog iskustva, portal eUprave treba da sadrZi vise vizuelnih smernica za dobijanje

konkretnih usluga, ali i mape celokupnog korisni¢kog putovanja kroz uslugu.

. Kancelarija za IT i eUpravu treba da sprovede obavezu predvidenu ¢lanom 13, stav 3, uredbe kojom se

ureduje razvoj i odrzavanje internet stranica organa i da redovno objavljuje izvestaje o uskladenosti internet
stranica organa sa uredbom.

. Vlada treba da izradi pravilnik o koris¢enju jednostavnog jezika u pisanoj i usmenoj komunikaciji sa

korisnicima javnih usluga, sa pravilima o jasnodi, jednostavnosti komunikacije i korisnicki orijentisanom
sadrzaju.
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V1.1 WeBER indikatori koris¢eni za pracenje oblasti upravljanja javnim
finansijama i vrednosti za Srbiju

PFM_P5_I1: Transparentnost i pristupacnost budzetskih dokumenata

0 | | | 2 | 3 | 4 | 5
PFM_P6&P8_I1: Javna dostupnost informacija o internoj finansijskoj kontroli u javnom sektoru i
parlamentarni nadzor
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
PFM_P11&13_I1: Javna dostupnost informacija o javnim nabavkama
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
PFM_P16_11: Komunikacija i saradnja vrhovne revizorske institucije sa javnoscu u vezi sa njenim
radom
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

VII.2 Stanje u oblasti upravljanja javnim finansijama i glavni pravci
razvoja od 2020. godine

U Izvestaju za 2021. godinu o realizaciji Programa reforme upravljanja javnim finansijama za period 2021-2025.
godine (PR UJF), Ministarstvo finansija je, u oblasti transparentnosti budzeta, prepoznalo potrebu da se izvesta;
0 izvrsenju budzeta objavljuje na vreme, zajedno sa potrebom daljeg unapredenja efikasnosti i efektivnosti
izvestavanja u skladu sa medunarodnom praksom.?’! lako je jedan od posebnih ciljeva Programa unapredenje
budzetske discipline i transparentnije koris¢enje javnih sredstava, navedeni Izvestaj ne sadrzi nikakve konkretne
pokazatelje o budzetskoj transparentnosti, tako da je stanje u ovoj oblasti bez konkretnih podataka.

Evropska komisija je navela da Srbija nije napredovala u poboljsanju budZetske transparentnosti jer mapa puta
za transparentnost, predbudZetska izjava i polugodisnji izvestaj nisu izradeni niti objavljeni.?”? EK je navela da su,
prilikom skupstinske rasprave o budzetu za 2022. godinu, debata medu zainteresovanim stranama i kvalitativna
procena predloga bili ograniceni, kao i da se ucesée javnosti u budzetskom procesu i zakonodavni nadzor
moraju poboljsati.?”

IstraZivanje otvorenosti budzeta (Open Budget Survey) stavlja Srbiju na 59. mesto od 120 posmatranih zemalja u
2021. godini. Srbija je, u 2021. godini, imala 46 od mogucih 100 bodova, 5to predstavlja poboljsanje u odnosu
na 2019. godinu kada je imala 40. Do poboljsanja je doslo zahvaljujuci tome 5to je Izvestaj o izvrSenju budzeta,
kao deo Zavrsnog racuna, ucinjen javno dostupnim, odnosno objavljen na internetu.’# Sa druge strane, Srbija
je u2021. godiniimala samo 2 od 100 bodova na polju u¢escéa javnosti u razli¢itim fazama budzetskog procesa.
Autori su uputili nekoliko preporuka Narodnoj skupstini, Ministarstvu finansija i DRI uz pomo¢ kojih bi se
omogucilo efikasno ucesce javnosti.

271 Ministarstvo finansija, Izvestaj o realizaciji Programa reforme upravijanja javnim finansijama 2021-2025 za 2021. godinu, strana 84. Dostupno na:
http://bitly.ws/CujM (pristuplieno 3. aprila 2023).

272 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 16. Dostupno na: http://bitly.ws/zxzQ (pristupljeno 3. aprila 2023).

273 lsto.

274 Open Budget Survey Serbia 2021, dostupno na: http://bitly.ws/zAFq (pristupljeno 3. aprila 2023).
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Kada je re¢ o finansijskom upravljanju i kontroli (FUK), stopa korisnika javnih sredstava (KJS) koji podnose izvestaje
je povecana u odnosu na prethodnu praksu. Prema Konsolidovanom godisnjem izvestaju o stanju IFKJ za 2021.
godinu, javna preduzeca na centralnom nivou vlasti koja su dostavila svoje izvestaje za sistem FUK &ine skoro
100% prihoda javnih preduzeca.’”® Gradovi koji su podneli izvestaj za sistem FUK upravljaju sa 97% ukupnih
rashoda gradskih budzeta, dok opstine koje su podnele izvestaj upravljaju sa 83% ukupnih rashoda opstinskih
budZeta.?’s U Izvestaju se navodi i da vise od 83% budzetskih korisnika sa nivoa centralne vlasti, organizacija
obaveznog socijalnog osiguranja, AP Vojvodine, gradova i javnih preduzeca ima funkcionalnu internu reviziju,
ali ujedno je prepoznat i problem nedovoljnog broja kadrova za obavljanje poslova povezanih sa internom
revizijom.?”’

U skladu satim, EKnavodida su procedure interne kontrole iinterne revizije uglavnom u skladu sa medunarodnim
standardima. Medutim, EK takode navodi da se preporuke interne revizije moraju sprovoditi blagovremeno, a
tu je i ¢injenica da nisu sve institucije koje imaju obavezu da uspostave jedinicu za internu reviziju to i ucinile 2’8
Kapaciteti za implementaciju standarda interne kontrole, uklju¢ujuci upravljanje rizikom ,moraju biti dodatno
poboljsani i na nivou centralne i lokalne vlasti i bolje prihvac¢eni u administrativnoj kulturi javnog sektora”??
Vredi napomenuti da je, nakon vise od deset godina implementacije pravnog okvira IFKJ-a, u okviru novog PR
UJF predvidena analiza adekvatnosti aranZzmana IFKJ-a.*®

Kao $to je navedeno u prethodnom PAR Monitor izvestaju, do promena u politici javnih nabavki doslo je 2019.
godine usvajanjem novog Zakona o javnim nabavkama (ZJN) i Programa razvoja javnih nabavki za period 2019-
2023. godine, za koji su izradena dva akciona plana, za 2021. i 2022. godinu. U Godidnjem izvestaju za 2021. o
sprovodenju Akcionog plana ovog Programa, Kancelarija za javne nabavke (KJN) navela je da su sve ponude
iz 2021. godine podnete putem Portala javnih nabavki, sto je iznosilo preko 89 hiljada ponuda (27 hiljada u
2020. godini).®' S druge strane, Evropska komisija istice da je udeo pregovarackih postupaka bez prethodnog
objavljivanja iznosio 7,7 odsto ukupne vrednosti ugovora zaklju¢enih u 2021. godini, $to predstavlja znacajno
poboljsanje u odnosu na drugu polovinu 2020. godine, kada je udeo ovakvih procedura bio 23%.%2 Sa druge
strane, prosecan broj ponuda po postupku javne nabavke smanjen je sa 2,6 u 2020. na 2,5 u 2021. godini, ali je
KJN navela da je to posledica ucestalog u¢esca grupa ponudaca u postupcima.?®

Medutim, transparentnost sistema javnih nabavki i dalje je ozbiljno ugrozena Zakonom o posebnim postupcima
radi realizacije projekata izgradnje i rekonstrukcije linijskih infrastrukturnih objekata od posebnog znacaja za
Republiku Srbiju, koji omogucava Vladi da izuzme takve projekte od primene pravila javnih nabavki, 5to je
dovelo do nedostatka jasnih procedura selekcije i transparentnosti. EK navodi da su izuzeca od primene ZJN
¢inila 67% kumulativne vrednosti svih ugovora o javnim nabavkama zaklju¢enih 2021. godine.”® Najces¢i pravni
osnov za izuzece bili su medudrzavni sporazumi koji su ¢inili 22,7% ukupne vrednosti ugovora koji su bili izuzeti
od primene ZJN u 2021. godini.?®

275 Centralna jedinica za harmonizaciju, Konsolidovani godisnjiizvestaj za 2021. godinu o stanju interne finansijske kontrole u javnom sektoru u Republici
Srbiji, strana 5. Dostupno na: http://bitly.ws/Cuu8 (pristuplieno 3. aprila 2023).

276 lIsto.

277 lsto, str.6-7.

278 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 84.

279 lsto.

280 Isto, str. 83.

281 Kancelarija za javne nabavke, Izvestaj o sprovodenju Akcionog plana za sprovodenje Programa razvoja javnih nabavki u Republici Srbiji za 2021.
godiny, str. 8 i 12. Dostupno na: http:/bitly.ws/CuCb (pristupljeno 3. aprila 2023).

282 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 79.

283 Kancelarija za javne nabavke, Izvestaj o sprovodenju Akcionog plana za sprovodenje Programa razvoja javnih nabavki u Republici Srbiji za 2021.
godinu, str. 12.

284 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 79.

285 Isto, str. 80.
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Kako je navedeno u prethodnom PAR Monitor izvestaju, Drzavna revizorska institucija (DRI) u svom StrateSkom
planuza period 2019-2023. godine stavlja kao prioritet komunikaciju sajavnos¢uizainteresovanim stranama. DRI
je nastavila sa objavljivanjem godisnjih izvestaja o radu i godisnjih registara preporuka, a nastavila je i da povecava
uticaj svog revizorskog rada poboljsanjem pracenja sprovodenja svojih preporuka, saradnje sa zainteresovanim
stranama, sveukupne transparentnosti rada i komunikacije sa medijima.?®® Narodna skupstina je 2021. godine
ponovo razmatrala godisnji izvestaj o radu DRI, nakon ¢ega je donela Zakljucak kojim se preporucuje Viadi da
postupi u okviru svojih nadleznosti kako bi obezbedila sprovodenje preporuka DRI.? Prema SIGMA izvestaju,
povecana transparentnost rada DRI kroz njenu internet stranicu i angazovanje sa civilnim drustvom takode je
doprinela poboljsanju njenog uticaja.®®

Stavise, u okviru Istrazivanja otvorenosti budzeta (Open Budget Servey) za 2021. godinu, nadzor budzeta koji
je sprovela DRI ocenjen je kao adekvatan sa 83 bodova od mogucih 100, isto kao i 2019. godine.”® Medutim,
u istrazivanju je istaknuto da Narodna skupstina ima slabu nadzornu mo¢ u planiranju i izvrsenju budzeta,
a istaknute su i preporuke za poboljSanje. Dodatno, u cilju unapredenja nezavisnosti i poboljsanja rada DRI,
predloZeno je da u budu¢nosti pregled procesa revizije sprovede nezavisna agencija.

Sadruge strane, kada je u pitanju percepcija javnosti, prema Balkan barometru za 2022. godinu, oko 52% gradana
u Srbiji se u potpunosti ili uglavnom ne slaze sa tvrdnjom da je DRI nezavisna od politickog uticaja. Misljenja su
podeljena po pitanju mogucnosti DRI da efikasno kontrolise Vladu i ucini je odgovornom gradanima, pri ¢emu
se oko 43% gradana potpuno ili uglavnom slaZe sa ovom tvrdnjom, dok se oko 45% njih ne slaze **

VI1.3 Sta prati WeBER i na koji nacin?
U oblasti upravljanja javnim finansijama, WeBER prati $est SIGMA principa:

Princip 5: Obezbedeno je transparentno izvestavanje i nadzor budzeta.

Princip 6: Operativni okvir za internu kontrolu definise odgovornosti i ovlasé¢enja, a njegova primena
od strane budzetskih organizacija je uskladena sa zakonodavstvom koje reguliSe upravljanje javnim
finansijama i javnu upravu uopste.

Princip 8: Operativni okvir za internu reviziju odrazava medunarodne standarde, a njegova primena
od strane budzetskih organizacija je uskladena sa zakonodavstvom koje reguliSe upravljanje javnim
finansijama i javnu upravu uopste.

Princip 11: Postoje centralni institucionalni i administrativni kapaciteti za delotvornu i efikasnu izradu,
sprovodenje i pracenje politike javnih nabavki.

Princip 13: Javne nabavke u skladu su sa osnovnim principima jednakog tretmana, zabrane
diskriminacije, srazmernosti i transparentnosti, i njihovim sprovodenjem obezbeduje se najefikasnije
koriS¢enje javnih sredstava i na najbolji moguci nacin koriste moderne tehnike i metode javnih nabavki.

Princip 16: Drzavna revizorska institucija primenjuje standarde na neutralan i objektivan nacin kako bi
osigurala visokokvalitetne revizije, 5to ce pozitivno uticati na funkcionisanje javnog sektora.

286 European Commission, Serbia 2022 Report, str. 84.

287 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije RJU za period 2021-2030, str. 58.
Dostupno na: http://bitly.ws/zrrC (pristupljeno 3. aprila 2023).

288 SIGMA, Monitoring Report for Serbia, 2021, str. 174. Dostupno na: http://bitly.ws/zxEK (pristupljeno 3. aprila 2023).

289 Open Budget Survey Serbia 2021.

290 Balkan Barometer 2022 — Public opinion, str. 125-127. Dostupno na: http://bitly.ws/CuVI (pristupljeno 3. aprila 2023).
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Kako su ovi principi temeljno razmotreni od strane SIGMA, WeBER pristup razmatra i naglasava elemente
transparentnosti i pristupac¢nosti informacija, spoljne komunikacije, kao i proaktivno informisanje koje je
prilagodeno gradanima.

S obzirom na to da je tokom prethodnog ciklusa pracenja razvijen i primenjen novi indikator koji pokriva oblast
javnih nabavki kao deo UJF (SIGMA Principi 11 13), kao polazna vrednost ovog indikatora uzima se vrednost iz
PAR Monitor izvestaja za 2019/2020 godinu.

Prvi indikator razmatra transparentnost i pristupa¢nost budzetskih dokumenata, mereci koliko su pristupacni
klju¢ni budzetski dokumenti (godisnji drzavni budzZet i izvestaji o izvrsenju budzeta), kao i da li su, i u kojoj meri,
budZetske informacije predstavljene i prilagodene gradanima i civilnom drustvu. U tom cilju, primarni izvori
su internet prezentacije ministarstava nadleznih za finansije i podaci dostupni na ovim sajtovima, ali i zvanicni
portal Vlade i portal otvorenih podataka.

Drugi indikator ispituje u kojoj su meri javnosti, i drugim zainteresovanim stranama, dostupne neke od osnovnih
informacija o IFKJ (konsolidovano izvestavanje, pregledi kvaliteta interne revizije, pojedinacne informacije o
FUK). Analizom su obuhvaceni zvani¢ni internet sajtovi i raspoloziva dokumenta i podaci drzavnih institucija
koje su nadlezne za politiku IFKJ. Medutim, kako bi se utvrdila dostupnost pojedinacnih informacija vezanih za
FUK, analiziraju se internet sajtovi svih ministarstava, dok se za merenje redovnosti parlamentarnog nadzora nad
sprovodenjem IFKJ koristi raspoloziva zvani¢na dokumentacija na sajtu Narodne skupstine.

Tre¢i indikator tice se oblasti eksterne revizije i razmatra eksternu komunikaciju DRI i praksu saradnje sa
javnoscu. Uzima u obzir strateski pristup DRI, sredstva komunikacije u upotrebi, prilagodenost izvestaja o reviziji
gradanima, postojanje kanala za slanje prijava i doprinosa identifikovanih od strane zainteresovanih strana, kao i
konsultacije sa civilnim drustvom. U ovu svrhu, sprovodi se kombinacija analize dokumenata i internet stranica,
zajedno sa polustrukturiranim intervjuima sa zaposlenima u DRI, radi sakupljanja dodatnih ili nedostajucih
informacija.

Konac¢no, uoblastijavnih nabavki, ¢etvrtiindikator merijavnu dostupnost informacija u vezi sajavnim nabavkama.
Fokusira se na to da li centralni organi za javne nabavke, i neki od klju¢nih narucilaca, objavljuju godisnje
planove i izvestaje, kao i na to koliko su centralni portali javnih nabavki informativni i prilagodeni gradanima i
zainteresovanoj javnosti. Pored toga, ovaj indikator analizira i dostupnost podataka o nabavkama u otvorenom
formatu, kao i procenat javnih nabavki sprovedenih u otvorenom postupku. Indikator se u potpunosti zasniva
na pregledu zvani¢ne, javno dostupne dokumentacije o politici javnih nabavki.
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V1.4 Rezultati WeBER pracenja

Princip 5: Obezbedeno je transparentno izvestavanje i nadzor budzeta

Tabela 25: WeBER indikator PFM_P5_I1: Transparentnost i pristupacnost budzetskih dokumenata

Bodovi Bodovi Bodovi
Elementi indikatora
2021/2022 2019/2020 | 2017/2018

. Usvojenom godisnjem budzetu lako se moze pristupiti onlajn

E2. Izvestajima o izvrsenju budZeta tokom godine se lako moze

pristupiti onlajn 2/4 2/4 2/4

E3. Izvestajima o polugodisnjem izvrienju budzeta tokom godine se

O i : 0/4 0/4 0/4
lako moZe pristupiti onlajn

E4. Izvestaji o izvrsenju budZeta (izvestaji tokom godine, polugodisniji i
godisnji) sadrze podatke o budZetskoj potrosnji rasporedenoj prema 0/4 0/4 0/4
funkcionalnoj, organizacionoj i ekonomskoj klasifikaciji

E5. Godisnji izvestaji sadrze nefinansijske informacije o ucinku Viade 2/2 0/2 0/2

E6. Zvani¢na verzija budZeta prilagodenog gradanima (gradanski

budzet) redovno se objavljuje onlajn s & e
E7. Budzetski podaci se objavljuju u formatu otvorenih podataka 2/2 2/2 2/2
Ukupno bodova 12/24 12/24 12/24
Vrednost indikatora (skala 0-5)*' 2 2 2

Kada je re¢ o budZetskoj transparentnosti, opste stanje u ovoj oblasti ostalo je nepromenjeno u odnosu na
prethodni ciklus, uprkos promenama u pojedinacnim aspektima prac¢enja primene ovog principa. Lakoca
pristupa usvojenom godisnjem budzetu ocenjena je polovi¢no u ovom ciklusu, s obzirom na to da je samo
aktuelni Zakon o budzetu za 2022. godinu dostupan na tri klika od pocetne stranice sajta Ministarstva finansija
(5to je definisano kao lako pristupac¢no”), dok to nije slucaj sa budZetom za 2021. godinu, koji se nalazi u arhivi.
Pored toga, MF je prestalo sa praksom da ucini aktuelni budzet dostupnim vec na pocetnoj stranici i trenutno
se nalazi u odeljku posve¢enom propisima.?*?

Izvestaji o izvrsenju budZeta u toku godine dostupni su na mese¢nom nivou, kao i u ranijem periodu, u formi
Biltena javnih finansija koji sadrze i informacije o makroekonomskim i fiskalnim parametrima. Uprkos tome 5to su
bilteni dostupni na manje od tri klika od pocetne stranice sajta MF, tokom ciklusa prac¢enja utvrdeno je da se oni
ne objavljuju redovno i blagovremeno, $to je uticalo na ocenu ovog elementa.?” Sa druge strane, polugodisnji
izvestaji o izvrsenju budzeta nisu javno dostupni od pocetka primene PAR Monitora, Sto predstavlja jedan od
najvecih nedostataka u ovoj oblasti.

Kada je re¢ o vrsti podataka koji se obelodanjuju u javnom dostupnim izvestajima o izvrsenju budZeta, podaci
sadrzani u Biltenima javnih finansija klasifikovani su samo po ekonomskim kategorijama odnosno vrsti rashoda,
dok nije moguce utvrditi kako su klasifikovani podaci u polugodisnjim izvestajima, jer oni nisu javno dostupni.
Sa druge strane, godisnji izvestaji o izvrSenju budzeta, kao deo zavrSnog racuna, od kojih je poslednji dostupan
tokom ciklusa pracenja bio onaj za 2020. godinu, sadrze u celosti razvrstane podatke, odnosno po ekonomskoj,
organizacionoj i funkcionalnoj klasifikaciji.?*

291 Raspodela bodova: 0-4 boda = 0; 5-8 bodova = 1; 9-12 bodova = 2; 13-16 bodova = 3; 17-20 bodova = 4; 21-24 boda = 5.

292 Zakon o budZetu za 2022. godinu dostupan je na: http://bitly.ws/Cvaq Zakon o budzetu za 2021. godinu dostupan je na: http://bitly.ws/Cvaw
(pristupljeno 3. aprila 2023).

293 Pod redovnos$cu se, u slucaju mesecnih izvestaja, posmatralo da li su oni dostupni za prethodnih 6 meseci u odnosu na period merenja (avgust 2022.
godine). Bilteni su dostupni na: http://bitly.ws/B7d7 (pristupljeno 4. aprila 2023).

294 Zakon o zavrsnom racunu budzeta za 2020. godinu dostupan je na: http://bitly.ws/Cy76 (pristupljeno 4. aprila 2023).
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Pored toga, godisnji izvestaj sadrzi i nefinansijske informacije o u¢inku Vlade, sto predstavlja znacajan napredak
u transparentnosti javnih finansija u odnosu na prethodne cikluse prac¢enja. U njemu se mogu naci podaci o
uc¢inku na osnovu elemenata programskog budzeta, koji su izrazeni po sektorima, korisnicima i programima. U
izvestaju se mogu pronaci ovakvi podaci za sva 24 sektora, kao i nefinansijske informacije o uc¢inku za vec¢inu
organa drzavne uprave, odnosno samo za organe na centralnom nivou vlasti. Na ovom polju napravljen je
najvedi iskorak u ovom izdanju PAR Monitora.

Nastavljena je dobra praksa iz prethodnih godina po pitanju prilagodenosti podataka o usvojenom budzetu
gradanima, i nacinima njihovog objavljivanja. Naime, gradanski vodi¢ dostupan je na internet stranici
Ministarstva, i to za nekoliko fiskalnih godina unazad. Ipak, treba naglasiti da je, slicno kao i slu¢aju Zakona o
budzetu, Gradanski budzet za 2022. godinu dostupan o okviru jedne sekcije internet stranice MF-a, dok se vodici
za 2021.12019. godinu nalaze u arhivi, a u 2020. godini napravljen je prekid buduci da vodi¢ nije objavljen.?*
OpSte uzev, i pored koris¢enja razli¢itih onlajn lokacija i sporadi¢nih prekida u objavljivanju, gradanski vodici
kroz budZet objavljuju se u kontinuitetu od pocetka primene PAR Monitora.

Konacno, treba napomenuti da je i dalje potrebno uloZiti dodatne napore ka sprovodenju politike otvorenih
podataka o budzetu. | pored maksimalnih bodova po ovom pitanju, Ministarstvo niti objavljuje otvorene
podatke na Portalu otvorenih podataka, niti oznacava i standardizuje podatke dostupne na svojoj internet
stranici, a koji su u odgovaraju¢em formatu, kao otvorene. Na Portalu su dostupne informacije o prihodima i
rashodima lokalnih samouprava, $to predstavlja primer dobre prakse koji treba slediti kada su upitanju podaci o
budzetu centralnog nivoa vlasti.?*

Rezultati ovog ciklusa pracenja pokazuju da je doslo do promena u odredenim elementima, ali to nije uticalo na
konac¢nu vrednost indikatora, koja je ostala ista kao u prethodnim izdanjima. Nivo transparentnosti budzetskih
dokumenata ostao je relativno nizak, pre svega zahvaljujudi ¢injenici da polugodisnji izvestaji o izvrSenju
budZzeta i dalje nisu javno dostupni, kao i ¢injenici da ja naj¢esdi tip podatak koji je javno dostupan onaj koji se
tice ekonomske klasifikacije rashoda, a veoma retko po budzetskim korisnicima i funkcijama Vlade. Sa druge
strane, zabeleZen je napredak kada je re¢ o podacima sadrzanim u godiSnjim izvestajima o izvrenju, koji sada
pruzaju i nefinansijske informacije o ucinku Vlade; medutim, promenom u onlajn pristupacnosti zakona o
budzetu, ukupan rezultat je ostao nepromenjen. Konacno, iako je veliki broj podataka dostupan na internet
stranici Ministarstva finansija, trebalo bi slediti primere lokalnih samouprava koje podatke o svojim budzetima
objavljuju na Portalu otvorenih podataka, i uciniti isto za podatke za nivo drzave.

295 Gradanski budzet za 2022. godinu dostupan je na: http://bitly.ws/CynZ. Predasnje verzije ovog vodi¢a dostupne su na: http:/bitly.ws/B7dx
(pristupljieno 4. aprila 2023).
296 Podaci su dostupni na: http://bitly.ws/CDKd (pristuplieno 6. aprila 2023).

- NACIONALNI PAR MONITOR SRBIJA | 2021/2022

145



http://bitly.ws/CynZ
http://bitly.ws/B7dx
http://bitly.ws/CDKd

M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 48: Indikator PFM_P5_11: Transparentnost i pristupacnost budzetskih dokumenata
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na:
www.par-monitor.org.

Princip 6: Operativni okvir za internu kontrolu definiSe odgovornosti i ovlaséenja, a njegova
primena od strane budzetskih organizacija je uskladena sa zakonodavstvom koje regulise
upravljanje javnim finansijama i javnu upravu uopste

Princip 8: Operativni okvir za internu reviziju odrazava medunarodne standarde, a njegova
primena od strane budzetskih organizacija je uskladena sa zakonodavstvom koje regulise
javnu upravu i upravljanje javnim finansijama uopste

Tabela 26: WeBER indikator PFM_P6&8_11: Javna dostupnost informacija o internoj finansijskoj
kontroli u javnom sektoru i parlamentarni nadzor

Elementi indikatora Bodovi Bodovi Bodovi
2021/2022 2019/2020 2017/2018

1. Konsolidovani godisnji izvestaj o IFKJ se redovno izraduju i 4/4 2/4 2/4
objavljuju onlajn

E2. Izvestaji o saglgdayanju k_vgliteta r'ada interne revizije se 12 12 22
redovno izraduju i objavljuju onlajn

E3. Minist{arst.va o.bjavljuju informacije u vezi sa finansijskim 12 02 02
upravljanjem i kontrolom

E4. CJH se proaktivno angazuje u komunikaciji sa javnoscu 0/2 0/2 0/2

ES. |SFkKquStma redovno razmatra konsolidovani godisnji izvestaj o 0/2 0/2 0/2

Ukupno bodova 6/12 3/12 4/12

Vrednost indikatora (skala 0-5)*” 2 1 1

297 Raspodela bodova: 0-2 boda = 0; 3-4 boda = 1; 5-6 bodova = 2; 7-8 bodova = 3; 9-10 bodova = 4; 11-12 bodova = 5.
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U odnosu na prethodni ciklus pracenja, zabelezen je napredak kada je re¢ o blagovremenosti objavljivanja
konsolidovanih godisnjih izvestaja o IFKJ, i informacija o finansijskom upravljanju i kontroli (FUK) koje sprovodi
ministarstvo. Posledi¢no, vrednost indikatora je po prvi put povecana u ovoj oblasti.

Naime, konsolidovani godisnji izvestaji o IFKJ redovno se izraduju i objavljuju na internet stranici MF-a u okviru
sekcije posvecene Centralnoj jedinici za harmonizaciju (CJH), gde se mogu pronaci izvestaji za period od 2009.
do 2021. godine?*® S obzirom na to da su izvestaji za prethodne dve kalendarske godine (2020. i 2021). bili
dostupni, ovaj element je ocenjen maksimalnim brojem bodova. Ipak, primetna je praksa CJH da ove izvestaje
objavljuje uglavnom krajem aktuelne godine za prethodnu. Kako ne postoji zakonski propisan rok u okviru kog
ovi izvestaji moraju biti objavljeni, ocenjeno je da se to ¢ini redovno.

Pored toga, donekle je unapredena praksa objavljivanja informacija o FUK koje dostavlja ministarstvo. U ovom
ciklusu, utvrdeno je da je osam od 21 ministarstva u sazivu Vlade od oktobra 2020. do oktobra 2022. godine
ucinilo javno dostupnim barem jedan od tri posmatrana skupa podataka u vezi sa FUK-om: informacije o
registrima rizika, mapama procedura/poslovnih procesa, i o imenovanom licu odgovornom za FUK.?? Ipak,
nijedno od osam ministarstava nije objavilo sve skupove informacija predvidene ovim elementom.

Kada je re¢ oizvestajima o sagledavanju kvaliteta interne revizije, nije bilo napretka po pitanju redovnosti njihove
izrade i objavljivanja. CJH je pocela da objavljuje ove izvestaje 2016. godine, ali, pored ¢injenice da izvestaj za
2018. nije dostupan, do avgusta 2022. jos uvek nije bio objavljen izvestaj o kvalitetu interne revizije za 2021.
godinu, i poslednji dostupan u periodu merenja bio je onaj za 2020.3% Pored toga, struktura izvestaja identi¢na
je prvom izvestaju objavijenom na ovu temu, a koju prati uskostrucni, birokratski stil " Dodatno, predstavnici
CJH retko koriste razli¢ite kanale u cilju komunikacije razvoja i rezultata u IFKJ ka javnosti. U toku 2022. godine,
jedini kanal informisanja javnosti koji je koris¢en su medijski nastupi, koji su uglavnom bili posvecéeni pitanjima
nedostatka ljudskih resursa za sprovodenje interne revizije, i obukama za FUK 3%

Konacno, situacija sa parlamentarnim razmatranjem konsolidovanih izvestaja o IFKJ ostala je nepromenjena u
odnosu na prethodne cikluse. lako formalno ne postoji obaveza podnosenja ovih izvestaja Narodnoj skupstini na
razmatranje, medu dostupnim dokumentima i zapisnicima, uklju¢ujuci sednice Odbora za finansije, republicki
budzet i kontrolu trodenja javnih sredstava, ne postoje dokazi da se nesto slicno desilo u praksi, tokom 2021. ili
2022. godine.

Redovno objavljivanje konsolidovanih godisnjih izvestaja o IFKJ, i informacija o FUK-u koje dostavlja ministarstvo,
doveli su do odredenog napretka u ovoj oblasti, odnosno povecanja vrednosti indikatora sa 1 na 2. Sa druge
strane, redovnost objavljivanja izvestaja o sagledavanju kvaliteta interne revizije je polovi¢na, dok je informisanje
javnosti o stanju u IFKJ i dalje neznatno. Narodna skupstina ne razmatra konsolidovane izvestaje o IFKJ, na
plenumui ili sednicama nadleznog odbora.

298 Izvestaji su dostupni na: http://bitly.ws/CFCK (pristupljieno 7. aprila 2023).

299 Informacije su objavila sledeca ministarstva: Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, Ministarstvo privrede, Ministarstvo poljoprivrede,
sumarstva i vodoprivrede, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo
za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo kulture i informisanja i Ministarstvo za brigu o selu. |z istrazivanja su bila izuzeta dva
kabineta ministara bez portfelja.

300 CJH je, u meduvremenu, objavila i izvestaj za 2021. godinu i on je dostupan na internet stranici MF.

301 Izvestaji su dostupni na: http:/bitly.ws/CG2K (pristupljeno 7. aprila 2023).

302 Videti vise na: http://bitly.ws/CGd8 i http:/bitly.ws/CGdd (pristuplieno 7. aprila 2023).
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M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 49: Indikator PFM_P6&P8_11: Javna dostupnost informacija o internoj finansijskoj kontroli u
javnom sektoru i parlamentarni nadzor
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na:
WWwW.par-monitor.org.

Princip 11: Postoje centralni institucionalni i administrativni kapaciteti za delotvornu i
efikasnu izradu, sprovodenje i monitoring politike javnih nabavki.

Princip 13: Funkcionisanje javnih nabavki u skladu je sa osnovnim principima jednakog
tretmana, nediskriminacije, proporcionalnosti i transparentnosti, te osigurava najefikasnije
koriscenje javnih sredstava i na najbolji moguci nacin koristi savremene tehnike i metode
javnih nabavki.

Tabela 27: WeBER indikator PFM_P11&13 _I1: Javna dostupnost informacija o javnim nabavkama

o Bodovi Bodovi
Elementi indikatora
2021/2022 2019/2020

E1l. Centralna institucija nadlezna za javne nabavke redovno izvestava javnost o

sprovodenju politike javnih nabavki ok o
E2. Centralna institucija nadlezna za zastitu prava redovno izvestava javnost o
; L ol 2/4 2/4
postupcima za zastitu prava ponudaca u javnim nabavkama
E3. Izvestavanje centralne institucije nadleZne za javne nabavke je prilagodeno
e 1/2 1/2
gradanima i lako dostupno
E4. Portal javnih nabavki je prilagoden korisnicima 2/2 2/2
ES5. Narucioci na centralnom nivou redovno objavljuju godisnje planove javnih
! 4/4 0/4
nabavki
E6. Narucioci na centralnom nivou redovno objavljuju godisnje izvestaje o
o 0/4 0/4
javnim nabavkama
E7. Centralna institucija nadleZna za javne nabavke objavljuje otvorene podatke 22 22

0 javnim nabavkama
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E8. Otvoreni i konkurentni postupci su glavni metod sprovodenija javnih nabavki 4/4 2/4

Ukupno bodova 19/26 13/26

Vrednost indikatora (skala 0-5)3° 4 2

Zabelezen je znacajan napredak u dostupnosti informacija o javnim nabavkama u ovom ciklusu pracenja.
Kancelarija za javne nabavke (KJN) je, kao institucija nadlezna za pracenje stanja u ovoj oblasti, nastavila praksu
redovnog objavljivanja godidnjih izvestaja o javnim nabavkama. Izvestaji izradeni do 2019. godine nalaze se
na internet stranici KJN, dok su izvestaji za 2020. i 2021. godinu dostupni na Portalu javnih nabavki*** Pored
toga, na Portalu su dostupni godisnji izvestaji o nabavkama pojedinac¢nih narucilaca.>® Republi¢ka komisija za
zastitu prava u postupcima javnih nabavki objavljuje godiSnje izvestaje o svom radu od 2012. do 2020. godine,
medutim, izvestaj za 2021. godinu nije bio dostupan u periodu pracenja, te je ovaj element, kao i u ciklusu
2019/2020, ocenjen polovi¢no.3®

Nacin izvestavanja KIN i dalje se moZe oceniti samo kao delimi¢no pristupacan i prilagoden gradanima, s
obzirom na to da godisnji izvestaji ne sadrze jednostavno napisane sazetke o glavnim rezultatima postignutim
tokom perioda izveStavanja. Sa druge strane, svi izvestaji sadrze vizuelne prezentacije klju¢nih performansi
javnih nabavki, i lako su dostupni sa pocetne stranice Portala. U tom pogledu, pristup izvestavanju ka javnosti
ostaje nepromenjen, osim cinjenica da je, usled novog zakonskog okvira 2019. godine, struktura godisnjih
izvestaja promenjena kako bi se prikazale performanse postupaka sprovodenih po starom i novom okviru.

Portal javnih nabavki ocenjen je kao prilagoden korisnicima, na osnovu $est analiziranih funkcija. Kao i u
prethodnom ciklusu, utvrdeno je da Portal omogucava njih pet: ne zahteva registraciju korisnika kako bi se
pristupilo dokumentaciji o postupcima; pristup dokumentaciji je besplatan; obezbeden je vodi¢ za koris¢enje
Portala; postoji odvojena sekcija o Cesto postavljenim pitanjima i odgovorima; omoguceno je slobodno
pretraZivanje, kao i pretraZivanje na osnovu narucilaca, predmetu nabavke, vremenskog perioda i sli¢no. Sa
druge strane, na Portalu nije objavljen Opsti recnik javnih nabavki koji je dostupan na internet stranici KIN./
Pored toga, na Portalu su dostupni otvoreni podaci o javnim nabavkama, u razli¢itim formatima.>® Drugim
reCima, skoro svaka pojedinacna sekcija Portala omogucava preuzimanje pojedinih podataka u otvorenom
formatu.

Poboljsanje u odnosu na prethodni PAR Monitor ti¢e se planova javnih nabavki koje obajvljuje ministarstvo
za poslednje dve kalendarske godine u trenutku prac¢enja.® Sva ministarstva i dva kabineta ministara bez
portfelja objavili su godisnje planove javnih nabavki za 2021.i 2022. godinu na Portaluy, tako da je ovaj element
dobio maksimalan broj bodova u skladu sa metodologijom. Dodatno, 15 ministarstava i Kabinet ministra bez
portfelja zaduzenog za razvoj nedovoljno razvijenih opstina objavili su planove za obe godine i na svojim
internet stranicama, dok Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo odbrane, i Kabinet ministra bez portfelja zaduzenog
za inovacije i tehnoloski razvoj nisu objavili nijedan. Sa druge strane, Ministarstvo finansija, Ministarstvo zastite
Zivotne sredine i Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju objavili su samo planove za 2022. godinu, dok je
Ministarstvo za brigu o selu objavila samo za 2021. godinui.

303 Raspodela bodova: 0-5 bodova = 0; 6-9 bodova = 1; 10-13 bodova = 2; 14-17 bodova = 3; 18-21 bod = 4; 22-26 bodova = 5.

304 Izvestaji su dostupni na: http://bitly.ws/CGID i http://bitly.ws/CGIE (pristupljeno 7. aprila 2023).

305 Dostupno na: http://bitly.ws/CGiY (pristuplieno 7. aprila 2023).

306 Izvestaji su dostupni na: http://bitly.ws/CLFf (pristupljeno 10. aprila 2023).

307 Sekcija sa ¢esto postavljanim pitanjima dostupna je na: http:/bitly.ws/CLNS dok su video uputstva dostupna na: http:/bitly.ws/CLNY (pristuplieno
10. aprila 2023).

308 U vreme pisanja izvestaja ova sekcija Portala nije bila u funkciji. Dostupno na: http://bitly.ws/CLXD (pristupljeno 14. juna 2023).

309 Za potrebe elemenata iz ovog indikatora analizirana je praksa 22 ministarstva i dva kabineta ministara bez portfelja u Vladi u periodu od oktobra
2020. do oktobra 2022. godine.
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Ipak, utvrdeno je da i dalje nije razvijena praksa redovnog objavljivanja godisnjih izvestaja o javnim nabavkama,
posmatrajuc¢i poslednje dve kalendarske godine u momentu prac¢enja (2020. i 2021. godina). Izvestaje za
2020. godinu nisu objavili ni na Portalu ni na svojim internet stranicama Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva
i vodoprivrede, Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju, kao i dva Kabineta ministara bez portfelja.
Sto se tice izvestaja za 2021. godinu, oni su bili dostupni za 23 ministarstva, ali ne i za Kabinet ministra bez
portfelja zaduzenog za inovacije i tehnoloski razvoj. S obzirom na postojanje ovakvih izuzetaka, izvestavanje o
sprovedenim postupcima javnih nabavki ministarstava na godisnjem nivou ocenjeno je kao netransparentno.

Konac¢no, napredak u odnosu na prethodni ciklus zabeleZen je i kada je re¢ o udelu otvorenih i konkurentnih
postupaka u ukupnom broju sprovedenih postupaka javnih nabavki. Naime, prema Godisnjem izvestaju KJN
za 2021. godinu, priblizno 99% od ukupnog broja postupaka sprovedeno je na osnovu otvorene i konkurentne
procedure, dok je samo nesto vise od 1% sprovedeno na osnovu ostalih 3™

Ukupno posmatrano, javna dostupnost informacija o javnim nabavkama poboljsana je u odnosu na prethodni
PAR Monitor, tako da je vrednost ovog indikatora porasla sa 2 na4. Na to je uticala prvenstveno ¢injenica da su sva
ministarstva redovno objavljivala planove javnih nabavki na Portalu javnih nabavki, dok je vecina njih to ucinila
i na svojim internet stranicama. Pored toga, tokom 2021. godine, veoma mali broj postupaka nije sproveden na
osnovu otvorene i konkurentne procedure, sto je takode uticalo na vedi skor u odnosu na prethodni ciklus. Sa
druge strane, ministarstva i dalje nisu razvila praksu redovnog objavljivanja godisnjih izvestaja o sprovedenim
javnim nabavkama, ni na Portalu, ni na svojim internet stranicama.
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na:
WWw.par-monitor.org.

310 Kancelarija za javne nabavke, Godisnji izvestaj o javnim nabavkama u Republici Srbiji za period od 1.1.2021. godine do 31.12.2021. godine, str. 17.
Dostupno na: http://bitly.ws/CGiE (pristuplieno 10. aprila 2023).
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Princip 16: Drzavna revizorska institucija primenjuje standarde na neutralan i objektivan
nacin kako bi obezbedila visokokvalitetne revizije, Sto pozitivno utice na funkcionisanje
javnog sektora

Tabela 28: WeBER indikator PFM_P16_1I1: Komunikacija i saradnja vrhovne revizorske institucije sa
javnoscu u vezi sa njenim radom

Bodovi Bodovi Bodovi
Elementi indikatora
2021/2022 2019/2020 2017/2018

. DRI razvija komunikacionu strategiju kako bi doprla do javnosti

E2. DRI je odredila bar jedno radno mesto za proaktivnu

komunikaciju i pruzanje povratnih informacija ka javnosti ik b G
E3. DRI koristi razli¢ita sredstva komunikacije sa javnos¢u - 2/2 1/2
E4. DRI izra‘duje sazetke revizorskih izvestaja koji su prilagodeni 4/4 4/4 0/4
gradanima
E5. Razvijeni su zvani¢ni kanali za dostavljanje prituzbi ili inicijativa 0/2 0/2 0/2
DRI od strane spoljnih zainteresovanih strana (Sira javnost, OCD)
E6. DRI konsultuje OCD i njihov rad u cilju identifikovanja rizika u 0/2 0/2 0/2
javnom sektoru
Ukupno bodova 13/18 12/18 7/18
Vrednost indikatora (skala 0-5)3"" 4 4 2

Izmedu dva ciklusa pracenja, Drzavna revizorska institucija (DRI) razvila je i usvojila strategiju komunikacije,
odnosno angazmana sa javnoscu i zainteresovanim stranama, 5to predstavlja i najznacajniju promenu u ovom
periodu. lako strategija nije dostupna na internet stranici DRI, predstavnik institucije je dostavio potvrdu o tome
da je takav dokument usvojen u decembru 2021. godine 3" Pored toga, treba istaci da je krajem 2022. godine,
izradena nova internet stranica DRI, sa novim mogucnostima pretrazivanja sadrzaja, odnosno izvestaja o reviziji.

DRl se strateski opredelila u pravcu intenzivnije komunikacije sa zainteresovanim stranama u Strategiji razvoja za
period od 2019.do 2023. godine, koja i predvida donosenje pomenute strategije angazmana sa zainteresovanim
stranama. Strategijom razvoja iskazana je posvecenost unapredenju komunikacije po pitanju predstavljanja
svojih proizvoda kako zakonodavnim i izvrsnim organima, tako i drugim zainteresovanim stranama, odnosno
medijima OCDh, i uopéte razliéitim druétvenim akterima 313 U Strateékom planu je, takode, naglaéeno da je DRI

Dodatno, kao i u prethodnim ciklusima, DRI je sistematizovala radna mesta koja, kao sastavni deo opisu posla,
imaju i proaktivnu komunikaciju i pruzanje povratnih informacija ka javnosti. Na osnovu podataka sadrZanih
u Informatoru o radu, moze se zakljuciti da je Sluzba za medunarodnu saradnju i odnose sa javnosc¢u, izmedu
ostalog, ovlas¢ena i za poslove obrade podnesaka gradana i komunikacije i koordinacije sa OCD.2'* Nezavisno
od ovih radnih mesta, na internet stranici navedene su i kontakt informacije lica zaduzenog za saradnju sa
medijima, kao i lica zaduzenog za informacije od javnog znacaja.

311 Raspodela bodova: 0-3 boda = 0; 4-5 bodova = 1; 6-7 bodova = 2; 8-11 bodova =3; 12-15 bodova = 4; 16-18 bodova = 5.

312 Istrazivaci su 31. oktobra 2022. godine sproveli intervju sa predstavnikom Sluzbe za medunarodnu saradnju i odnose sa javnoscu, kada im je
omogucen uvid u Odluku o usvajanju ove strategije.

313 Drzavna revizorska institucija, Strateski plan DRI za period 2019-2023, str. 43. Dostupno na: http://bitly.ws/CMbT (pristupljeno 10. aprila 2023).

314 Drzavna revizorska institucija, Informator o radu, str. 9. Dostupno na: http://bitly.ws/CMg9 (pristupljeno 10. aprila 2023).
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lpak, DRI jos uvek nije diverzifikovala nacine na koji, u praksi, komunicira svoj rad sa zainteresovanim stranama,
tako da je u ovom aspektu zabeleZen blagi pad u odnosu na prethodni ciklus3™ Naime, DRI u 2022. godini nije
organizovala nijednu konferenciju za medije, dok je u 2021. godini organizovala Sest, od ¢ega su pet odrzane
pocetkom, a jedna krajem godine, $to ukazuje na neredovnost ove prakse. U posmatranom periodu, najcesce
koris¢eno sredstvo komunikacije bila su saopstenja za medije. Osim toga, DRI ne koristi drustvene mreze da
predstavi svoj rad, a internet stranica ne sadrZi opcije za interaktivnu vizuelizaciju podataka. Na internet stranici
mogu se pronaci sadrZaji poput video prezentacija organizacije, video materijal sa medijskim izjavama, pres
materijali koji se redovno objavljuju za potrebe javnog predstavljanja izvestaja o reviziji*'® kao i, odnedavno,
pojedini otvoreni podaci u posebnoj sekciji na internet stranici DRI. Osim toga, DRI je tokom 2022. godine
ucestvovala u dogadajima posvecenim promovisanju svog rada i podizanju svesti o odgovornosti organa
vlasti kojima su prisustvovali predstavnici lokalnih medija i civilnog drustva, pre svega na sednicama Odbora za
finansije, republicki budzet i kontrolu trosenja javnih sredstava u 2021. godini u Vrnjackoj Banji i Vranju.

DRI je nastavila sa dobrom praksom izrade i objavljivanja saZetaka revizorskih izvestaja koji su prilagodeni
gradanima. Sazeci imaju standardizovanu strukturu i nisu duzi od jedne strane. U zavisnosti od toga da li je
misljenje DRI nakon revizije pozitivno ili je misljenje sa rezervom, sazeci izvestaja sadrze rezime nalaza, odnosno
klju¢ne oblasti u kojima je neophodno poboljsanje’” Treba napomenuti da, pored posebno objavljivanih
sazetaka, svaki izvestaj o reviziji koji DRI proizvodi takode sadrzi rezime najvaznijih nalaza. Ovi delovi izvestaja
nemaju istu strukturu kao odvojeni sazeci, ali su takode ocenjeni kao prilagodeni gradanima. Kao i u prethodnim
ciklusima, sazeci izvestaja o reviziji svrsishodnosti isticu se po svojoj strukturi kada je u pitanju prilagodenost
nalaza reviziji siroj, nestru¢noj publici.

Sa druge strane, DRI i dalje nije razvila zvanic¢an onlajn kanal za dostavljanje prituzbi ili inicijativa zainteresovanih
strana. Predstavnici DRI potvrdili su da esto dobijaju komentare i pitanja gradana, kao i da na vedinu daju
odgovore. U okviru DRI razvijen je interni sistem obradivanja podnesaka gradana u okviru razlic¢itih sektora koji
podneske adresiraju interno ili prosleduju drugim, nadleznim drzavnim organima. Ipak, s obzirom na to da nije
utvrdeno postojanje javnog dostupnog kanala sa ovakvom svrhom, ovaj element nije ocenjen pozitivno.

Konac¢no, kada je u pitanju saradnja sa OCD, nema dokaza da je DRI konsultovala civilno drustvo u cilju
identifikovanja rizika u javnom sektoru u 2021.ili 2020. godini. Prema Strateskom planu DRI za period 2019-2023.
godine institucija planira kontinuirano izvestavanje OCD o rezultatima svog rada, ali bez daljeg elaboriranja o
ovom pitanju. Jedini dokaz saradnje nalazi se u Izvestaju o radu za 2021. godinu, gde se navodi da DRI saraduje
sa OCD na projektu pod nazivom Inicijativa za odgovornu viast, koji je trajao od februara 2018. do februara 2022.
godine. Ipak, ne postoje dovoljni dokazi da DRI konsultuje OCD o relevantnim pitanjima iz svoje oblasti rada,
tako da ni ovde nije zabelezen napredak u odnosu na prethodni ciklus.

315 Pod nacinima komunikacije u okviru ovog elementa podrazumevaju se konferencije za medije, nalozi na drustvenim mrezama, onlajn publikacije
promo materijala (poput brosura, video snimaka i sl), organizacija dogadaja posvecenih promovisanju rada DRI i kulture odgovornosti organa vlasti,
kao i onlajn mehanizmi sa interaktivnom vizuelizacijom podataka.

316 Dostupna je na: https/drirs/videogalerije i https://dri.rs/pres-materijal (pristuplieno 11. aprila 2023).

317 Sazeci izveStaja dostupni su na: https://drirs/sazeci-izvestaja (pristupljeno 11. aprila 2023).
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Ukupno gledano, DRI je nastavila sa dobrom praksom komunikacije sa javnoscu, a znacajan napredak ostvaren
je donoSenjem strategije angaZovanja zainteresovanih strana. Pored toga, odredeno je posebno radno mesto za
proaktivnu komunikaciju i pruzanje povratnih informacija ka javnosti, a nastavljena je i dobra praksa objavljivanja
sazetaka izvestaja o reviziji koji su prilagodeni gradanima. Sa druge strane, zabelezen je blagi pad u odnosu
na prethodni ciklus kada je re¢ o koris¢enju raznovrsnih sredstava komunikacije, dok nije zabelezen napredak
kada je re¢ o uspostavljanju zvani¢nih kanala za dostavljanje prituzbi ili inicijativa zainteresovanih strana, niti

je razvijena praksa konsultovanja OCD u cilju identifikovanja rizika u javnom sektoru. Uprkos tome, vrednost
indikatora ostala je 4.

M Kakav je rezultat Srbije u odnosu na region?

Grafikon 51: Indikator PFM_P16_11: Komunikacija i saradnja vrhovne revizorske institucije sa
javnoscu u vezi sa njenim radom
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Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na adresi:
WWW.par-monitor.org.
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VIL.5 Kratak pregled rezultata: Upravljanje javnim finansijama

Transparentnost budZeta nije unapredena u odnosu na prethodne cikluse
pracenja. Nivo transparentnosti budZetskih dokumenata ostao je nizak, pre svega
jer polugodisnji izvestaji o izvrsenju budZeta i dalje nisu javno dostupni, kao i zbog
neredovnog objavljivanja mesecnih izvestaja o izvrsavanju budzeta. Osim toga, na
internet stranici MF lako je dostupan samo aktuelni Zakon o budZetu, dok su oni iz
prethodnih godina prebaceni u odsek arhive. Sa druge strane, podaci u godisnjim
izvestajima o izvrSenju budZeta pruzaju i nefinansijske informacije o ucinku na osnovu
programskog budzetiranja, koje su izrazene po sektorima, korisnicima i programima.
Dodatno, nastavijena je praksa objavljivanja gradanskih vodica kroz budzet, ali podaci
o drzavnom budZetu nisu dostupni na Portalu otvorenih podataka.

Umeren napredak zabeleZen je po pitanju javne dostupnosti informacija o IFKJ.
Konsolidovani godisnji izvestaji se redovno izraduju i objavljuju na internet stranici
MF-a, gde se mogu pronaci izvestaji za period od 2009. do 2021. godine. Osim
toga, donekle je unapredena praksa ministarstava da objavljuju informacije o FUK,
odnosno, nesto vise od trecine njih u sazivu Vlade od oktobra 2020. do oktobra 2022.
godine objavilo je podatke u vezi sa FUK-om. Sa druge strane, CJH nije unapredila
aspekte svog rada koji se odnose na redovno informisanje javnosti o svom radu, dok
je redovnost objavijivanja izveStaja o sagledavanju kvaliteta interne revizije ostala
delimicna. Narodna skupstina u periodu pracenja nije razmatrala konsolidovane
izvestaje o IFKJ.

Unapredena je i javna dostupnost informacija o javnim nabavkama. Ministarstva su
redovno objavijivala planove javnih nabavki u ovom ciklusu pracenja. Pored toga,
tokom 2021. godine, samo nesto vise od 1% postupaka javnih nabavki nije sprovedeno
na osnovu otvorenog postupka, dok Kancelarija za javne nabavke nastavlja praksu
redovnog objavljivanja godisnjih izvestaja o javnim nabavkama koji su, od izvestaja
za 2020. godinu, dostupni na Portalu javnih nabavki. Takode, Portal javnih nabavki
ocenjen je kao prilagoden korisnicima i omogucava preuzimanje podataka u
otvorenom formatu. Sa druge strane, ministarstva i dalje neredovno obelodanjuju
godisnje izvestaje o sprovedenim javnim nabavkama, a isti je slucaj i sa izvestajima
Republicke komisije za zastitu prava u postupcima javnih nabavki.

DRI je nastavila sa dobrom praksom komunikacije sa zainteresovanim stranama, a
znacajan napredak ostvaren je donosenjem strategije komunikacije sa javnoscu. Pored
toga, u okviru DRI odredeno je posebno radno mesto za proaktivhu komunikaciju i
pruZanje povratnih informacija, a nastavljeno je i sa objavljivanjem saZetaka izvesStaja
o reviziji koji su prilagodeni gradanima. Sa druge strane, zabelezen je blagi pad kada je
re¢ o raznovrsnosti koriscenih sredstava komunikacije. Na internet stranici DRI i dalje
nije uspostavijen zvanican kanal za dostavljanje prituzbi ili inicijativa zainteresovanih
strana, a institucija nije razvila praksu konsultovanja OCD u cilju identifikovanja rizika
U javnom sektoru.
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VI1.6 Preporuke za oblast upravljanje javnim finansijama
Pracenje preporuka iz PAR Monitora 2019/2020

Sema kodiranja u boji za pracenje preporuka

Delimi¢no sprovedeno

Potpuno sprovedeno

Zapoceto

Delimi¢no sprovedeno

Potpuno sprovedeno

1. MF treba da opredeli jedno mesto na svom
internet sajtu za sve informacije o realizaciji
budZeta (izvestaji o izvrsenju budzeta tokom
godine, polugodisnji i godisnji izvestaji),
predstavljaju¢i odvojeno svaki od izvestaja.

2. MF treba da objavi podatke o izvrSenju
budZeta na $to sveobuhvatniji nacin radi
boljeg razumevanja zainteresovanih strana

i vece transparentnosti. To znaci da pored
objavljivanja uobicajenih informacija po
ekonomskim kategorijama, svaki izvestaj
treba da omoguci uvid u podatke o izvrSenju
po funkcijama Vlade i po pojedina¢nim
budZetskim korisnicima.

3. Izvesdtaj o izvrienju godisnjeg budZeta treba
da pruzi nefinansijske informacije o u¢inku
Vlade u razli¢itim oblastima politike (npr.
socijalna politika, poljoprivreda, obrazovanje,
zivotna sredina, itd).

Ne postoji jedinstvena sekcija na
internet stranici MF koja sadrzi sva
dokumenta u vezi sa budzetom. Pregled
makroekonomskih i fiskalnih podataka
dostupan je u odeljku Dokumenti.
Izvestaji o izvrdenju budZeta u toku
godine (mese¢ni Bilteni javnih finansija)
dostupni su u odeljku Publikacije.
Polugodisnji izvestaji o izvrienju budzeta
jo$ uvek nisu javno dostupni. Godisniji
izvestaji dostupni su na internet stranici
Narodne skupstine, kao sastavni deo
Zakona o zavrSnom ra¢unu budzeta.

Ne sadrze svi dostupni izvestaji o
izvrsenju budzeta podatke o svim
budzetskim klasifikacijama. Polugodisnji
izvestaji nisu dostupni, a mesecni
izvestaji sadrze samo ekonomske
podatke. Sa druge strane, u Zakonu

0 zavrSnom racunu budZeta za

2020. godinu rashodi su prikazani na
osnovu ekonomskih, organizacionih,
programskih i funkcionalnih klasifikacija.

Delimi¢no
sprovedeno

U vreme pisanja ovog izvestaja, Narodna
skupstina jos uvek nije usvojila Zakon

0 zavrsnom racunu budzeta za 2022.
godinu, ali Zakon iz 2021. godine pruza
nefinansijske informacije o uc¢inku po
oblastima javnih politika.*'®

Potpuno
sprovedeno

318 Zakon o zavrsnom ra¢unu budzeta za 2021. godinu, dostupno na: http://bitly.ws/zUéu (pristupljeno 18. aprila 2023).
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4. MF treba da javno objavi nefinansijske
podatke o uc¢inku na koncizan, i za gradane
lako razumljiv nacin, sa objasnjenjima
rezultata koje je Vlada postigla u odnosu na
utroSeni budzet. Detaljnije informacije mogu
se pruziti objavljivanjem indikatora ucinka
programskog budZeta, na nivou programa
svih budzetskih korisnika.

MF ne objavljuje nijedan dokument,
osim Gradanskog budZeta, koji bi
mogao da prikaZe nefinansijske podatke
0 ucinku, odnosno izvrsenju budzeta na
nacin prilagoden gradanima.

5. MF treba da treba Cuva istekla izdanja Nekolicina prethodnih izdanja vodica
gradanskih vodica kroz budzet na jednom Delimi¢no dostupno je na internet stranici MF u
mestu, zajedno sa vazecom verzijom sprovedeno sekciji Arhiva, ali ne na istom mestu kao i
gradanskog budzeta. aktuelno izdanje?"

Podaci o budZetu su dostupni u
otvorenom formatu na internet stranici
MF u sekciji Dokumenti, ali ne postoji
posebna sekcija internet stranice koja
nosi naziv Otvoreni podaci3?° Sa druge
strane, MF jo$ uvek nije na spisku
organizacija koje objavljuju podatke na
Portalu otvorenih podataka. Na Portalu
su dostupni podaci za pojedinacne
lokalne samouprave, ali ne i za centralni
nivo.

6. MF treba da sprovodi politiku otvorenih

podataka u najvecoj mogucoj meri,

objavljivanjem svih budZetskih podataka,

po mogudstvu u vise od jednog otvorenog

formata i u skladu sa standardima otvorenih Delimi¢no
podataka. Ovo podrazumeva da se svi sprovedeno
skupovi podataka ucine dostupnim preko

nacionalnog portala otvorenih podataka,

ali i lako pristupac¢nim na sajtu MF putem

posebnog banera/odeljka.

7. Ministarstva u Srbiji, ali i drugi direktni
budZetski korisnici, treba da odrede jedan
lako pristupacan, zaseban odeljak na svojoj
internet stranici kako bi objavljivali azurirane
informacije o IFKJ u okviru organizacije, koji
treba najmanje da sadrze: misiju i ciljeve
organizacije, odgovorna lica za sprovodenje
IFKJ, poslovne procedure, informacije o
upravljanju rizikom, prijavljene nepravilnosti u
radu i mere za njihovo uklanjanje.

Internet stranice ministarstava koja su
postojala u vreme pisanja ovog izvestaja
nisu imala poseban odeljak posvecen
IFKJ sa relevantnim informacijama.

8. CJH treba da unapredi eksternu
komunikaciju objavljivanjem dinamicnih
materijala koji objasnjavaju svrhu IFKJ i isticu
najznacajnije novine u javnom sektoru,
koris¢enjem jednostavnog jezika i primera
iz prakse (kao $to su infografici, video zapisi
ili brosure, saZeci izvestaja koje CJH izraduje,
drustvene mreze).

U posebnom odeljku internet stranice
MF koji je posvecen CJH ne moze se
pronaci nikakav materijal koji bi bio
koristan za objasnjavanje svrhe IFKJ
gradanima.

Internet stranica DRI nema posebnu
sekciju posvecenu prijemu i obradi
komentara i prituzbi gradana. U svojim
godisnjim izvestajima o radu DRI
pominje saradnju sa gradanima, ali se ne
navodi detaljan broj podnesaka, zalbi i
nacina na koji su obradene.

9. DRI treba jasno da naznadi i promovise
mogucnost slanja i proceduru postupanja po
podnescima gradana i njihovim prijavama, na
posebnom odeljku internet stranice.

319 Vodici su dostupni na dve odvojene sekcije internet stranice MF: http://bitly.ws/B7dx i http://bitly.ws/B7dC (pristupljeno 19. aprila 2023).
320 Dostupno na: http:/bitly.ws/B764 (pristuplieno 19. aprila 2023).
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Na internet stranici DRI postoji poseban
odeljak o prisustvu DRI u medijima, na
kome se moze nadi niz alata pomocu
kojih institucija komunicira sa javnoscu,
kao Sto su saopstenja, pres materijali i
prezentacije koji se objavljuju kada se
Delimi¢no javno predstavljaju izvestaji o reviziji,
sprovedeno sazeci izvestaja, video materijali o
televizijskim nastupima predstavnika
DR, itd.*?" Medutim, nedovoljno
se koriste sredstva za vizuelizaciju
podataka, a pored toga, DRI nije prisutna
na najzastupljenijim drustvenim
mrezama.

10. DRI treba da razmotri koris¢enje sto veceg
broja instrumenata radi komunikacije o svom
radu na nacin koji je prilagoden gradanima,
ukljucujudi, dugoroc¢no gledano, potpunu
primenu vizualizacije podataka.

11. KIN treba da razmotri mogucnost
dopune godisnjih izvestaja o sprovodenju
javnih nabavki u Srbiji sa sazetkom glavnih
performansi tokom godine kako bi ¢itaoci
imali jasan, jednostavan i vizuelno prilagoden
uvid u stvarne rezultate javnih nabavki u
izveStajnom periodu.

Godisnji izvestaji KIN ne sadrze sazetke.

12. KIN treba da razmotri mogucnost pristupa

celokupnoj dokumentaciji na portalu javnih Svi dokumenti i podaci na Portalu
nabavki, bez registracije, za sve zainteresovane Potpuno javnih nabavki dostupni su korisnicima
korisnike, kako bi sa svako mogao da prati sprovedeno bez registracije i mogu se koristiti za
postupke javnih nabavki i dode do Zeljenih pracenje procedura javnih nabavki.
informacija.

13. MF treba da uvede jasan i predvidiv

nacin na koji javnosti pruza informacije o

IFKJ, ili putem posebnog portala ili internet Potpuno Informacije o IFKJ dostupne su na
stranice MF, umesto menjanja pristupa (portal sprovedeno jednom mestu, na internet stranici MF32?
posvecen IFKJ, aktivan u vreme PAR Monitora

2017/2018, vise nije u funkciji).

321 Dostupno na: https:/dri.rs/aktuelnost-lista# (pristupljeno 19. aprila 2023).
322 Dostupno na: http:/bitly.ws/B7ej (pristupljeno 19. aprila 2023).
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Preporuke PAR Monitora 2021/2022

Vecina preporuka iz PAR Monitora 2019/2020 je i dalje relevantna, te je veliki broj njih ponovljen. Pojedine
ponovljene preporuke modifikovane su u manjoj meri u cilju njihovog pojasnjenja i konkretizovanja.

MF treba da opredeli jedno mesto na svom internet sajtu za sve informacije o realizaciji budzeta (izvestaji
o izvrSenju budZeta tokom godine, polugodisnji i godidnji izvestaji), predstavljajuci odvojeno svaki od
izvestaja.

MF treba da objavi podatke o izvrienju budZeta na $to sveobuhvatniji nacin radi boljeg razumevanja
zainteresovanih strana i vece transparentnosti. To znaci da pored objavljivanja uobicajenih informacija po
ekonomskim kategorijama, svaki izvestaj treba da, kao minimum, omogucdi uvid u podatke o izvrsenju po
funkcijama Vlade i po pojedina¢nim budzetskim korisnicima.

MF treba da javno objavi nefinansijske podatke o u¢inku na koncizan, i za gradane lako razumljiv nacin, sa
objasnjenjima rezultata koje je Vlada postigla u odnosu na utroseni budzet.

MF treba da onlajn, zajedno sa vaze¢om verzijom, na jednom mestu, ¢uva istekla izdanja gradanskih vodica
kroz budzet.

MF treba da sprovodi politiku otvorenih podataka u najve¢oj mogucoj meri, objavljivanjem svih budzetskih
podataka na Portalu otvorenih podataka.

Ministarstva u Srbiji, ali i drugi direktni budzetski korisnici, treba da odrede jedan lako pristupacan, zaseban
odeljak na svojoj internet stranici kako bi objavljivali azurirane informacije o IFKJ u okviru organizacije,
koji najmanje treba da sadrze: misiju i ciljeve organizacije, odgovorna lica za sprovodenje IFKJ, poslovne
procedure, informacije o upravljanju rizikom, prijavljene nepravilnosti u radu i mere za njihovo uklanjanje.

CJH treba da unapredi eksternu komunikaciju objavljivanjem dinamicnih materijala koji objasnjavaju svrhu
IFKJ i isticu najznacajnije novine u javnom sektoru, koris¢enjem jednostavnog jezika i primera iz prakse (kao
Sto su infografici, video zapisi ili brosure, sazeci izvestaja koje CJH izraduje, drustvene mreze).

DRI treba jasno da naznaci i promovise mogucénost slanja i proceduru postupanja po podnescima gradana
i njihovim prijavama, na posebnom odeljku internet stranice.

KJN treba da razmotri mogucénost dopune godisnjih izvestaja o sprovodenju javnih nabavki u Srbiji sa
sazetkom glavnih performansi tokom godine kako bi ¢itaoci imali jasan, jednostavan i vizuelno prilagoden
uvid u stvarne rezultate javnih nabavki u izvestajnom periodui.

Nove preporuke 2021/2022

10. DRI treba da razmotri moguénost redovnog odrzavanja konsultacija sa OCD, makar jednom godisnje. U

cilju planiranja i sprovodenja konsultacija ove vrste, DRI treba da razmotri potpisivanje memoranduma o
saradnji, ili druge, neobavezujuce forme saradnje sa OCD.

. KIN treba da ucini dostupnim Opsti re¢nik javnih nabavki i na Portalu javnih nabavki, kako bi korisnici mogli

pronaci sve korisne informacije na jednom mestu.
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Pracenje RJU — kako pratimo?

WeBER pristupa pracenju RJU na ZB sa stanovista jedinstvenih zahteva koji se postavljaju celom regionu u
procesu pristupanja. Kako su EU i OECD/SIGMA izradili sveobuhvatan skup principa pomocu kojih ove zemlje
treba da transformisu svoje uprave u moderne ¢lanice EU, WeBER koristi ove principe kao zlatni standard i
polaznu tacku za izradu svoje metodologije pracenja. Stavise, u skladu sa svojim nacelom, a slicno metodama
koje koristi SIGMA, WeBER je formirao sopstvene indikatore sa stanovista civilnog drustva, koris¢enjem sli¢ne
strukture slozenih indikatora i isti pristup bodovanja: kvantifikovanje elemenata (podindikatora), sa ukupnim
bodovima dodeljenim svakom indikatoru, izrazenim na skali od 0 do 5.

Ovaj pristup prihvata da lokalni akteri ne mogu i ne treba da preslikavaju sveobuhvatni pristup SIGMA, bududi
da on ve¢ predstavlja nezavisan izvor pracenja (u smislu nezavisnosti od nacionalnih vlasti na ZB). U tom
pogledu, WeBER ne nastoji da stvara konkurenciju u oceni ispunjenosti principa u regionu, vec zeli da ponudi
komplementaran pogled, zasnovan na poznavanju lokalnih prilika i dodatnim istrazivackim pristupima.

Metodologiju PAR Monitora razvio je WeBER istrazivacki tim, uz detaljne konsultacije sa stru¢nim saradnicima
WeBER-a. Metodologija se zasniva na 21 SIGMA principu unutar Sest klju¢nih oblasti RJU. Ovi principi se prate
pomocu 23 indikatora koji analiziraju razli¢ite aspekte klju¢nih oblasti RJU.

Vazna strana WeBER pracenja RJU je njegov regionalni karakter. Regionalni pristup najpre znaci da su svi
indikatori oblikovani i formulisani na nacin koji omogucava uzajamno poredenje Sest administrativnih sistema.
Drugo, regionalni pristup znaci da su nalazi uporedivi na nivou regiona.

Regionalni pristup dovodi do izvesnog gubitka detalja i nacionalnih specificnosti tokom pracenja. Medutim,
donosi i brojne koristi u poredenju sa nacionalnim pristupom. Pre svega, to je mogucénost uporedivanja
nacionalnih rezultata, prepoznavanje dobrih praksi, kao i stvaranje pozitivne konkurencije izmedu vlada kada
su izlozene regionalnom poredenju. Na kraju, ali ne najmanje vazno, omogucava stvaranje regionalnog znanja
i ucenja o RJU medu OCD, $to je posebno korisno kao nadahnuce za nove inicijative i zagovaracke napore na
nacionalnom nivou.

PAR Monitor zadrZava osnovnu strukturu koja sledi Sest poglavlja Principa javne uprave. Ne pokusava da prati
sve principe u svakom poglavlju, niti nastoji da ih prati na holisticki nacin, ve¢ usvaja fokusiraniji, selektivni
pristup. Kriterijumi za odabir principa (i njihovih podprincipa) razvijeni su imajuci na umu tri glavne ideje:

® Postoje odredeni aspekti Principa u kojima je civilno drustvo aktivnije i posledi¢no ima vise znanja i
iskustva;

® Da bi dobio zamah, PAR Monitor ¢e morati da reflektuje interese Sire javnosti u regionu;
® Pristup bi trebalo da obezbedi dodatnu vrednost radu programa SIGMA-e, a ne da ga udvostrucuje.

WeBER pristup prac¢enju maksimalno koristi iskustvo i stru¢nost akumulirane u civilnom sektoru u regionu. Stoga
se brojni pokazatelji oslanjaju na civilno drustvo kao osnovni izvor znanja.

m NACIONALNI PAR MONITOR SRBIJA | 2021/2022 -



Jog jedan klju¢ni kriterijum koji je uticao na izbor principa (i njihovih podprincipa) je njihov znacaj za Siru javnost.
To znaci da su i izbor principa i dizajn indikatora ukljucivali pitanja poput:,Da i je javnosti stalo do ovoga?” ili
,Dali je ovaj aspekt javne uprave vidljiv obi¢nim gradanima?” U skladu sa ovim pristupom, WeBER metodologija
zadrzava fokus na tackama interakcije izmedu administracije i korisnika njenih usluga (gradana i preduzeca), a
izostavlja pitanja koja se odnose na interne operativne procedure uprave koje nisu vidljive javnosti.

Istrazivacki tim WeBER-a je 2016.godine osmislio sloZzene indikatore, koji se sastoje od skupa elemenata (sustinski,
podindikatora). Elementi odraZavaju razlicite aspekte pojedinacnih problema, koje indikatori pokrivaju u celosti.
Ceo koncept indikatora je kvantitativan, u smislu da svi nalazi (kako oni koji se zasnivaju na kvantitativnom,
tako i oni zasnovani na kvalitativnom istrazivanju) imaju dodeljene broj¢ane vrednosti. Podaci se koriste za
ocenjivanje vrednosti svakog elementa, tako $to im se dodeljuje ukupna ocena elementa bilo od 0 do 1 (za
manje slozene ocene) ili od 0 do 2 (za sloZenije ocene). Elementima se dodeljuju samo vrednosti celih brojeva.

Zatim, za svaki element primenjuje se ponder od 1 ili 2. U principu, ponder 2 se dodeljuje elementima koji
su ocenjeni kao osnovni, klju¢ni zahtevi. Ponder 1 se daje naprednijim zahtevima, tj. visim i kompleksnijim
standardima. Primera radi, ponder 2 se koristi za element kojim se ocenjuje osnovna praksa izvestavanja vlade,
dok ponder 1 vazi za element koji ocenjuje da li su podaci u izvestaju rodno osetljivi ili su dostupni u formatu
otvorenih podataka. Kako vecina indikatora kombinuje razlicite istraZivacke pristupe i izvore podataka, u
slu¢ajevima gde se nalazi istrazivanja percepcije kombinuju sa analizom podataka, prvom se dodeljuje ponder
1,adrugome ponder 2.

Na kraju, za svaki indikator postoji formula kojom se ukupna ocena svakog elementa pretvara u vrednosti na
jedinstvenoj skali od 0 do 5. Konacne vrednostiindikatora dodeljuju se samo kao celi brojevi, tj. nema polovi¢nih
poena. Detaljno bodovanje i metodologija za svaki indikator dostupni su u odeljku o PAR Monitoru na sajtu
projekta WeBER - https://www.par-monitor.org/par-monitor-methodology/.

Konacno, nije bilo promena u metodologiji tokom ciklusa pracenja 2021/2022. WeBER istrazivacki tim je napravio
znacajnu reviziju uoci drugog PAR Monitor ciklusa 2019/2020, koje se odnose na:

® |zradu i koordinaciju politika, odnosno uvodenje dodatnih elemenata u indikator o u¢e$¢u javnosti u
kreiranju politike (pored elemenata koji iskljucivo analiziraju percepciju OCD dodati su elementi kojim se
analiziraju postupdi i kvalitet konsultovanja zainteresovanih strana i Sire javnosti u praksi), i isklju¢ivanje
iz okvira za pracenje indikatora koji se odnosi na javnu dostupnost zakonodavstva i prate¢ih materijala,

® Upravljanje javnim finansijama, odnosno uvodenje novog indikatora koji pokriva transparentnost
informacija o postupcima javnih nabavki na drzavnom nivou, koji je prvi put meren u ciklusu 2019/2020.

Sa ocekivanim usvajanjem revidiranih SIGMA principa u 2023. godini, prvi naredni korak WeBER istrazivackog
tima bice revizija PAR Monitor metodologije u skladu sa ovom revizijom. To takode znaci da ce, pocevsi od
slede¢eqg ciklusa, implementacija PAR Monitora odstupiti od metodolo3kog pristupa primenjenog u ovom,
i prethodna dva PAR Monitor izvestaja (stepen takvog odstupanja bice naknadno utvrden od strane WeBER
istrazivackog tima). Zbog ocekivanog procesa revizije, procesa upoznavanja sa promenama i testiranja novog
okvira od strane WeBER istrazivaca, sledeci ciklus pracenja planiran je za period 2024/2025.
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PAR Monitor se sastoji od jednog regionalnog, uporednog izvestaja o rezultatima pracenja za Citav region i
Sest nacionalnih izvestaja koji detaljnije razraduju nalaze pracenja za svaku upravu na ZB. U skladu sa ovim
pristupom, regionalni izvestaj se fokusira na uporedne nalaze, regionalna kretanja i primere dobre ili lose prakse,
ali ne daje nikakve preporuke. S druge strane, nacionalni izvestaji daju dubinske nalaze i za svaku oblast RJU
utvrduju niz preporuka, koje su upucene kreatorima javnih politika na nacionalnom nivou.

Dodatna vrednost celokupne aktivnosti pracenja je ta $to omogucava pracenje promena u odnosu na polazne
vrednosti indikatora iz ciklusa 2017/2018, kao i poredenje napretka izmedu tri dosadasnja ciklusa pracenja.
Takode omogucava zainteresovanim stranama da steknu uvid u najvaznije trendove u primeni javnih politika
i percepcijama kljuc¢nih ciljinih grupa. U odredenim sluc¢ajevima, ova refleksija omogucava poredenje rezultata
tokom vremena, kao u slucaju istrazivanja javnog mnjenja o praksi pruzanja administrativnih usluga, sprovedenih
na reprezentativnom uzorku gradana. U slu¢ajevima anketa drzavnih sluzbenika i OCD, PAR Monitor 2021/2022
omogucava pracenje preovladujucih trendova u njihovim stavovima.??

Glavni (master) metodoloski dokument i detaljne tabele sa indikatorima (dostupni na sajtu projekta WeBER),3**
treba posmatrati kao deo celokupnog paketa PAR Monitora. Oni se, po potrebi, mogu koristiti za potpuno
razumevanje detalja ovog pracenja.

Deo paketa ¢iniionlajn platforma za pregled i uporedivanje nalaza iz razli¢itin WeBER ciklusa prac¢enja — Regional
PAR Scoreboard. Ova baza podataka svih vrednosti indikatora, i tabela i grafikona koji predstavljaju te vrednosti,
moze se nadi na internet sajtu projekta, pod sekcijom ,PAR Monitor”3# Tabela rezultata uklju¢uje i odeljak za
pregled i uporedivanje najnovijih rezultata SIGMA pracenja za ceo region.

Kaoiu prethodnim ciklusima pracenja, i u ovom ciklusu je primenjen viseslojan proces osiguranja kvaliteta kako
bi se obezbedilo da nalazi monitoringa RJU budu zasnovani na pouzdanim i regionalno uporedivim dokazima.
Taj proces je ukljucivao i interne i eksterne stru¢ne provere i preglede podataka. Interni proces kontrole kvaliteta
sastojao se od dva glavna elementa:

1) proces medusobnog uskladivanja i provere kroz timsku saradnju (peer review) koji podrazumeva razlicite
saradnicke formate kao $to su pisani komentari, onlajn sastanci tima i radionice;

2) nakon ocenjivanja svake uprave, glavni istrazivac i tim lider WeBER projekta sproveli su horizontalnu
unakrsnu proveru svih nalaza da bi se obezbedila njihova regionalna uporedivost i uskladenost pristupa
u ocenjivanju, kao i da bi se analiza pripremila za eksterni pregled.

Dve faze procesa eksterne kontrole kvaliteta podrazumevaju:
- proveru Cinjenica od strane vladinih institucija zaduzenih za oblast koja se ocenjuje;

- nakon izrade nacrta regionalnog izvestaja, ¢lanovi Savetodavnog odbora WeBER-a i priznati
medunarodni strucnjaci izvrsili su stru¢nu proveru regionalnih poglavlja PAR Monitora iz okvira njihove
oblasti uze struke.

Nacionalni izvestaji su takode prosli standardne procedure interne kontrole unutar svake od partnerskih
organizacija WeBER-a.

323 Kako nije bilo moguce kreirati reprezentativne, nasumicne uzorke za populacije OCD i drzavnih sluzbenika, ove dve ankete su podeljene u ove dve
populacije, a uradena je analiza kompletnih dobijenih odgovora. Prema tome, budu¢i da uzorci u osnovnom, drugom i tre¢em ciklusu pracenja nisu
identic¢ni, rezultati nisu u potpunosti uporedivi.

324 PAR Monitor metodologija dostupna je na: https://www.par-monitor.org/par-monitor-methodology/.

325 Regional PAR scoreboard, dostupno na: https://www.par-monitor.org/regional-par-scoreboards/
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Pracenje je sprovedeno u periodu izmedu januara i novembra 2022. godine. Nalazi se pretezno odnose na 2021.
godinu i prvu polovinu 2022. godine. Izuzetak predstavljaju elementi indikatora koji se odnose na redovnost
izvestavanja, gde su 2020. ili 2019. godina uklju¢ene kao posmatrane godine zbog dinamike vremenskih ciklusa
izvestavanja, ili konkretnih zahteva odredenih indikatora.

Pojedinac¢ni indikatori ukazuju na tacne periode merenja, i uporedivi su u celom regionu, $to omogucava jasno
utvrdivanje referentnih vremenskih okvira za sve nalaze u izvestaju.

Kao $to je objasnjeno u prethodnim izdanjima, glavno ograni¢enje poti¢e od &injenice da iz gore navedenih
razloga PAR Monitor ne obuhvata ceo okvir Principa, nego samo one principe za koje su interesovanje i dodatna
vrednost civilnog drustva najvedi tokom pretpristupnog perioda. Stavise, odabrani principi ne obuhvataju
sve moguce aspekte, ve¢ samo one koje su autori odredili kao najvaznije sa stanovista monitoringa civilnog
drustva. U svim takvim slucajevima, konkretan WeBER pristup opisan je u Metodologiji i tabelama pojedinacnih
indikatora.

Konacno, pojedinim principima se i dalje pristupa sa stanovista koje je u znatnoj meri zasnovano na percepciji.
To je uglavnom slucaj u situacijama u kojima SIGMA ocenjuje odredeni princip veoma temeljno, te je ocenjeno
da je najkorisniji nacin da se takav pristup dopuni pracenjem percepcija klju¢nih aktera (kao $to su drzavni
sluzbenici i OCD). Ovo je svestan deo WeBER pristupa, te indikatore koji ukljucuju podatke o percepcijama
treba posmatrati kao komplementarne ocenama SIGMA za iste principe. Ipak, iskustvo iz polaznog ciklusa
pracenja otkrilo je u odredenim slucajevima ograni¢enja oslanjanja isklju¢ivo na podatke o percepciji. Indikator
o inkluzivnosti i otvorenosti kreiranja javnih politika, prethodno u potpunosti zasnovan na percepcijama OCD,
dopunjen je tokom ciklusa 2019/2020 analizom konsultacija u praksi kako bi se postigla uravnotezenija analiza.
WeBER tim sakuplja iskustva i naucene lekcije iz svakog ciklusa pracenja i interno odlucuje o postojanju potrebe
za potencijalnim promenama i prilagodavanju, sa ciljem poboljsavanja kvaliteta pracenja, vodedi racuna da se
odrzi odredeni nivo uporedivosti WeBER nalaza iz razlicitih ciklusa pracenja.

U smislu geografskog obuhvata, prac¢enje i izvestaj obuhvataju Sest uprava u regiona ZB, u skladu sa definicijom
EU3% U slucaju BiH, WeBER se fokusira pretezno na institucije drzavnog nivoa kad god se analiziraju prakse
institucija. Izuzetak su samo indikatori u oblasti pruzanja usluga, gde administrativne usluge iz uzorka uklju¢uju
i one koje pruZzaju niZi nivoi uprave u BiH (poput entiteta).

Za izradu ovog Nacionalnog PAR Monitor izvestaja, koris¢ene su sledece metode istraZivanja i tehnike za
prikupljanje podataka i izra¢unavanje indikatora:

Analiza dokumenata, podataka i zvani¢nih internet stranica
Zahtevi za slobodan pristup informacijama

Fokus grupe

Intervjui sa zainteresovanim stranama

Ispitivanje javnog mnjenja

Anketa za drzavne sluzbenike

Anketa za organizacije civilnog drustva.

326 Evropska komisija, Paket prosirenja i izvestaji o napretku, dostupno na: https//ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/countries/package_en
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Pracenje se u velikoj meri oslanja na analizu zvani¢nih dokumenata koji su javno dostupni na internet stranicama
organa uprave i na podacima i informacijama koji se tamo nalaze. Dokumenta koja su analizirana za ovu svrhu
ukljucuju:

® zakonodavstvo (zakone i podzakonske akte);

® dokumenta javnih politika (strategije, programe, planove, akcione planove, itd),

® zvani¢ne izvestaje (izvestaje o sprovodenju, izvestaje o javnim konsultacijama itd),

® analiticke dokumente (analize efekata propisa, obrazloZenja zakona, evaluacije javnih politika itd),;

® pojedinacna pravna akta (odluke, zakljucke itd),

® ostala dokumenta (agende, zapisnike sa sastanaka i izvestaje, najave, smernice, uputstva, memorandume itd),

U pojedinim slucajevima, istrazivaci su direktno kontaktirali nadlezne organe radi prikupljianja dodatnih
dokumenata i podataka. Pored toga, zvani¢ni internet sajtovi organa koris¢eni su kao izvori podataka i
dokumenata za sve indikatore, osim onih koji su potpuno zasnovani na podacima iz anketa. Za pojedine
indikatore, internet sajtovi organa pazljivo su pregledani jer su bili klju¢ni izvori informacija i jedinice analize.
U oblasti izrade i koordinacije politika, za pracenje transparentnosti odlucivanja Vlade (indikator PDC_P6_I1) i
javne dostupnosti informacija o u¢inku Vlade (PDC_P5_I1), analizirani su sledeci internet sajtovi:

1. Vlada Republike Srbije - http://www.srbija.gov.rs/

Portal otvorenih podataka Republike Srbije - https://data.gov.rs/sr/
Ministarstvo finansija - https://www.mfin.gov.rs/

Republicki sekretarijat za javne politike — https://rsjp.gov.rs/sr/
Ministarstvo za evropske integracije - https://www.mei.gov.rs/

o Uk W

Pravno-informacioni sistem Republike Srbije - http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/

U oblasti drzavnosluzbenickog sistema i upravljanja ljudskim resursima, za pracenje otvorenosti, transparentnosti
i pravi¢nosti zaposljavanja u drzavnoj upravi (PSHRM_P3_I1), i za javnu dostupnost zvani¢nih podataka i izvestaja
o drzavnosluzbeni¢kom sistemu i zaposlenima u drzavnoj upravi (PSHRM_P2_11 ), analizirani su sledeci internet
sajtovi:

—_

Sluzba za upravljanje kadrovima - http://www.suk.gov.rs/

Nacionalna akademija za javnu upravu - https://www.napa.gov.rs/
Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave - http://mduls.gov.rs/
Portal otvorenih podataka Republike Srbije - https://data.gov.rs/sr/

Vlada Republike Srbije - http://www.srbija.gov.rs/

Ministarstvo spoljnih poslova - https://www.mfa.gov.rs/

Uprava za zajednicke poslove republi¢kih organa - https://www.uzzpro.gov.rs/
Generalni sekretarijat Vlade — https://gs.gov.rs/

O 0 N o s W N

Ministarstvo finansija - https://www.mfin.gov.rs/
10. Ministarstvo kulture i informisanja - http://www.kultura.gov.rs/
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U oblasti odgovornosti, za prac¢enje proaktivnog informisanja javnosti od strane drzavnih organa (ACC_P2_I2)
analizirani su slededi internet sajtovi:

1. Ministarstvo privrede - https://privreda.gov.rs/

Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog - https://www.minljmpdd.gov.rs/
Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju - https://minbpd.gov.rs/

Ministarstvo finansija - https://www.mfin.gov.rs/

Uprava za agrarna placanja - https://uap.gov.rs/

Republicki sekretarijat za zakonodavstvo - https://www.rsz.gov.rs/index.html

N oo vk W

Nacionalna sluzba za zaposljavanje - https://www.nsz.gov.rs/

U oblasti pruzanja usluga, za pra¢enje dostupnosti informacija o pruzanju administrativnih usluga na internet
sajtovima pruzalaca (SD_P4_I2) analizirani su sledeci internet sajtovi:

1. Republi¢ki geodetski zavod - http://www.rgz.gov.rs/
2. Agencija za privredne registre - http://aprgov.rs/

3. Ministarstvo unutradnjih poslova - http://mup.gov.rs/
4. Poreska uprava - http://www.poreskauprava.gov.rs/
5. Portal eUprava - https://www.euprava.gov.rs/

U oblasti upravljanja javnim finansijama, za prac¢enje transparentnosti i pristupacnosti budzetskih dokumenata
(PFM_P5_11),javne dostupnostiinformacija o internoj finansijskoj kontroli u javnom sektoru i nadzoru parlamenta
(PFM_P6&8_I1), javne dostupnosti informacija u vezi sa javnim nabavkama (PFM_P11&13_1),** i komunikacije
Drzavne revizorske institucije ka javnosti i saradnje sa zainteresovanim stranama (PFM_P16_11), analizirani su,
pre svega, slededi internet sajtovi:

1. Ministarstvo finansija - http://www.mfin.gov.rs/

Vlada Republike Srbije - http://www.srbija.gov.rs/

Drzavna revizorska institucija - http://www.dri.rs/

Portal otvorenih podataka Republike Srbije - https://data.gov.rs/sr/

ViAW

Kancelarija za javne nabavke - http://www.ujn.gov.rs/

Kako se PAR Monitor metodologija snazno oslanja na analizu javne dostupnosti informacija i podataka na
internet sajtovima organa vlasti, zahtevi za slobodan pristup informacijama nisu upucivani za svaku oblast
Principa javne uprave ili za svaki indikator. Zahtevi su podneti u slu¢ajevima kada je fokus prac¢enja bio na
identifikaciji odredene prakse unutar uprave, a ne na dostupnost informacija javnosti. Prema tome, zahtevi nisu
upucivani kod indikatora koji posmatraju dostupnost informacija na internet sajtovima.

S tim u vezi, istrazivaci su koristili zahteve za pristup informacijama kao tehniku za prikupljanje podataka u tri
oblasti: izrada i koordinacija politika (indikator PDC_P10_l1), drzavnosluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim
resursima (PSHRM_P3_I1, PSHRM_P4_I1, PSHRM_P2_I1) i odgovornost (ACC_P2_12). U Srbiji je poslat ukupno
21 zahtev u periodu od januara do avgusta 2022. godine.

327 Kod idikatora koji se odnose na javnu dostupnost informacija o internoj finansijskoj kontroli u javnom sektoru i nadzoru parlamenta i informacija u vezi
sa javnim nabavkama, za potrebe odredenih elemenata analizirane su internet stranice svih ministarstava u sazivu Vlade od oktobra 2020. do oktobra
2022. godine.
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Datum upucdivanja Datum odgovora*
zahteva

Generalni sekretarijat Vlade

Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku
upravu

Ministarstvo finansija

Ministarstvo kulture i informisanja
Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog
Ministarstvo pravde

Ministarstvo privrede

Ministarstvo spoljnih poslova

Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju
Ministarstvo zastite Zivotne sredine
Ministarstvo zdravlja

Nacionalna sluzba za zaposljavanje
Republicki sekretarijat za zakonodavstvo

Republicki seizmoloski zavod

Sluzba za upravljanje kadrovima

Uprava za agrarna placanja

Uprava za zajednicke poslove republi¢kih organa

7. februar 2022.
13.jul 2022.

12.jul 2022,

24. januar 2022.
12.jul 2022.

12.jul 2022.

24. januar 2022.

12.118.jul 2022.

24. januar 2022.
12.jul 2022.
24. januar 2022.
12.jul 2022.
12.jul 2022.
24. januar 2022.
24. januar 2022.

12.jul 2022.

2.jun 2022.
2.jun 2022.

15. avgust 2022.

24. januar 2022.

12.jul 2022.

Bez odgovora
26.jul 2022.

26.jul 2022.

Bez odgovora
4. avgust 2022.

12. avgust 2022.
25.januar 2022.
29. avgust 2022.
28. januar 2022.
21.jul 2022.

4. februar 2022.
Bez odgovora
18. avgust 2022.
28. januar 2022.
1. februar 2022.

26.jul 2022.
14. jun 2022.
14. jun 2022.
23.avgust 2022.

28. januar 2022.

22.jul 2022.

* Navedeni datumi ne znace u svim slucajevima pruzanje traZzenih informacija. U odredenom, manjem broju
slucajeva, organi su obavestili da nisu u posedu trazenih informacija, ili da ¢e odgovoriti u produzenom roku
u skladu sa zakonom.
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Fokus grupe organizovane su za prikupljanje kvalitativnih podataka od zainteresovanih strana za potrebe
odredenog broja indikatora - u cilju dopune podataka iz anketa, kao i za dopunu vec prikupljenih informacija
koje su zahtevale dodatnu proveru. PAR Monitor metodologijom predvidene se fokus grupe za sledec¢e oblasti:

® Oblast strateskog okvira RJU (indikatori SFPAR_P1_I1, SFPAR_P2&4_I1), fokus grupa sa organizacijama
civilnog drustva

® Oblast izrade i koordinacije politika (indikatori PDC_P5_12, PDC_P6_I1, PDC_P10_I1, PDC_P11_11), fokus
grupa sa organizacijama civilnog drustva

® Oblast drzavnosluzbenickog sistema i upravljanja ljudskim resursima (indikator PSHRM_P3_I1); fokus
grupa sa nekadasnjim kandidatima koji su prethodno konkurisali za posao u centralnim organima
drzavne uprave

Oblast odgovornosti (za indikator ACC_P2_11), fokus grupa sa organizacijama civilnog drustva

Oblast pruzanja usluga (za indikator SD_P4_I1), fokus grupa sa organizacijama civilnog drustva koje se
posebno bave problemima pristupacnosti, osetljivim grupama i osobama sa invaliditetom.

Za izbor ucesnika koriscen je namerni uzorak, a ciljane su OCD sa ekspertskim znanjem na ove teme. U Srbiji je
sprovedena jedna fokus grupa sa OCD koja je obuhvatila oblast Strateski okvir za RJU. Fokus grupa je odrZana 13.
jula 2022. godine, a u¢estvovalo je Sest predstavnika OCD. Kao i u prethodnim izdanjima PAR Monitora, umesto
fokus grupe sa kandidatima koji su prethodno konkurisali za posao u organima drzavne uprave organizovani
su intervjui, usled zbog nemogucnosti organizovanja fokus grupi, odnosno slabog odziva. Pored toga, umesto
fokus grupe sa predstavnicima OCD za oblast Pruzanje usluga, odrzani su intervjui sa predstavnicima organizacija
koje se bave problemima pristupacnosti, osetljivim grupama i osobama sa invaliditetom.

Intervjui su sprovedeni radi prikupljanja kvalitativnih, detaljnih podataka od strane zainteresovanih strana.
Intervjui su predvideni kao izvori podataka u odredenom broju indikatora, dok su u drugim slu¢ajevima korisceni
kako bi dopunili i potvrdili vec prikupljene podatke i nalaze.

Intervjui su bili polustrukturirani, sastavljeni od skupa otvorenih pitanja, sto je omogucavalo diskusiju sa
sagovornicima i potpitanja na licu mesta, bez strogog prac¢enja unapred odredenog formata. Izbor ispitanika
zasnovan je na namernom uzorku sagovornika na osnovu njihove ekspertize i relevantnosti za odredenu temu.

U Srbiji je u periodu pracenja odrzano ukupno 13 intervjua. Ispitanicima je omogucena potpuna anonimnost

u smislu informacija o li¢nosti i pripadnosti odredenoj instituciji/organizaciji, kako bi se osigurala veca stopa
odgovora i olak3ala komunikacija.

Drzavni sluzbenik, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne

23. maj 2022. Strateski okvir RJU
samouprave

23. maj 2022, Drzavni sluzbenik, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne Stratetki okvir RJU
samouprave

30. maj 2022. Drzavni sluzbenik, Ministarstvo finansija Strateski okvir RJU

Drzavni sluzbenik na polozaju u statusu vr$ioca duznosti, Drzavnosluzbenicki sistem

b septemioar2022, Kancelarija za upravljanje javnim ulaganjima i ULJR
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7. septembar 2022.  Drzavni sluzbenik, SluZba za upravljanje kadrovima
12. oktobar 2022. Struc¢njak za RJU

12. oktobar 2022. Strucnjak za RJU

17. oktobar 2022.

Drzavnosluzbenicki sistem
i ULJR

Drzavnosluzbenicki sistem
i ULJR

Drzavnosluzbenicki sistem
i ULJR

Nekadasnji kandidat za radno mesto u organu drzavne Drzavnosluzbenicki sistem

uprave i ULJR
31. oktobar 2022. Predstavnik DrZzavne revizorske institucije %Jprav!pmmavmm
nansijama

27. april 2023.
27. april 2023.
28. april 2023.

4. maj 2023.
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Ispitivanje javnog mnjenja zasnovano je na upitniku koji je namenjen $iroj javnosti (18 godina i stariji) u regionu
Zapadnog Balkana. Sprovedeno je kombinovanjem kompjuterski potpomognutog onlajn i telefonskog
anketiranja (CAWI i CATI), koris¢enjem slucajnog stratifikovanog uzorka u dve etape (primarna jedinica za
uzorkovanje: domacinstva, sekundarna jedinica za uzorkovanje: ¢lan domacinstva). Istrazivanje je realizovano
kao deo regionalnog ispitivanja na Zapadnom Balkanu u period od 4. do 31. maja 2022. godine. Za Srbiju,
margina greske za ukupan uzorak od 1005 gradana iznosila je + 3,14%, na nivou poverenja od 95%.

Ukupno

Klju¢ne grupe
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Nivo obrazovanja
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Visoko obrazovanje ili visi stepen
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Placeni posao
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Nezaposleni 110 10.9

Ostalo 400 398
Sektor zaposljavanja

Javni 114 23.1
Privatni 381 769
Oblast

Ruralna sredina 417 415
Urbana sredina 588 58.5
Region

Beograd 232 23.1
Vojvodina 270 269
Sumadija 280 279
JuZna i Isto¢na Srbija 222 22.1

H

Anketa za drzavne sluZzbenike sprovedena je na osnovu jedinstvenog upitnika koji se odnosi na drzavne
sluzbenike koji rade u drZzavnim upravama na Zapadnom Balkanu. Upitnik je preveden i prilagoden lokalnim
jezicima, a sastoji se od pet odeljaka koji obuhvataju: zaposljavanje drzavnih sluzbenika, priviemeno angaZzovanje
u upravi, status drzavnih sluzbenika na poloZzaju, sistem plata, kao i integritet i borbu protiv korupcije. Prikupljanje
podataka sprovedeno je pomocu samoanketiranja na platformi SurveyMonkey (web SAQ).

Za Srbiju je u anketi u¢estvovalo ukupno 1344 drzavnih sluzbenika u periodu od 9. maja do 20. juna 2022.
godine. Kao i ranije, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS) pomoglo je u distribuiranju
ankete slanjem upitnika na mejling listu drzavnih sluzbenika koji rade u organima drzavne uprave.

. Uestalost % (slucajeva)

UKUPNO 1344 100%
Klju¢ne grupe
Polozaj u drzavnoj upravi

Drzavni sluzbenik na poloZaju — rukovodilac organa 33 246
Drzavni sluzbenik na polozaju koji ne rukovodi organom 77 5.73
Drzavni sluzbenik na rukovodecem izvrsilackom radnom mestu 284 21.13
Drzavni sluzbenik na nerukovodecem izvrdilackom radnom mestu 638 51.19
Administrativna podrska u okviru pozicije drzavnog sluzbenika 36 268
Drzavni sluzbenik zaposlen na osnovu ugovora na odredeno vreme

ili angaZzovan na osnovu ugovora o priviemenim i povremenim 167 1243
poslovima ili ugovora o delu

Politicki postavljen (kabinet ministra ili drugo) 5 037
Drugo 54 4.02
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Lokalna samouprava liautonomna pokrajina 94

Duwgagmnaviest 7 1463
Janestuze 7 1543
Medunarodne organizacje 64 1283
Cuinisekor 6 1303
R 782
Privamisektor 641
Owomijeprvozaposleie 30 601
Osalo s 50
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Tabela 33: Interval poverenja od 95% (po pitanju iz ankete drzavnih sluzbenika)

Interval
(v) (+)
m Interval poverenja 95% m Interval poverenja 95% m poverenja 95%

Q1_1 3.14-3.27 Q4.1 2.83-3.0 2.72-292

Q1_2 3.59-3.72 Q4.2 2.69-2.87 08_1 3.29-344

Q1.3 3.06-3.21 Q4.3 3.03-3.20 Q8_2 3.26-342
Q2 244-2.57 Q4. 4 3.34-3.51 Q8_3 2.31-2.48

Q3_1 3.28-3.44 Q5_1 3.49-3.66 Q9 2.54-2.70

Q3.2 3.75-39 Q5.2 2.51-2.73 Q10 1.37-147

Q3.3 3.12-3.28 Q5.3 245-2.67

Q3_4 3.29-342 Q5_4 3.15-3.37

Q3.5 3.52-3.69 Q6 3.02-3.17

B Anketa za organizacije civilnog drustva

Ispitivanja stavova OCD zasnovan je na jedinstvenom upitniku namenjenom predstavnicima OCD koji rade na
Zapadnom Balkanu. U ovom ciklusu pracenja, upitnik je obuhvatio 7 tematskih oblasti koje pokrivaju:

ucedce OCD u ¢injeni¢no-utemeljenom kreiranju javnih politika,
ucesce OCD u kreiranju javnih politika i donosenju odluka,
ostvarivanje prava na slobodan pristup informacijama od javnog znacaja,

°
°
°
® transparentnost procesa donosenja odluka,
® percepciju OCD o Vladinom planiranju, pracenju i izvestavanju o radu,
® integritet javne uprave i

®

pristupacnost administrativnih usluga.
Prikupljanje podataka sprovedeno je pomocu samoanketiranja na platformi SurveyMonkey (web SAQ).

U ispitivanju za Srbiju ukupno je ucestvovalo 150 OCD, od 23. marta do 28. juna 2022. godine. Da bi imala sto
vedi obuhvat, anketa je Siroko distribuirana mreZzama i kontaktima u civilnom drustvu, ukljucujuci koordinatore
i ¢lanove radnih grupa Nacionalnog konventa o Evropskoj uniji (NKEU), Resurs centra za civilno drustvo u Srbiji,
kao i na imejl adrese koje se nalaze u bazi podataka OCD koju odrzava Ekoloski pokret OdZaci.

Tabela 34: Pregled uzorka ankete OCD

UKUPNO 150 100
Klju¢ne grupe
Vrsta organizacije®?®

Organizacija za istrazivanje javnih politika/Think-tank 33 12.09
Watchdog 37 11.36
Organizacija za zagovaranje 64 2344
Pruzanje usluga 49 17.95

328 Kod pitanja koja se odnose na vrstu organizacije, oblast delovanja i poziciju ispitanika u organizaciji moguce je dati vise odgovora, tako da ukupna
ucestalost po kategoriji moze biti veca od veli¢ine uzorka (150) ili ukupan procenat slucajeva moze biti preko 100%.
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LISTA IZVORA U OVOM IZVESTAJU

Studije, izvestaji, dokumenti javnih politika, zakonodavstvo

Akcioni plan za period od 2021. do 2025. godine za sprovodenije Strategije RJU u Republici Srbiji za period od
2021. do 2030. godine, dostupno na: http://bitly.ws/AeUD

Balkan Barometer 2022 — Public opinion, dostupno na: http://bitly.ws/CuVI

Centralna jedinica za harmonizaciju, Konsolidovani godisnji izvestaj za 2021. godinu o stanju interne finansijske
kontrole u javnom sektoru u Republici Srbiji, dostupno na: http://bitly.ws/Cuu8

Drzavna revizorska institucija, Informator o radu, dostupno na: http://bitly.ws/CMg9

Drzavna revizorska institucija, Strateski plan Drzavne revizorske institucije za period 2019-2023. godine, dostupno
na: https://www.dri.rs/dokumenti/strateski-plan.92.html

European Commission, Serbia 2021 Report, dostupno na: http://bitly.ws/B78d

European Commission, Serbia 2022 Report, dostupno na:_http://bitly.ws/zxz0O

European Commission, eGovernment Benchmark 2022 — executive summary, dostupno na: http://bitly.ws/BxuN
IstraZivanje o otvorenosti budzeta za 2021. godinu, dostupno na: http://bitly.ws/zAFq

Izvestaj o postovanju kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika za 2021. godinu, dostupno na: http://bitly.ws/BKEi

Izvestaj o postovanju Kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika za 2022. godinu, dostupno na: http://bitly.ws/
Jopm

Kancelarija za javne nabavke, Godisnji izvestaj o javnim nabavkama u Republici Srbiji za period od 1.1.2021. godine
do 31.12.2021. godine, dostupno na: http://bitly.ws/CGiE

Kancelarija za javne nabavke, Izvestaj o sprovodenju Akcionog plana za sprovodenje Programa razvoja javnih
nabavki u Republici Srbiji za 2021. godinu, dostupno na: http://bitly.ws/CuCh

Kancelarija za javne nabavke, izvestaji, dostupno na: http://www.ujn.gov.rs/izvestaji/izvestaji-uprave-za-javne-
nabavke/

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Akcioni plan za sprovodenje Strategije reforme javne uprave
za period 2021-2025, dostupno na: http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/AP_SRJ_2021-2025_eng.pdf

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Strategije
reforme javne uprave za period 2021-2030, dostupno na: http://bitly.ws/B77R

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, [zvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi o Predlogu programa
razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2023. do 2025. godine sa Akcionim planom za njegovo
sprovodenje, dostupno na: http://bitly.ws/zru5

Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne samouprave, lzvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi o predlogu Programa za
reformu sistema lokalne samouprave u Republici Srbiji i akcionog plana za period 2021-2023, dostupno na: http://
bitly.ws/zrS4

Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne samouprave, [zvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi o Programu razvoja
elektronske uprave za period 0 2023. do 2025. godine sa Akcionim planom, dostupno na: http://bitly.ws/zru5
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Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Predlog Programa razvoja elektronske uprave u Republici
Srbiji za period 2023-2035. godine sa Akcionim planom za njegovo sprovodenje, dostupno na: http://bitly.ws/
Dagl

Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne samouprave, Program za reformu sistema lokalne samouprave u Republici
Srbiji za period od 2021. do 2025. godine, dostupno na: http://bitly.ws/zrPw

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Strategija reforme javne uprave u Republici Srbiji 2021-2030,
dostupno na: https://rb.gy/xgpfus

Ministarstvo finansija, Bilten javnih finansija, dostupno na: https://mfin.gov.rs/aktivnosti/bilten-javnih-finansija

Ministarstvo finansija, Gradanski budZet za 2022. godinu, dostupno na: https://mfin.gov.rs/dokumenti2/
gradjanski-budzet

Ministarstvo finansija, [zvestaj o realizaciji Programa reforme upravljanja javnim finansijama 2021-2025. za 2021.
godinu, dostupno na: http://bitly.ws/zrrk

Ministarstvo finansija, Izvestaji o sagledavanju kvaliteta rada interne revizije, dostupno na: https://www.mfin.
gov.rs/o-ministarstvu/dokumenti/

Ministarstvo finansija, Izvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi o predlogu programa reforme upravljanja javnim
finansijama 2021-2025. godine, sa prate¢im Akcionim planom za period 2021-2025. godine, dostupno na:
http://bitly.ws/zrrF

Ministarstvo finansija, Konsolidovani godisnji izvestaji o stanju interne finansijske kontrole u javnom sektoru u
Republici Srbiji, dostupno na: http://bitly.ws/CFCK

Mysun En Natour, Aleksandar Stojanovi¢, Goran Pastrovic, Ex-post analiza Programa razvoja elektronske uprave u
Republici Srbiji za period od 2020. do 2022. godine, dostupno na:_http://bitly.ws/zrrx

Nacionalna akademija za javnu upravu, lzvestaji o evaluaciji programa obuka za 2021. i 2022. godinu, dostupno na:
http://bitly.ws/B67T

Odluka o obrazovanju Saveta za reformu javne uprave, dostupno na: http://bitly.ws/JKpM
Odluka o ustanovljavanju Portala eKonsultacije, dostupno na: http://bitly.ws/Dhvq
Poslovnik o radu Meduministarske projektne grupe, dostupno na: http://bitly.ws/Abpg
Poslovnik Vlade, dostupno na: https://bit.ly/25JtUhn

Pravilnik o platama i drugim primanjima zaposlenih u Ministarstvu finansija — Poreska uprava, dostupno na:
https://bit.ly/3xXi965

Program reforme upravljanja javnim finansijama za period od 2021. do 2025. godine, SluZbeni glasnik br.
70/2021, dostupno na:_http://bitly.ws/BoS6

Program unapredenja upravljanja javnim politikama i regulatornom reformom za period 2021-2025, Sluzbeni
glasnik br. 113/21, dostupno na: http://bitly.ws/zrrGv

Republicki sekretarijat za javne politike, Godisnji izvestaj za 2021. godinu o sprovodenju Programa unapredenja
upravljanja javnim politikama i requlatornom reformom za period 2021-2025 sa Akcionim planom, dostupno
na: http://bitly.ws/zrrJ

Republicki sekretarijat za javne politike, Predlog programa za pojednostavljenje administrativnih postupaka i
regulative ,e-PAPIR" za period 2022-2025, dostupno na: http://bitly.ws/Ab2A
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Republicki sekretarijat za javne politike, Program za pojednostavljenje administrativnih postupaka i requlative
,e-PAPIR” za period 2019-2021, dostupno na: https://bit.ly/3uYuntc

Republicki sekretarijat za javne politike, Izvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi o Predlogu programa unapredenja
upravljanja javnim politikama i requlatornom reformom sa Akcionim planom za period 2021-2025. godine,
dostupno na: http://bitly.ws/zrrN

Republicki sekretarijat za javne politike, lzvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi o Programu pojednostavijenja
administrativnih postupaka i requlative ,e-Papir” za period 2022-2025. godine, dostupno na: http://bitly.ws/Ab2A

ReSenje o osnivanju Meduministarske projektne grupe, 2021, dostupno na: https://bit.ly/30EJI5R
SIGMA/OECD, Monitoring Report for Serbia, 2021, dostupno na: http://bitly.ws/zxEK

Strategija reforme javne uprave u Republici Srbiji za period od 2021. do 2030. godine, dostupno na: https://bit.
ly/36pAhcN

Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine,
dostupno na: http://bitly.ws/KCOD

Strategija za stvaranje podsticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva za period od 2022. do 2030. godine,
dostupno na:_http://bitly.ws/Dhl4

Uputstvo za izradu i objavljivanje Informatora o radu organa javne vlasti, dostupno na: http://bitly.ws/DkXQ
Uredba o bliZzim uslovima za izradu i odrZavanje veb prezentacije organa, dostupno na: https://bit.ly/3d4E2sf

Uredba o internom i javhom konkursu za popunjavanje radnih mesta u drZzavnim organima, dostupno na:
https://bitly/3dFzGYN

Uredba o koeficijentima za obracun i isplatu plata u Upravi za izvrSenje krivi¢nih sankcija, dostupno na: https://
bit.ly/2U0kQFk

Uredba o platamalicakojavrse funkcijuiobavljaju poslove uTuzilastvu zaratne zlocine i posebnim organizacionim
jedinicama drzavnih organa u postupku za ratne zlocine, dostupno na: https://bit.ly/3gVu50]1

Vlada Republike Srbije, Izvestaji o radu, dostupno na: http://bitly.ws/Dumm

Vlada Republike Srbije, Izvestaj o rezultatima sprovodenja Akcionog plana za sprovodenje Programa Viade 2020
- 2022, dostupno na: http://bitly.ws/Dhwr

Vlada Republike Srbije, Kadrovska resenja u 2021. godini, dostupno na: https://www.srbija.gov.rs/prikaz/514434
Zakon o budzetskom sistemu, dostupno na: https://bit.ly/3xoPPth

Zakon o drzavnim sluzbenicima, dostupno na: https://bit.ly/3zeoxaj

Zakon o drzavnoj upravi, dostupno na: https://bit.ly/3AxCNf1

Zakon o elektronskoj upravi, dostupno na: https://bit.ly/2UvTRRX

Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom
poslovanju, dostupno na: http://bitly.ws/KCCp

Zakon o izmenama i dopunama Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, dostupno na:
http://bitly.ws/DhRt

Zakon o opstem upravnom postupku, dostupno na: https://bit.ly/356yrwN
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Zakon o planskom sistemu, dostupno na: https://bit.ly/3xmkBTB

Zakon o platama drzavnih sluzbenika i namestenika, dostupno na: https://bit.ly/3w45YUm

Zakon o radu, dostupno na: http://bitly.ws/B5Xo

Zakon o sistemu plata zaposlenih u javnom sektoru, dostupno na: http://bitly.ws/JXwD

Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, dostupno na: https://bit.ly/2SSKTxX
Zakon o Vladi, dostupno na: http://bitly.ws/K4oY

Zakon o zavrsnom rac¢unu budzeta za 2020. godinu, dostupno na: http://bitly.ws/Cy76

Zakon o zavrsnom rac¢unu budzeta za 2021. godinu, dostupno na: http://bitly.ws/zU6u

Agencija za privredne registre - www.apr.gov.rs

Centralna jedinica za harmonizaciju - https://ifkj.mfin.gov.rs/pocetna

DrZavna revizorska institucija - https://www.dri.rs/

E-Government Development Index - http://bitly.ws/DrVN

eSalter za nepokretnosti - http://test.upisnepokretnosti.rs/vodic-105
Generalni sekretarijat Vlade Republike Srbije - http://www.gs.gov.rs/

Global Right to Information Rating - https://www.rti-rating.org/

GovTech maturity index 2022 - http://bitly.ws/Drwn

Jedinstveni informacioni sistem informatora o radu - https://informator.poverenik.rs/naslovna
Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu - www.ite.gov.rs
Kancelarija za javne nabavke - http://www.ujn.gov.rs/

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave - http://mduls.gov.rs/
Ministarstvo finansija - https://www.mfin.gov.rs/

Ministarstvo kulture i informisanja - https://www.kultura.gov.rs/

Ministarstvo privrede - https://privreda.gov.rs/

Ministarstvo spoljnih poslova - https://www.mfa.gov.rs/

Ministarstvo unutrasnjih poslova - http://mup.gov.rs/

Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju - https://minbpd.gov.rs/
Ministarstvo za evropske integracije — https://www.mei.gov.rs/

Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog - https://www.minljmpdd.gov.rs/index.php
Nacionalna akademija za javnu upravu - https://www.napa.gov.rs/

Nacionalna sluzba za zaposljavanje - https://www.nsz.gov.rs/
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https://bit.ly/3xmkBTB
https://bit.ly/3w45YUm
http://bitly.ws/B5Xo
http://bitly.ws/JXwD
https://bit.ly/2SSKTxX
http://bitly.ws/K4oY
http://bitly.ws/Cy76
http://bitly.ws/zU6u
http://www.apr.gov.rs
https://ifkj.mfin.gov.rs/pocetna
https://www.dri.rs/
http://bitly.ws/DrVN
http://test.upisnepokretnosti.rs/vodic-105
http://www.gs.gov.rs/
https://www.rti-rating.org/
http://bitly.ws/DrWn
https://informator.poverenik.rs/naslovna
http://www.ite.gov.rs
http://www.ujn.gov.rs/
http://mduls.gov.rs/
https://www.mfin.gov.rs/
https://www.kultura.gov.rs/
https://www.mfa.gov.rs/
http://mup.gov.rs/
https://minbpd.gov.rs/
https://www.mei.gov.rs/
https://www.minljmpdd.gov.rs/index.php
https://www.napa.gov.rs/
https://www.nsz.gov.rs/

Poreska uprava - http://www.poreskauprava.gov.rs/

Portal eKonsultacije - https://ekonsultacije.gov.rs/

Portal eUprava - https://euprava.gov.rs/

Portal javnih nabavki - https://inportal.ujn.gov.rs/

Portal otvorenih podataka - https://data.gov.rs/sr/

Portal za elektronsku identifikaciju - https://eid.gov.rs/sr-Cyrl-RS/pocetna

Pracenje progresa reforme javne uprave - https://monitoring.mduls.gov.rs/
Pravno-informacioni sistem Republike Srbije - http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/_
Registar administrativnih postupaka za privredu - https://rap.euprava.gov.rs/privreda/home
Republicka komisija za zastitu prava u postupcima javnih nabavki - http://kjn.rs/
Republicki geodetski zavod - https://rgz.gov.rs/

Republicki sekretarijat za javne politike- https://rsjp.gov.rs/sr/

Republicki sekretarijat za zakonodavstvo - https://www.rsz.gov.rs/index.html_

Sluzba za upravljanje kadrovima - https://www.suk.gov.rs/

Uprava za agrarna placanja - https://uap.gov.rs/

Uprava za zajednicke poslove republi¢kin organa - https://www.uzzpro.gov.rs/

Vlada Republike Srbije - https://www.srbija.gov.rs/

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, ,Pocetak javne rasprave o Predlogu programa za reformu
sistema lokalne samouprave u Republici Srbiji sa Akcionim planom za period 2021-2023" dostupno na: http://
bitly.ws/Brjm

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, ,Pocetak javne rasprave o predlogu Strategije reforme javne
uprave za period 2021-2030 i AP za period 2021-2025" dostupno na: http://bitly.ws/Brhp

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave,,Strategija reforme javne uprave nakon 2021. godine: Pocetak
izrade i javni poziv za OCD’, dostupno na: http://bitly.ws/BgNJ

Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne samouprave, ,Ukupno 257 miliona dinara iz budZeta MDULS do sada
uloZeno u uspostavljanje 42 JUM-a u Srbiji’, dostupno na: http://bitly.ws/Dgqgc

Ministarstvo finansija, ,Javna rasprava o Predlogu programa reforme upravljanja javnim finansijama za period
2021-2025" dostupno na: http://bitly.ws/Briu

Ministarstvo spoljnih poslova,,Od februara nasim gradanima sirom sveta omoguceno da postanu eGradani i
koriste usluge Portala eUprava’, dostupno na: http://bitly.ws/DrKg

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, ,Obavestenje o jedinstvenom
informacionom sistemu Informatora o radu’, dostupno na: http://bitly.ws/HJJb
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https://rap.euprava.gov.rs/privreda/home
http://kjn.rs/
https://rgz.gov.rs/
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Republicki sekretarijat za javne politike,,,ePAPIR" je proglasen drugom reformom od najveceg uticaja na gradane
i privredu na globalnom takmicenju Open Government Partnership Impact Awards’, dostupno na: http://bitly.
ws/DrR]

Republicki sekretarijat za javne politike, ,Formirana Radna grupa za izradu Predloga programa za upravljanje
javnim politikama i requlatornu reformu i prate¢eg Akcionog plana’, dostupno na: https://bit.ly/39gGRVF

Republicki sekretarijat za javne politike, ,Javna rasprava o Predlogu programa unapredenja upravljanja javnim
politikama i requlatornom reformom sa Akcionim planom za period 2021-2025", dostupno na: http://bitly.ws/
Brhw

Republicki sekretarijat za javne politike, ,Objavljen Test uticaja na rodnu ravnopravnost’, dostupno na: http://
bitly.ws/z9Ci

Republicki sekretarijat za javne politike, ,0d danas i administrativni postupci za gradane na jednom mestu, na
Portalu Registra administrativnih postupaka’, dostupno na: http://bitly.ws/Hp35

Republicki sekretarijat za javne politike, ,Pocetak rada na izradi Predloga uredbe o metodologiji upravljanja
javnim politikama i Predloga uredbe o analizi efekata propisa’, dostupno na: http://bitly.ws/Dhtl

Republicki sekretarijat za javne politike, ,Popis administrativnih postupaka za gradane — sve informacije na
jednom mestu’, dostupno na: http://bitly.ws/DrQq
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“WeBER PAR monitoring predstavlja odlican oslonac koji bi
donosioci odluka mogli vrlo veSto da koriste zarad usvajanja
i poboljsanja postojecih javnih politika, kako u Srbiji tako i u
regionu. Ono $to WeBER PAR monitoring znaci NKD-u jeste ¢i-
njenica da pored razmene iskustava sa kolegama iz CEP-a, NKD
ima odlicnu osnovu da ucestvuje dalje u monitoringu drugih
javnih politika koje su u fokusu nase misije - Konkretnije, NKD
Ce primeniti iskustva stecena kroz WeBER PAR monitoring u
buducem periodu kada ce se donositi za nas najvazniji javni
dokumenti, a to je pre svega Nacionalni plan razvoja Republike
Stbije, te i pratedi akti ovom dokumentu. ”

Tadija Miti¢

“Republicki sekretarijat za javne politike, kao jedna od institucija
centra Vlade ima kontrolnu ulogu u pogledu ocene kvaliteta do-
kumenata javnih politika i propisa. WeBER PAR monitor doprino-
si podizanju svesti gradana Republike Srbije o potrebi njihovog
veceq uceSca u procesu kreiranja javnih politika. Time zajed-
nickim snagama doprinosimo uspesnom sprovodenju reforme
javne uprave, njenoj transparentnosti i vecoj efikasnosti u radu.”

Janko Prica

“WeBER PAR Monitor je u poslednjih nekoliko godina jedan
od najvecih ako ne i najveci poduhvat civilnog drustva u Srbiji
da sistematski i sveobuhvatno adresira pitanja reforme javne
uprave, kao pitanja od znacaja za sve gradane u nasoj zemlji.
|zgradnja kapaciteta lokalnih organizacija za primenu uspo-
stavljene metodologije i njihovo ukljucivanje u slozeni proces
istrazivanja, analize, monitoringa i tematskog umrezavanja je
za celokupni program bio sam po sebi poseban izazov. Medu-
tim, upravo ovakav pristup omogucio je dublje razumevanje
uloge civilnog sektora kao relevantnog aktera u dijalogu o

reformi javne uprave. ”

Stanka Parac Damjanovic

“WeBER Par Monitor pomaze organizacijama civilnog drustva
Sirom Srbije da aktivno i argumentovano doprinose reformi
javne uprave i jacaju pritisak na organe vlasti da postupaju
odgovorno. Udruzenjima gradana koja deluju u lokalnim sre-
dinama pomogao je da osnaze svoju nadzornu ulogu. Bio je i
dobro polaziste za specificne aktivnostii inicijative znacajne za

njihovu oblast delovanja, odnosno njihove zajednice.”

Marija Milosevic Tanasijevi¢

s=Norway 3“ %M@oﬂ

ty for Shared Society
in the Western Balkans

Ovaj lzvestaj je izraden uz podrsku EU i regionalnog projekta ,SMART Balkans — Civilno drustvo za povezano drustvo na Zapadnom Balkanu”.

Projekat SMART Balkans implementiraju Centar za promociju civilnog drustva (CPCD), Centar za istraZivanje i kreiranje politika (CRPM) i Institut za
demokratiju i posredovanje (IDM), a finansijski ga podrZava norvesko Ministarstvo inostranih poslova (NMFA). SadrZaj ovog izvestaja je iskljuciva
odgovornost implementatora projekta i ne odrazava nuzno stavove EU ili NMFA.

HCPCD M-

Centar za promociju civilnog druftva IDM
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