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Uvod

Od pocetka pandemije KOVID-19 i proglasenja vanrednog stanja, Srbija je krsila ljudska prava
zasticena Evropskom konvencijom o ljudskim pravima, Ustavom Srbije, Medunarodnim paktom
o gradanskim i politicCkim pravima i drugim medunarodnim instrumentima za zastitu ljudskih
prava. Mere izolacije su uvedene bez prethodne procene njihovog uticaja na ljudska prava. Pored
toga, u praksi je doslo do niza krsenja ljudskih prava, pracenih neuspehom drzave da preduzme
mere za zastitu najugrozenijih grupa stanovnistva od novih zdravstvenih i drugih rizika po ljudska
prava. Neadekvatan odgovor na potrebe marginalizovanih grupa stvorio je dodatni rizik od krsenja
ljudskih prava i siromastva ranjivih grupa stanovnistva.

U nastojanju da stvore uslove za bolju zastitu ekonomskih i socijalnih prava tokom i nakon
pandemije KOVID-19, A1l - Inicijativa za ekonomska i socijalna prava, Forum Roma Srbije, Centar za
istrazivanje javnih politika i Medunarodni komitet spasa sprovode projekat Unapredeni kapaciteti
iotpornost organizacija civilnog drustva u Srbiji za zastitu ekonomskih i socijalnih prava Roma
i migranata nakon izbijanja pandemije KOVID-19 (u daljem tekstu: projekat). Projekat ima za
cilj da uvede pristup zasnovan na ekonomskim i socijalnim pravima u odgovorima na upravljanje
smanjenjem rizika od katastrofa — kroz direktno ukljucivanje pogodenih zajednica, najugrozenijih
Roma, izbeglicaimigranata,ijaCanje kapaciteta za suoCavanje sa buducim vanrednim situacijama.

Projekat je osmisljen sa ciljem da odgovori na neke od najhitnijih izazova u zastiti ljudskih prava
u kontekstu izbijanja pandemije KOVID-19, koji su identifikovani u slede¢im marginalizovanim
zajednicama:

(@) ugrozeni Romi i migranti koji su bili posebno pogodeni merama izolacije;

(b) ranjive grupe koje su izostavljene iz napora drzave da se ublazi socioekonomski uticaj
pandemije;

(c) ugrozeni Romiimigrantikoji nisu svesnisvojih ekonomskihisocijalnih pravaimehanizama
za njihovu zastitu.

Kroz podizanje pravne svestiipruzanje pravne pomoci i podrske, targetiranim ugrozenim grupama
bice olaksan pristup ekonomskim i socijalnim pravima. Pored informacija prikupljenih kroz pravno
zastupanje, savetovanje i monitoring, svedoCanstva ugrozenih Roma i migranata koristice se za
pripremu izvestaja na domacem i medunarodnom planu, kao | U zagovarackim inicijativama
za unapredenje uzivanja ekonomskih i socijalnih prava u Srbiji. Aktivnosti izgradnje kapaciteta
organizacija civilnog drustva koje rade sa Romima i migrantima i njihova aktivna uloga u pracenju
krSenja ljudskih prava, radu na terenu i zagovaranju predstavljaju sastavnu komponentu projekta




kojiza ciljimada osigura bolju podrsku planovima za oporavak nakon izbijanja pandemije KOVID-19,
upravljanju smanjenjem rizika od katastrofa i politikama.

Projekat finansira Evropska unija kroz Evropski instrument za demokratiju i ljudska prava (EIDHR).

Ovaj prirucnik je kreiran kao vodic za obuku i nadzor nad radom parapravnika na projektu. On
daje uvod u pravno osnazivanje i vaznu ulogu koju imaju parapravnici u unapredenju pristupa
pravdi, predstavlja pregled ekonomskih i socijalnih prava u medunarodnom pravu i u Srbiji, kao
i standarde praksi koje parapravnici treba da postuju, i obuhvata posebne alate i materijale koje
parapravnici mogu koristiti u svom radu.

Sirom sveta mnogi ljudi suo¢avaju se sa velikim tesko¢ama jer nemaju pristup pravdi. Kao rezultat
toga, prava ovih pojedinaca i zajednica se rutinski krse, kako od strane drzavnih sluzbenika, tako
i od strane poslodavaca ili drugih pojedinaca, dok oni pokuSavaju da pronadu efikasan pravni lek
za Stetu koja im se nanosi.

Parapravnicinuderesenjetakosto pomazudase premostijazizmnedu zakonaidrustva. Prepoznajuci
da se obecanja zakona i drzave Cesto ne ispunjavaju, oni osnazuju gradane da zadovolje svoje
potrebe u pogledu pristupa pravdiida ih dalje razvijaju'. Obezbedujuci pristup pravdi, parapravnici
zagovaraju ideju da:

1. pojedinci i njihove zajednice moraju biti edukovani i informisani o svojim pravima;
2. pojedinciizajednice treba da razviju kapacitete kako biznali da traze postovanje svojih prava;

3. Siroko rasprostranjena krsenja ljudskih prava unutar zajednice moraju se reSavati kroz
dugorocCna resenja, umesto resenja prilagodenih pojedinacnim slucajevima.

Upravo zbog ovakvog fokusa na pravnom osnazivanju, rad prarapravnika odlikuje pristup koji
podrazumeva reSavanje problema sa svojim klijentima, umesto da ih sami reSavaju za svoje
klijente., Njihov cilj je da ojacaju kapacitet i podstaknu proaktivan pristup kod ljudi sa kojima rade.
Na taj nacin osnazuju pojedince i zajednice.

1 Kampala Declaration on Community Paralegals, Kampala, Uganda, 26. jul 2012. godina, dostupno na https://
namati.org/kampala-declaration/.



Parapravnici i pravno osnazivanje

Ko je parapravnik?

Parapravnik je osoba koja

1. pohada formalnu obuku koja pruza osnovno poznavanje propisa, pravnog sistema i
procedura, kao i osnovne pravne vestine;

2. koristi niz alata (pravnih i nepravnih) za pruzanje pravnih usluga tradicionalnim il
uobicajenim mehanizmima;

3. ziviu, iliima veliko znanje o, zajednici u kojoj radi i

4. ima tehnicku i supervizijsku podrsku pravnika.

Parapravnici i njihovi klijenti obiCno resavaju tri vrste problema: (1) sporove medu fizickim licima
(2) prituzbe fizickih lica protiv drzavnih institucija i (3) sporove izmedu fizickih lica i privatnih firmi.
Njihov cilj je da pomognu pojedincima i zajednicama da realizuju prakticne pravne lekove kroz
aktivnosti kao Sto su obezbedivanje obuka u zajednici, pruzanje pravnih informacija i podrske,
upravljanje organizovanjem zajednice i zagovaranje.

Parapravnici mogu pomoci zajednicama koje nemaju pristup pravnom sistemu da reSe svoje
pravne probleme. U poredenju sa advokatima, parapravnici imaju nekoliko specificnih prednosti:

- mogu da se fokusiraju na potrebe cele zajednice, a ne samo na klijenta koji ih angazuje;
- ponekad mogu da reSe problem brze nego sto to mogu advokati i sudije;
- jeftiniji su nego advokati;

- Cesto poznaju zajednicu kojoj sluze i njene potrebe bolje od advokata.

Parapravhici su neposrednije usmereni na zajednicu kojoj sluze. Cesto rade u partnerstvu
sa organizacijama koje pruzaju pravnu pomoc. Zauzvrat, oni koriste te vesStine tokom svog
angazovanja u zajednici i imaju klju¢nu ulogu kada je u pitanju efikasno identifikovanje povreda
prava i spremnije reaguje na njih nego tradicionalni pruzaoci pravne pomoci.

Posto parapravnici rade na zadovoljavanju potreba ugrozenog stanovnistva, oni jaCaju kapacitete
zajednica i Clanova zajednice da razumeju i postupaju u skladu sa svojim pravima. Ovaj fokus na
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pravnom osnazivanju znaci da umesto da rade za svoje klijente, parapravnici rade sa svojim klijentima
Nna reSavanju problema, osnazujuci ih da sami reSavaju slicne probleme u buducnosti.

Pravno osnazivanje znaci stavljanje moci zakona u ruke obic¢nih ljudi. Pruzajuci pristup pravdi,
parapravnici edukuju iinformiSu pojedince i njihove zajednice o svojim pravima, a kroz tu edukaciju
osnazuju ljude da razviju samopouzdanje kada su u pitanju njihovi pravni problemi. Ovaj fokus na
pravnom osnazivanju je klju¢na karakteristika parapravnika.

Parapravnici u globalnom kontekstu

Parapravnici su, formalno i neformalno, ukljuceni u pravosudne sisteme Sirom sveta. Pedesetih godina
proslog veka, parapravnici u Juznoj Africi pomagali su ljudima da se odupru aparthejdu. Druge slicne
inicijative na lokalnom nivou javile su se sSirom africkog kontinenta, a u nekim africkim zemljama,
parapravnici su priznati kao pruzaoci pravnih usluga. Predstavnici preko 50 organizacija koje pruzaju
pomoc u pristupu pravdiiz 20 africkih zemalja okupilisu se 2012. godine i potpisali Deklaraciju iz Kampale
O parapravnicima, pozivajuci vlade da ojacaju pristup pravdi prihvatanjem usluga parapravnika.

U Sjedinjenim Drzavama, parapravnici koji imaju za cilj da informacije o propisima ucine dostupnim
zajednici prosirili su svoju ulogu na formalnije pravne okvire kroz programe drzave koji omogucavaju
licenciranje lica koja nisu advokati da se bave pravom u odredenoj oblasti. Praksa licenciranja lica
koja nisu advokati postoji decenijama u kontekstu imigracija, gde ,akreditovani predstavnici” mogu
zastupati imigrante u njihovim pravnim postupcima ako mogu da dokazu da su stekli Siroko znanje i
adekvatno iskustvo uimigracionom pravu. Drugi primeri u Sjedinjenim Drzavama ukljucuju licenciranje
parapravnika da pred sudovima nadleznim za stambene sporove zastupaju ljude koji su suocCeni sa
rizikom od iseljenja iz svojih domova ili, pak, rade sa zZzrtvama porodi€¢nog nasilja u pravnim postupcima
za nadoknadu stete koju su pretrpele.

Program podrske parapravnika Romima u Evropi se pokazao efikasnim u zastiti prava na zdravstvenu
zastitu i zagovaranju za sistemske promene. Cetiri makedonske organizacije, ukljucujuéi tri lokalne
romske organizacije, udruzile su snage i razvile program parapravnika. Parapravnici pojedince kojima
je potrebna pomoc identifikuju terenskim radom, po principu ,od vrata do vrata“, a imaju i predvideno
vreme kada su korisnicima dostupni za konsultacije i podrsku u kancelariji. U nekim sluCajevima njihove
aktivnosti podrazumevaju odlazak sa korisnicima do predstavnika lokalnih vlasti, gde pokuSavaju
pronaci resenja ili podnose zalbe u slucajevima krsenja prava. Oni su takode doprineli sistemskim
promenama u Makedoniji, na primer, kontinuiranim reagovanjem na slucCajeve u kojima su zdravstveni
radnici nezakonito naplacivali osnovne usluge romskim pacijentima ili im oduzimali licna dokumentaZ?.

2 https://www.opensocietyfoundations.org/voices/roma-justice-sometimes-best-medicine



U okviru projekta, bice odabrano pet parapravnika koji ¢e biti obuceniiopremljeni priru¢nicimaidrugim
materijalima koji ¢e im pomocida u svojim zajednicama podignu svest o pravnim pitanjima, sa posebnim
fokusom na socijalna i ekonomska prava. Delokrug rada parapravnika obuhvatace organizovanje sesija
podizanja svesti, vrsenje terenskih poseta, pruzanje informacija i podrske u pristupu ekonomskim i
socijalnim pravima i upucivanje predmeta u kojima je potrebna pravna podrska A 11 — Inicijativi za
ekonomska i socijalna prava (u daljem tekstu: Inicijativa A 11).

Fokus parapravnika bic¢e na prituzbama gradana protiv drzavnih institucija, posebno u slucajevima
krSenja ekonomskih i socijalnih prava.

Medunarodni pravni okviri

Ljudska prava se Cesto dele u dve Siroke kategorije: ,negativna prava”, koja su navedena
u Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim pravima (MPGPP) i ,pozitivha prava”,
koja su navedena u Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima
(MPESKP). Gradanska i politicCka prava (negativna prava) se generalno shvataju kao prava
koja zahtevaju uzdrzavanje ili nemesanje drzave ili drugih nosilaca javne vlasti, poput
uzdrzavanja od krsenja slobode govora ili okupljanjaili uzdrzavanja od proizvoljnog lisavanja
slobode. Ekonomska i socijalna prava (pozitivha prava) obi¢no zahtevaju delovanje organa
javne vlasti, kao sto je izgradnja odgovarajucih skola i bolnica i obezbedivanje pristupa
tim uslugama. Medutim, insistiranje na dve odvojene, razliCite kategorije (negativnih i
pozitivnih) prava ¢esto dovodi u zabludu i, iznad svega, gradanska i politicka prava (koja
se Cesto opisuju kao negativne slobode) i dalje mogu iziskivati intervenciju ili reagovanje
drzave (na primer, pravo na pravicno sudenje se ne moze obezbediti bez neke afirmativne
akcije drzave ili organizovanja pravosudnog sistema, a isto vazi i za pravo glasa, pravo na
bezbednost licnosti i mnoga druga gradanska i politiCka prava). Takode, za dostizanje
sustinske jednakosti, na primer, moze biti neophodno da drzave preduzmu pozitivhe
korake kako bi otklonile prepreke koje pogadaju posebno ranjive grupe?®. Sva ljudska prava,

3 ZaviSe informacija videti, na primer, Gwen Brodsky, Shelagh Day, Beyond the Social and Economic Rights Debate:
Substantive Equality Speaks to Poverty, dostupno na: https:/povertyandhumanrights.org/docs/11_DAY_BRODSKY.pdf.




socioekonomska,gradanskaipoliticka,namecudrzavama paketpozitivhihinegativhihobaveza“.

Ekonomska i socijalna prava obuhvataju | pravo na rad, pravo na adekvatan zivotni standard,
ukljuCujuci hranu, odecu i stanovanje, pravo na fizicko i mentalno zdravlje, pravo na socijalno
osiguranje, pravo na obrazovanje i pravo na zdravu zivotnu sredinu.

Povredeekonomskihisocijalnih pravacestoimajuogromneimplikacije koje prevazilaze neposredno
povredeno pravo. Ovo je klju¢ni koncept u ljudskim pravima koji se naziva meduzavisnost ljudskih
pravaiznacida svako pravo doprinosi zastiti ljudskog dostojanstva. Mogucénost ostvarivanja jednog
prava Cesto zavisi, bilo u celini ili delimi¢no, od uzivanja drugih prava. Na primer, ostvarivanje prava
Nna zdravstvenu zastitu moze zavisiti od toga da li ste prethodno ostvarili pravo na li¢ni identitet
ili licna dokumenta. Pravo na slobodu od eksploatacije ili trgovine ljudima cesto je ugrozeno kada
se krse ekonomska i socijalna prava — kao sto je pravo na stanovanje, obrazovanje ili zaposljavanje.

Osnovna ljudska prava i slobode proklamovana su u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima,
koja su potom ugradena u MPGPP i MPESKP.

Pored MPESKP-a, ekonomska i socijalna prava su takode sadrzana i u mnogim drugim
instrumentima za zastitu ljudskih prava, kao sto su Konvencija o pravima deteta (KPD), Konvencija
o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zzena (CEDAW) i Konvencija o uklanjanju svih oblika rasne
diskriminacije (CERD).

Ekonomska i socijalna prava u Srbiji

Srbija je ratifikovala sve gore navedene instrumente za zastitu ljudskih prava. Medutim, redovno
dolazidokrSenja ljudskih prava, posebno prava marginalizovanih zajednica poput Roma, migranata
ili nekih drugih grupa. Parapravnici koji rade na projektu u Srbiji najpre ¢e nauciti da prepoznaju
krSenja prava koja se deSavaju, a onda cCe savladati i postojeCe mehanizme za otklanjanje ovih
povreda prava. Oni Ce se fokusirati na sledece Cetiri oblasti ekonomskih i socijalnih prava:

1. Zaposljavanje. Parapravnici ¢e u ovoj oblasti koristiti i priru¢nik Inicijative A1l Ko radi rad?

2. Stanovanje. lako je meduzavisnost karakteristi¢na za skoro sva ljudska prava, meduzavisnost
posebno dolazi do izrazaja kod prava na stanovanje. Kada su ljudi izlozeni beskucnistvu, oni

4 Paul O'Connell, Vindicating Socio-Economic Rights, International Standards and Comparative Experiences, Rout-
ledge, 2012.
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i socijalna prava, od prava na zaposljavanje do prava na zdravstvenu zastitu i obrazovanje.
Parapravnici ¢e u ovoj oblasti koristiti i prirucnik Inicijative All Niko bez doma.

3. Zdravstvena zastita. Pravo na mentalnoifizicko zdravlje nalazi se u srediStu odgovora drzave
na pandemiju. Ipak, mnoge zajednice nisu imale jednak pristup zastitnoj opremi, vakcinama
ili uslugama koje su neophodne za zaustavljanje Sirenja pandemije KOVID-19. Parapravnici
¢e u ovoj oblasti imati na raspolaganju prirucnik Inicijative A 11 Kako da ostvarite svoja prava
i dodatne materijale pripremljene da im olaksaju rad u ovoj oblasti.

4. Pravo na licna dokumenta. Bez dokumenata, ljudi ¢esto nisu u mogucénosti da uzivaju
mMnoga prava - bilo da se radi o pristupu pravu na zdravstvenu zastitu ili pravu na obrazovanje
ili neko drugo pravo. Parapravnici ¢e koristiti priru¢nik Inicijative A 11 Kako da ostvarite svoja
prava i dodatne materijale pripremljene da im olaksaju rad u ovoj oblasti.

Sta je pravna etika?

U kriznim situacijama, pristup kvalitetnoj pravnoj pomoci moze biti klju¢na za prevazilazenje krize.
Uz odgovarajuci pravni savet ili pomoc, klijenti mogu da pristupe uslugama na koje imaju pravo,
da izbegnu nepotrebno lisavanje slobode ili da se zastite od eksploatacije ili drugih nepravdi.

Istovremeno, pruzanje pravne pomocdi nosi rizike — pre svega za klijente. Neadekvatno ili netacno
savetovanje klijentima moze proizrokovati obziljnu stetu, od propustenih prilika za izjavljivanje
pravnih lekova kod povrede ekonomskih prava do produzenog boravka u zatvoru.

Rad advokata obi¢no regulisu drzave, koje postavljaju pravila i propise za promovisanje vladavine
prava i pristupa pravdi, kako bi se osiguralo da su klijenti i treca lica zasticeni od Stete i da se
advokatura vrsi na eticki nacin. U mnogim jurisdikcijama, advokati su uglavnom odgovorni za
samoregulaciju preko profesionalnih advokatskin komora. Ove advokatske komore mogu imati
ovlascenje da sankcionisu advokate, na primer, ukidanjem dozvole za bavljenje advokaturom ako
oni prekrSe profesionalni kodeks ponasanja ili disciplinsko pravilo. U drugim slucajevima, gradanski




i krivicni zakoni regulisu advokatsku profesiju. Regulatorni okvir svake jurisdikcije je razliCit i
moze ukljucivati niz pravila, kodeksa i zakona koji diktiraju nacin na koji advokati komuniciraju sa
klijentima, svojim kolegama i javnoscu®.

Ovi kodeksi pravne etike —ili pravila profesionalne odgovornosti — obezbeduju da advokati postuju
standardne prakse koje stite klijente.

Eticki kodeks parapravnika

Parapravnici zvaniCno ne podlezu etickim obavezama advokata. Njihov rad ne regulisu
profesionalne advokatske komorae ili domaci propisi koji ureduju bavljenje advokatorom. Ipak, i
njihov rad podrazumeva obavezu savesnog i odgovornog postupanja prema klijentima — njihove
usluge nose neke pogodnosti, ali mogu nositi neke od istih rizika koji su povezani i sa radom
advokata.

Niz etickih pitanja moze iskrsnuti kada je u pitanju rad u zajednici. Kao sto je gore navedeno, pravni
problemi i praznine u pristupu pravdi daleko prevazilaze dostupnost usluga koje odgovaraju na te
potrebe.

Parapravnici treba da se pridrzavaju sledecih osnovnih etickih principa:

- Kompetentnost. Parapravnici bi trebalo da budu adekvatno obuceni pre nego sto stupe u
kontakt sa Clanovima zajednice u vezi sa njihovim problemima u pristupu pravima. Oni ne
bi trebalo da pokusavaju da odgovore na pitanja ili probleme za koje nisu obuceni i trebalo
bi da to jasno predoce Clanovima zajednice.

lako naizgled jednostavno, ovo pravilo moze bitiizazovno u praksi. Zajednice koje su pretrpele
Siroko rasprostranjena krsenja prava imace mnoge pravne izazove i zelece da razgovaraju sa
pojedincima koji bi mogli da im pomognu u reSavanju njihovih pravnih problema. Ovo se
odnosi na kljuc¢ni princip ljudskih prava koji je gore pomenut — meduzavisnost prava. Uprkos
tome Sto ¢e U svom radu sa zajednicom naizlaziti na brojne probleme i potrebe, parapravnici
se moraju uzdrzati bavljenja pravnim temama za koje nisu adekvatno obuceni.

5 Kodeks profesionalne etike advokata u Srbiji mozete nadi ovde: https://www.paragraf.rs/propisi/kodeks_profesio-
nalne_etike_advokata.html
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Razmotrite sledecu hipoteticku situaciju:

Marija je parapravnica koja pruza informacije | pravno osnaZzivanje o pristupu pravu
na stanovanje. Zavrsila je neophodnu obuku kod svoje partnerske pravne organizacije
I pridrzava se zahtevanog rasporeda obuke i mentorstva, kako je navedeno u odeljku
Standardi prakse u nastavku.

Marija je upravo zavrsila grupnu sesiju pravnog osnazivanja o pristupu pravu na stanovanje
u Srbiji i sada odrzava pojedinacne sastanke sa nekoliko ¢lanova zajednice koji su zatrazili
pomod. Clan zajednice navodi da ih je policija uhapsila i optuZila za kriviéno delo. Oni su
upravo pusteni iz krivicnog pritvora, ali predstoji im saslusanje u sudu i Zele Marijin savet o
tome kako da vode svoj slucaj.

Sta bi Marija trebalo da uradi? lako je verovatno primamljivo ponuditi pomodé, Marija moZda
nece moci da pomogne clanu zajednice u krivicnom postupku. Ovo nije oblast prava za
koju je Marija obucavana. Postoji veliki rizik za clana zajednice ukoliko dobije neprikladan
savet. Marija moZe i treba da zabelezi ovu komunikaciju i da o tome odmah izvesti mentore
iz Foruma Roma Srbije ili da uputi clanove zajednice na sluzbe pravne pomoci u njihovoj
opstini.

Poverljivost. Komunikacija sa klijentima treba da bude poverljiva. To znaci da parapravnici
ne smeju da dele informacije koje su prikupili na sastancima sa ¢lanovima zajednice sa
pojedincima koji nisu njihovi mentori i supervizori u Forumu Roma Srbije i A 11. Pre nego
Sto podeli neku informaciju — bilo pruzaocem usluga, na primer, kako bi im se prosledio
odredeni slucaj, bilo sa drugim clanom zajednice — parapravnik mora prvo da dobije
informisani pristanak klijenta.

Poverljivost je neophodna kako bi se izgradilo poverenje sa zajednicom, kao i da se ne ugrozi
mogucnost upotrebe nekih pravnih sredstava ili preduzimanje odredenih radnji u postupku.
Na primer, ako su informacije o klijentu otkrivene suprotnoj strani (Sto znaci nekome sa
razliCitim ili suprotstavljenim interesima) ili stavljene na raspolaganje drzavnim organima ili
institucijama, to bi moglo naneti Stetu pravnom slucaju klijenta u buducnosti.

Razmotrite sledecu hipoteticku situaciju:

Petra je parapravnica koja pomaze i osnazuje clanove zajednice u pogledu pristupa pravu na
zdravstvenu zastitu. Nedavno je pomagala mladoj Zeni koja je imala problema sa pristupom
uslugama savetovanja u vezi sa prekidom trudnoce. Kasnije su se roditelji mlade zene obratili
parapravniku i trazili informacije o njenom slucaju i njenoj situaciji. Ocekivali su da, posto su




njeni roditelji, iako je mlada Zena imala 19 godina i bila zakonski punoletna, imaju pravo na
pristup njenim podacima.

Sta bi Petra trebalo da uradi? Petra mora da zastiti poverljivost informacija mlade Zene.
Poverljivost se ne sme prekrsiti ni izmedu clanova porodice, osim ako klijent na to izricito
pristane. Petra mora da objasni roditeljima na miran i direktan nacin da joj, u skladu sa
kodeksom profesionalne etike, nije dozvoljeno da trecim licima otkriva informacije o klijentu.

Sta je informisani pristanak? To je pristanak osobe na ucesée u predlozenoj aktivnosti
nakon sto joj je parapravnik prethodno saopstio adekvatne informacije i objasnio sve rizike.

Parapravnici ¢e podeliti informacije sa drugim zainteresovanim stranama na ovom projektu,
ukljuCujuci A 1 i Forum Roma Srbije. Medutim, pre nego sto podele informacije o klijentu,
parapravnici moraju da dobiju informisani pristanak koris¢enjem obrasca/obrazaca saglasnosti
datih u prilogu. To znaci da ako ¢lan zajednice ne Zeli da se njegove informacije dele sa pojedinim
ili svim zainteresovanim stranama, to je njegovo pravo | parapravnik mora da zabelezi da je
pristanak na deljenje informacija odbijen i da ukloni informacije o klijentu iz svih izvestaja.

Licnoi profesionalno postenje. Parapravnik se prema ¢lanovima zajedniceizainteresovanim
stranama uvek mora odnositi sa dostojanstvom i profesionalnom ljubaznoscu. On nikada ne
sme svesno da da bilo kakvu laznu izjavu Clanu zajednice, sudu, drzavnoj agenciji ili nekom
drugom.

Razmotrite sledecu hipoteticku situaciju:

David je parapravnik koji pomaze mladicu u pristupu pomoci koje daje drzava. Mladic mu
je rekao da ima licnu kartu koju mu je izradio njegov prijatelj — falsifikovanu licnu kartu.
Licna karta, koju je, kako objasnjava, pribavio jer usled diskriminacije i iskljucenosti nije
mogao da dobije validnu licnu kartu, tacno pokazuje sve njegove licne podatke. Tvrdi da je
koristio licnu kartu u proslosti i da niko nece biti ostecen, takode, clanovi njegove porodice su
narocito ranjivi i ostvarivanje prava na pomoc drzave koju pokusava da dobije bi doprinelo
poboljsanju njihovog polozaja.

Sta bi David trebalo da uradi? David verovatno nece dati falsifikovani dokument nadleznim
drzavnim organima. Ali on mora mirno i direktno da objasni ¢lanu zajednice da ga eticke
obaveze sprecavaju da koristi takvu licnu kartu. Zatim, moZze da radi sa ¢clanom zajednice, u
konsultaciji sa svojim supervizorom, na pokretanju postupka koji ce mu omoguciti da brzo
pribavi odgovarajucu dokumentaciju.
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Komunikacija i saradnja sa pruzaocima pravne pomoéi. Parapravnici bi trebalo jasno
da saopste svoju ulogu c¢lanovima zajednice kojima sluze, objasne im u cemu im mogu
pomoci, a u cemu ne mogu. Parapravnici bi trebalo da rade u saradnji sa lokalnim sluzbama
besplatne pravne pomoci i organizacijama koje pruzaju besplatnu pravnu pomoc i uvek bi
trebalo da izbegavaju neovlas¢eno zastupanje i pruzanje pravne pomoci, vodeci racuna o
nacinu na koji je ova oblast uredena domacim propisima.

Na pocetku bilo koje grupne sesije pravnog osnazivanja ili individualnih sastanaka sa
C¢lanovima zajednice, svi parapravnici na projektu EIDHR treba da se pridrzavaju sledeceg
protokola za uspostavljanje kontakta i predstavljanje parapravnika i teme.

Standardni uvodni protokol: uspostavijanje kontakta i predstaviljanje parapravnika

Ja sam [unesi ime] i radim kao parapravnik na projektu Unapredeni kapaciteti i otpornost
organizacija civilnog drustva u Srbiji za zastitu ekonomskih i socijalnih prava Roma
i migranata nakon izbijanja pandemije KOVID-19 na kome saraduju A 11 - Inicijativa
za ekonomska i socijalna prava, Forum Roma Srbije, Centar za istrazivanje javnih politika
i Medunarodni komitet spasa. U okviru ovog projekta, zelimo da podignemo svest Roma
i migranata o njihovim socijalnim i ekonomskim pravima, posebno onima ugrozenim
pandemijom KOVID-19.

Moja uloga kao parapravnika jeste da vam pomognem da razumete svoja prava i da koristite
niz pravnih i drugih sredstava za pristup pravima ili za otklanjanje povreda prava. Ceo zivot
Zivim u romskoj zajednici i dobro sam upoznat sa pravnim problemima sa kojima se ljudi
suocCavaju. Zavrsio sam obuku u Inicijativi A 11 i Forumu Roma Srbije i dobijam njihovu
redovnu podrsku i superviziju.

Medutim, ja nisam advokat i ne mogu da obavljam funkcije advokata. Mogu da vam pruzim
opste informacije o vasim pravima i nacinu na koji dolazi do krsenja prava, kao i informacije
0 mehanizmima koji su dostupni u slu€aju odredenih krSenja prava. U nekim slucajevima,
mozda ¢u moci da se konsultujem sa svojim supervizorima kako bih vam pruzio informacije
od znacaja za vas slucaj, a samo odredeni broj sluc¢ajeva moze biti prosleden Inicijativi A
11, radi daljeg zastupanja. Takode, postoji mogucnost upucivanja i na druge organizacije ili
institucije koje mogu biti od pomoci u odredenim slucajevima.

Usluge koje mogu da vam pruzim su potpuno besplatne. Ako vam bilo ko kaze da radi na
ovom projektu i pokusa da vam naplati uslugu, molimo vas da ne dajete nikakav novac toj
osobi i ne prihvatate usluge. Pravna pomoc¢ pojedincima koji se suoCavaju sa visestrukim
povredama prava treba da bude besplatna i dostupna — ovo je vodeci princip naseg rada.




Besplatne usluge u zajednici i spre¢avanje prevare. Usluge parapravnika se zajednici nude
besplatno i trebalo bi ih obezbedivati kroz drzavne ili nedrzavne fondove koji promovisu
pristup pravdi. Marginalizovane zajednice, nazalost, cesto postaju zrtve laznih ponuda
pravnih usluga. Parapravnici bi trebalo da doprinesu suzbijanju ovakvih prevara i laznog
predstavljanja podizanjem svesti medu ¢clanovima zajednice.

Svi parapravnici na projektu moraju da se pridrzavaju ranije navedenog protokola, koji
ukljuCuje iodgovarajuca upozorenja uvezisa spreCavanjem prevare. Pored toga, parapravnici
moraju prijaviti Inicijativi All svaku sumnju na nedozvoljeno koris¢enje naziva projekta ili
lazne usluge.

Ako neki parapravnik trazi i/ili dobije novac od ¢lanova zajednice za svoje usluge, njegovo
angazovanje na projektu ¢e odmah biti okonc¢ano.

Izbegavajte sukob interesa. Izbegavajte sukob interesa. Parapravnici uvek treba da
izbegavaju situacije u kojima dolazi do sukoba interesa i da prijave svaki potencijalni sukob
interesa svojim korisnicima ili mentorima i supervizorima.

Sukobi interesa u pravnim pitanjima mogu nastati ceSce nego sto se to ocekuje. Na primer,
dva Clana porodice koja hoce da isprave krsenja prava mogu da udruze napore imajuci na
umu istiinteres. Medutim, kada nove informacije postanu dostupne ili se okolnosti promene,
njihovi interesi mogu poceti da se razilaze. Parapravnik mora da obavesti svog supervizora o
svakom potencijalnom sukobu interesa kako bi se reagovalo na najbolji moguci nacin.

Razmotrite sledecu hipoteticku situaciju:

Radite u porodici u kojoj dete nema licha dokumenta. Njegovi baba ideda ih imaju i predlozili
su da podnesu zahtev za starateljstvo nad detetom - iako bi majka nastavila da svakodnevno
brine o detetu —verujuci da ¢e im to pomoci da obezbede licna dokumenta za dete. Cak i ako
majka pristane, obezbedivanje starateljstva babe i dede nad detetom moze imati negativne
posledice po roditeljska prava majke u buducnosti.

Neutralnost. Parapravnici ne bi trebalo da sluze vlasti ili lokalnoj politickoj grupaciji, ve¢ da
zastupaju ljudska prava cele zajednice.

Ako se parapravniku obrati Clan politicke stranke, on odmah treba da se konsultuje sa svojim
mentorom. U zavisnosti od konteksta, ova komunikacija moze biti sasvim prikladna. Ali
zahtevi da se sluzi samo odredenoj grupi ljudi (na primer, samo onima koji dele odredena
politiCka uverenja) zahtevaju reakciju kako bise osiguralo da projekat zadrzi svoju neutralnost.
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(Zastupanje) usredsredeno na klijenta i zasnovano na pravima. Parapravnici u svom
radu treba da ostanu verni svojoj misiji — osnazivanju zajednica da razumeju i traze svoja
prava i veci pristup pravdi. To znaci usredsredivanje na pravne potrebe i interese klijenata
i angazovanje u zastupanju kod drzavnih organa tamo gde dolazi do sistemskog krsenja
prava. Parapravnici c¢e prikupiti prikupljati informacije o povredama prava, izvesStavati
konzorcijum projekta i slozenije sluCajeve uputiti pravnicima u Inicijativi A 11. Sistematska
krSenja prava Ce biti zabelezena i ukljuCena u zagovaracke inicijative partnera na projektu i
preporuke javnih politika koje ¢e biti predstavljene donosiocima odluka. Sve informacije ¢e
se kumulativno predstaviti, uzimajuci u obzir zastitu podataka korisnika.

Dokumentovanje krsenja ljudskih prava predstavlja znacajan aspekt pruzanja zastite i podrske
pojedincimaizajednicama. Iskustvo je pokazalo da je posedovanjejakihikredibilnih dokaza klju¢no
u razlicitim procesima koji imaju za cilj zastitu prava, bilo da se radi o zagovaranju ili kampanji, o
sudskim i vansudskim postupcima.

Neki od klju¢nih termina relevantnih za dokumentovanje krsenja ljudskih prava ukljucuju:

Monitoring se moze razumeti kao krovni pojam koji se odnosi na prikupljanje, verifikaciju i
koris¢enje podataka u cilju reSavanja problema i prepreka u ostvarivanju ljudskih prava. Moze
se realizovati primenom razliCitih tehnika i metodologija, a moze ukljucivati i prikupljanje
podataka podnosenjem zahteva za dobijanje informacija od javnog znacaja; prikupljanje
razliCitih vidova podataka o konkretnim incidentima; prikupljanje podataka tokom intervjua
sa klju¢nim akterima ili licima koja dostavljaju informacije, kao i ¢lanovima ugrozenih
zajednica; sastanke sa drzavnim sluzbenicima nadleznim za oblast zastite ili ostvarivanja
ljudskih prava koju aktivno istrazujete i drugo.

Prikupljanje podataka je uzeg obima i znacenja od monitoringa i odnosi se na proces

izvodenja zakljucaka na osnovu monitoringa, Ciji je sastavni deo. UkljuCuje prikupljanje
informacija, kao i njihovu proveru i verifikaciju.

Pojam krsenja ljudskih prava najcesce podrazumeva propuste ili neCinjenja od strane javnih,
odnosno drzavnih organa, koji dovode do neispunjenja obaveza iz oblasti ljudskih prava koje




proizlaze izdomaceg zakonodavstva ili medunarodnih ugovora o ljudskim pravima. Vazno je
imati u vidu da i nedrzavni akteri (kompanije, zaracene strane, itd.) mogu krsiti ljudska prava.
Medutim, drzava ima obavezu da stiti ljudska prava pojedinaca pod njenom jurisdikcijom,
Cak i kada su oni koji krse prava nedrzavni akteri.

Funkcija monitoringa je usko povezana sa jaCanjem odgovornosti drzava za postovanje, zastitu
i ostvarivanje ljudskih prava koje proisticu iz ratifikovanih medunarodnih ugovora ili domacih
propisa o ljudskim pravima; najcesce odgovornost proistice iz oba navedena.

Monitoring takode ima vremensku komponentu i zahteva evaluaciju predmeta koji se proucava — ili
u ovom slucaju ostvarivanje odredenog prava ili aspekta prava tokom vremena kako bi se razumeli
trendovi i kretanja i mapirao put ka poboljsanom ili potpunom ostvarivanju prava ili unapredenoj
zastiti prava.

S obzirom na to da su ograniceni resursi jedna od brojnih prepreka sa kojima se civilno drustvo
suocava u svom radu, monitoring Cesto zahteva utvrdivanje prioriteta i odabir odredene grupe
prava ili Cak specificnih aspekata odredenog prava Cije cete ostvarivanje pratiti.

Postoji nekoliko principa koji su osnov monitoringa i koji su od presudnog znacaja ukoliko zelimo
da ga sprovodimo na efikasan nacin, postujuci prava i dostojanstvo onih koje treba da stiti. Neki
od najvaznijih obuhvataju:

e Ne nanosi stetu. Ovo je jedan od klju¢nih vodecih principa za svaku organizaciju civilnog
drustva koja radi na unapredenju ljudskih prava. Naime, ovaj princip zahteva od aktera
civilnog drustva da obezbede da svojim postupcima dodatno ne izlazu pogodeno
stanovnistvo, svedoke i druge aktere sa kojima dolaze u kontakt fizickoj povredi, nasilju ili
drugim i dodatnim oblicima krsenja prava.

e Postujte svoj mandat. Osobe koje su izlozene krsenju ljudskih prava ili su u opasnosti od
krSenja ljudskih prava cesto imaju potrebu za razliCitim vidovima podrske. lako se ponekad
osecate prinudenim da pruzite vid podrske koji vasa organizacija nije obavezna da pruzi,
takva podrska moze biti neadekvatna i na kraju se moze pokazati da je vise Stetna nego
korisna. Zato je vazno imati na umu misiju vase organizacije i traziti podrsku drugih aktera
koji mogu ponuditi potrebnu pomoc.

e Kredibilitet. Osigurajte da pojedinci sa kojima razgovarate ili kojima pruzate podrsku u
svakom trenutku znaju da vam mogu verovati. Stoga je vazno da jasno predstavite posao
koji obavljate i mandat vase organizacije, uspostavite granice i jasno objasnite koje usluge i
podrsku mozete pruziti, a koje ne.

e Poverljivost. Vazno je da obezbedite poverljivost podataka koji se odnose na zrtve krsenja
prava ili druge ispitanike sa kojima radite, ne samo da biste ih podrzali ili trazili pravni lek,
vec i da biste bili sigurni da ih ne izlazete drugim vidovima krsenja prava. |z tog razloga,
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ne bi trebalo obelodanjivati osetljive podatke, ukljucujuci licne podatke, bez saglasnosti
lica na koje se ti podaci odnose. To znaci da se za potrebe izvesStavanja, licni podaci (ime,
broj telefona, adresa...) ne smeju prosledivati bilo kom akteru, ni pod kojim okolnostima. Za
potrebe daljeg upucivanja, lica na koje se podaci odnose moraju razumeti da Cete licne i
kontakt podatke proslediti odredenom internom ili eksternom partneru.

e Saglasnost. Saglasnost lica Cije podatke koristite predstavlja odobrenje za koris¢enje
navedenih podataka. Pojedinci uvek treba da budu obavesteni o tome na koji nacin cete
koristiti licne podatke koje prikupljate, da li Cete ih sa nekim deliti i u koje svrhe (informisani
pristanak).

e Osigurati verodostojnost | tacnost informacija. Verodostojnost i tacnost podataka koji
se koriste za potrebe kampanje ili zagovaranja obezbeduju se primenom pouzdanih i
proverenih metoda prikupljanja podataka, kao i primenom alata koji odgovaraju trazenim
podacima. Na ovaj hacin smo u mogucnosti da jasno i proverljivo dokumentujemo krsenja
prava. Odrzavanje pismene komunikacije kada je to moguce i postavljanje preciznih pitanja
samo su neki od nacina obezbedivanja tacnih informacija.

e Budite posebno oprezni kada radite sa osetljivim slucajevima. Uvek budite svesni posebnih
ranjivosti osoba kojima se obracate; posebno onih koje su bile zrtve krsenja prava i koje
bi, kao rezultat intervjua ili drugog vida aktivnosti koje sprovodite, mogle biti izlozene
retraumatizaciji ili reviktimizaciji.

Tehnike prikupljanja podataka su mnogobrojne, ali je vazno napraviti razliku izmedu tipova
podataka. Podaci se mogu podeliti na primarne i sekundarne. Primarno prikupljanje podataka
se sprovodi kroz neposredan rad na terenu, odnosno kroz direktno proucCavanje date materije
i podrazumeva primenu specificnin metodologija koje se razlikuju u zavisnosti od oblasti
proucavanja, ali mogu, u kontekstu zastite ljudskih prava, ukljuciti pojedinacne intervjue, diskusije
u fokus grupama, ankete, intervjue sa klju¢nim pruzaocima informacija, izvestaje o incidentima i
mnoge druge tehnike.

Prikupljeni podaci mogu biti i kvantitativni i kvalitativni. Kvantitativni podaci su oni koje mozemo
kvantifikovati i mogu predstavljati, na primer, broj ljudi koji su udaljeni sa granice prilikom
pokusSaja ulaska u odredenu zemlju, prikupljenih putem anketa. Kvalitativni podaci mogu dati
opis prezivljenih iskustava pojedinaca koji su udaljeni sa granice primenom dubinskih intervjua.

Sekundarno prikupljanje podataka podrazumeva proucavanje izvora primarnih informacija koje
su drugi prikupili, kao Sto su statisticki podaci drzavnih organa nadleznih za zastitu odredenih
prava, podaci koje prikupljaju organizacije civilnog drustva koje rade na terenu i dr. Prikupljanje
sekundarnih podataka se Cesto naziva ,desk" istrazivanjem, jer ne zahteva sprovodenje bilo kakvih
aktivnosti na terenu, vec analizu prethodno prikupljenih primarnih podataka.

Svaki primenjeni metod prikupljanja podataka mora biti prilagoden kontekstu i cilju koji se zeli




postic¢i. Ono sto je veoma vazno je da mora biti zasnovan na standardima ljudskih prava. Pored
toga, kada dokumentujemo slucajeve, mozemo se fokusirati na dokumentovanje zasnovano na
promenama, dokumentovanje na osnovu polozaja zrtve i polozaja pocinioca krsenja prava.

NajceS¢ée mapirani problemi u zajednici
iz iskustva jedne od parapravnica koje
su ucestvovale u ovom programu:

,U oblasti socijalne zastite, korisnici su imali primedbe
vezane za komplikovanu proceduru za dobijanje svih
vidova socijalne pomoci. To se odnosi i na previse
dokumenata koje su morali da pribave, ukljucujuci
i dokumenta koja je ustanova mogla da pribavi po
sluzbenoj suznosti.

Takode se izdvajaju neljubaznost i mala posvecenost
socijalnih radnika za njihove probleme, sto se ogledalo
i pri zakazivanju termina za razgovor sa socijalnim
radnikom. Vreme Cekanja za dobijanje bilo kog vida
socijalne pomoci se posebno izdvaja kao problem.

U oblasti zdravstvene zastite problemi su bili isti za
sve slojeve stanovnistva, mada stranke jesu navodile
i da su diskriminisane po rasnoj osnovi, ali nisu htele
da istupaju pojedinacno tim povodom niti da se
obratimo Povereniku. Guzve kod izabranog lekara i
nedostatak termina zaspecijalisticki pregled je ono sto
vecina istice kao problem. Oni koju su bili stacionirani
u bolnici isticali su grubo ponasanje od strane
medicinskog osoblja, te nedovoljno informacija od
lekara o njihovom zdravstvenom stanju. Skoro svi su
isticali da im nedostaje sredstava za kupovinu lekova,
medu kojima i vrlo teski bolesnici koji mesecima nisu
imali novca za terapiju.

Intervjui sa Zrtvama krsenja ljudskih prava
ili svedocima krsenja prava

lako je fokus na zrtvama i svedocima krsenja
prava, izjave se takode mogu prikupiti od bilo
koje druge strane relevantne za slucaj. Stavise,
ovaj metod je Siroko rasprostranjen kada je reC o
prikupljanju informacija o ostvarivanju ljudskih
prava, dejstvu prava, ili preprekama sa kojima
se pojedinci mogu suociti u ostvarivanju prava.

Kod ove tehnike je posebno vazno ohrabriti
sagovornika da govori i isprica svoje iskustvo,
odnosno znanje o krsenju ljudskih prava koje
Zelite daistrazite. Stoga bitrebalo daobezbedite
da se osoba koju intervjuiSete osec¢a udobno u
okruzenju u kojem se intervju odvija, da ste se
pravilno predstavili i objasnili svrhu intervjua®
i da zapocnete razgovor otvorenim pitanjem
kao Sto je ,mozete li ispri¢ati situaciju/incident”.
Pored toga, potrudite se da se suzdrzite od
davanja vrednosnih izjava ili sudova, kao i bilo
kakvih tvrdnji koje bi mogle da odvuku paznju
sagovornika.

Obratite paznju na signale i informacije koje
daje sagovornik. Pokusajte da odrzite kontakt
oCima Sto je vise moguce i koristite gestove da
podstaknete sagovornika (tj. klimnite glavom
u znak podrske) kada shvatite da ga treba
ohrabriti. Dobar anketar gradi odnos poverenja
i ostaje nepristrasan, pruzajuci podrsku u
sluCajevima kada ispitanik ispriCa nesto

6 Vidi uvodne napomene.



neprijatno ili traumaticno. U sluc¢ajevima kada su pojedinci doziveli traumu, pozeljno je imati na
raspolaganju psiholosku ili druge vidove podrske.

Korak po korak uputstva za sprovodenje intervjua:

Predstavite se, predstavite svoj mandat, svrhu intervjua i postavite osnovna pitanja o
sagovorniku. U slu€aju da nameravate da na bilo koji nacin snimite intervju, objasnite svrhu
snimanja i zatrazite pismenu saglasnost sagovornika.

Zamolite sagovornika da opise dogadaj koji je predmet intervjua i da pokusa da bude sto
detaljniji.

Nakon toga, pokusajte da ponovo kreirate pricu koju je ispitanik ispricao u prethodnom
koraku postavljanjem dodatnih i konkretnijih pitanja s ciljem produbljivanja informacija
o dogadajima koji su se desili. Pokusajte da se fokusirate na konkretne detalje i aspekte
dogadaja koji govore o krsenju prava kako biste stvorili jasnu sliku, odnosno ¢vrst slucaj.

U slucaju da neki delovi ispricanog dogadaja ostanu nejasni, zamolite sagovornika da ponovi
ili razjasni sta se dogodilo.

Na kraju, ispricajte pricu sagovorniku kako biste bili sigurni da ste jasno razumeli sve njene
aspekte. Na kraju intervjua, pitati ispitanike da li zele jos neSto da dodaju svojoj izjavi.
Pobrinite se da imate kontakt podatke, ukljucujuci brojeve telefona u slucaju da je potrebno
da ponovo kontaktirate sa njima. Takode, ispitanicima dajte svoj kontakt kako bi i oni mogli
Vas da kontaktiraju ukoliko budu imali potrebu.

Pored navedenih, druge korisne tehnike prikupljanja podataka obuhvataju:

Situacionotestiranje. Situacionotestiranje je tehnika prikupljanja podataka o krsenju ljudskih
prava koja se najcesce koristi za proveru navoda o diskriminaciji odredenih grupa lica. Ovom
tehnikom se takode moze proveriti kako se drzavni organi ponasaju prema odredenim
ranjivim i Cesto diskriminisanim grupama pojedinaca koji dele zajednicke karakteristike
(nacionalnost, etnicka pripadnost, rasa, seksualna orijentacija i drugo). Obicno se primenjuje
tako Sto se osobe koje pripadaju takvim grupama svesno stavljaju u istu situaciju kao i osobe
sa drugim licnim karakteristikama, a zatim se procenjuje da li postoje razlike u ophodenju
prema njima.

Koriscenje podataka nezavisnih institucija za zastitu ljudskih prava. Podaci sadrzani u
izvestajima nezavisnih institucija za zastitu ljudskih prava ili drugih nevladinih organizacija
koje se bave zastitom ljudskih prava mogu biti korisni kao sekundarni izvori o stanju ljudskih
prava u odredenoj oblasti. Stoga mogu biti od pomoci za razvoj sopstvenog istrazivackog
plana, jer mogu ilustrovati specificne probleme u ostvarivanju ljudskih prava koji vas mogu
usmeravati u vasim aktivnostima, mada mogu i potceniti odredena krsenja prava, ili izostaviti




bitne Cinjenice. Medutim, kada se koriste podaci iz izveStaja nezavisnih institucija za zastitu
ljudskih prava, potrebno je imati u vidu da se opSte ocene stanja u odredenoj oblasti Cesto
donose na osnovu broja prituzbi ili zalbi gradana tim institucijama. lako je broj prituzbi ili
drugih zalbi vazan pokazatelj za pracenje stanja u odredenom podrucju, ovaj pokazatelj se
ne moze posmatrati izolovano, pogotovo sto ima ljudi koji se, uprkos Cinjenici da se nalaze
u teSkom polozaju i Zrtve su krsenja razlicitih prava, ne obracaju tim institucijama — zbog
neinformisanosti, opSteg nepoverenja u institucije ili, jednostavno, zbog nepoznavanja jezika.

o Prikupljanjestatistickih podataka. KoriscenjestatistiCkinhpodatakazapracenjestanjauoblasti
ljudskih prava nije nova metoda. lako je statistika najpogodniji i Cesto najjednostavniji nacin
da se prikaze stanje u odredenoj oblasti, njena upotreba nije toliko rasprostranjena, posebno
ne pred domacim i medunarodnim sudovima. Statistika je posebno pogodna za prikaz
indirektne diskriminacije grupa koje su krozistoriju Cesto bile diskriminisaneibila je klju¢naza
dokazivanje krsenja prava u odredenim sluCajevima pred Evropskim sudom za ljudska prava”.

U odredenim situacijama, ili uvidom u odredena iskustva, doci cete do zakljucka da su povrede
bile takve da zahtevaju pravne radnje i pravni lek, sto znacCi da vam je potrebna podrska
advokata. U tim sluCajevima potrebno je pojedince uputite na odgovarajuce pruzaoce usluge®.
Da biste podelili informacije o pojedincima koje upucujete sa tim pruzaocima usluga, morate
dobiti pismenu saglasnost tih pojedinaca za deljenje informacija. Saglasnost se dobija putem
obrasca za davanje saglasnosti, u kome se jasno navodi koji ¢e podaci biti podeljeni i u koje svrhe®.

7 Na primer, vidi: D.H. i drugi v. Republike Ceske [GC], br. 57325/00, ECHR 2007 - IV
8 Vidi Prilog 1- Obrazac za upucivanje.

9 Vidi Prilog 2 — Obrazac za davanje saglasnosti.
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Zagovaranje ljudskih prava se odnosi na radnje ili aktivnosti koje se preduzimaju kako bi se uticalo
na odluke koje imaju efekat na unapredenje uzivanja ljudskih prava pojedinaca i grupa. Postoje
razliCite vrste zagovaranja, kao i mnogobrojni nacini zagovaranja unapredenja ljudskih prava.

Zagovaranje se najcesce deli na dve vrste: individualno i kolektivno. Individualno zagovaranje il
zagovaranje ,jedan na jedan” podrazumeva da je pojedinac podrzan u reSavanju svoje individualne
situacije — odnosno da ima informacije o svojim pravima, ima pristup svim potrebnim informacijama,
jasno je obavesten o opcijama i samim tim podrzan u donosenju informisanih odluka. Kolektivno ili
grupno zagovaranje se odnosi na grupu pojedinaca koja se okuplja da bi vodila kampanju, lobirala i
uticala na donosioce odluka, to jest na zakonodavstvo, politiku, pristup uslugama, praksi, itd. Stoga,
zagovaracCke aktivnosti mogu biti usmerene na ,reSavanje pojedinacnih slucajeva, obrasce krsenja
prava, strukturne uzroke krsenja prava ili opstu situaciju po pitanju ljudskih prava®. Ovo poslednje je,
medutim, vrsta promene kojoj tezimo.

Zagovaranje se u velikoj meri oslanja na podatke koji se tiCu krsenja i uzivanja ljudskih prava,
kako je objasnjeno u prethodnom segmentu. Bez pouzdanih podataka, bili oni primarni ili
sekundarni, zagovaranje je retko moguce. Podaci mogu biti pokretaC promena — analiza
podataka i onoga Sto ona otkriva moze da nas usmerava prilikom odlucivanja o nasim
prioritetima zagovaranja, s obzirom da smo Cesto ogranic¢eni u resursima, kako finansijskim
tako i ljudskim. Svaka organizacija se rukovodi svojim mandatom; medutim, podaci mogu
otkriti na koje oblasti je posebno potrebno obratiti paznju prilikom zagovaranja kako bismo
odgovorili na najhitnije potrebe onih koje Zelimo da podrzimo ili na mandat koji Zzelimo da
ispunimo.

Da biste efikasno zagovarali za odredenu promenu, morate jasno mapirati relevantne donosioce
odluka kojima zelite da se obratite. Ako je vas cilj da utiCete na odredeni vid sistemske promene,
morate jasno mapirati relevantne organe neophodne za promene koje zelite da postignete.
Imajuci to u vidu, postoji nekoliko nivoa zagovaranja. Obic¢no se pravi razlika izmedu nacionalnog i
medunarodnog zagovaranja. Medutim, postoje dodatne razlike unutar nacionalnog nivoa: mozete
ciljati opstinske, lokalne, regionalne i nacionalne aktere u zavisnosti od oblika promene koji zelite
da postignete i u Cijoj nadleznosti se nalaze promene na koje zelite da utiCete.

10 Ujedinjene Nacije, Kancelarija visokog komesara za ljudska prava (OHCHR), Prirucnik za prcenje ljudskih prava,
Poglavije 31— Zagovaranje i interakcija sa drzavnim organima, str. 4, dostupno na: https://www.ohchr.org/Documents/
Publications/Chapter31-24pp.pdf.




Prepreke sa kojima su se parapravnici
susretali u radu:

Najvece prepreke su mi bile institucije koje nisu
radile svoj posao, kao i saznanje da u realnosti ne
postoji nikakva kontrola nad njima, ili ako postoji da
je jako slaba. Svi korisnici su isticali to da ih je vlast

zaboravila i da ih se sete samo kada su izbori. U

Osim Ssto se obracaju donosiocima odluka na
pomenutim nivoima, nacionalne institucije za
ljludska prava (NHRI) kao sto su Ombudsman
(Zastitnik gradana) i Poverenik za zastitu
ravnopravnosti, takode su tela kojima se mozemo
obratiti kako bismo uticali na promene. Oni su u
mogucnosti da primaju pojedinacne zalbe i preko
njih se moze traziti pravni lek; oni daju i preporuke
i obavezujuc¢a misljenja na osnovu informacija
koje dostave pojedinci, kao i organizacije
civilnog drustva. Pored toga, oni imaju kapacitet

naselja im samo tada ulaze predstavnici vlasti, a oni
sami vise ne veruju u njihova obecanja. Prepreke
u radu sam reSavala upornim zvanjem institucija,
posebno Centra za socijalni rad, obracanjem putem
elektronske poste, pisanjem uregencija, ali kontakt
sa predstavnicima lokalne vlasti koji bi bili spona,
nisam ostvarila.

da sprovode studije i izrade izveStaje o konkre-
tnim pitanjima koja smatraju vaznim za uzivanje
ljudskih prava i koja su u njihovoj nadleznosti (a
to su u slucaju Ombudsmana, izmedu ostalog,
prava nacionalnih manjina, prava deteta, prava
osoba sa invaliditetom, prava lica lisenih slobode
i ravnopravnost polova, a u slucaju Poverenika za
zastitu ravnopravnosti, sprecavanje diskriminacije).
Sve navedeno im omogucava da se bave i
sistemskim pitanjima.

Javne kampanje su takode alat koji se moze koristiti za zagovaranje promena, ali taj metod
prevazilazi okvire ovog prurucnika.

Promene koje mogu uticati na uzivanje ljudskih prava na lokalnom nivou muguce je postici i uz
pomoc aktivnosti na mrdunarnodnom nivou. Postoji Siroki spektar mehanizama koji su dostupni i
omogucavaju ,uticanje na promene odozgo”, od kojih se neki mogu naci u regionalnim mehanizmima,
odnosno mehanizmima Saveta Evrope, dok se drugi mogu naci u sistemu Ujedinjenih nacija. Postoji
nekoliko tela kojima se moze obratiti u cilju zalaganja za promene prava u sistemu Saveta Evrope.
Evropski sud za ljudska prava, odnosno strateska parnica takode moze biti sredstvo zagovaranja'.
Mnogi univerzalni ugovori (kao sto je Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne
diskriminacije) imaju tela ustanovljena samim konvencijama, koja nadgledaju postovanje ovih
konvencija u drzavama potpisnicama. Drzave i organizacije civilnog drustva izvestavaju o ostvarivanju
prava iz tih konvencija. Izvestaji organizacija civilnog drustva Cesto znacajno uticu na preporuke
koje ova tela daju drzavama Clanicama nakon procesa izveStavanja, u kojima su sadrzana uputstva
o tome kako da ostvare prava na konkretniji nacin i u skladu sa odredbama konkretnih konvencija.

1 Za kraci pregled nacina na koje strateske parnice mogu biti koris¢ene kao mehanizam zagovaranja, vidi Mdnica
Roa & Barbara Klugman (2014) Razmatranje strateske parnice kao sredstva zagovaranja: studija slucaja o zastiti repro-
duktivnih prava u Kolumbiji, Reproduktivno zdravlje je vazno, 22:44, 31-41, DOI: 10.1016/S0968-8080(14) 44804-3



Navedene aktivnosti zahtevaju vreme i resurse | verovatno se necete ukljuciti direktno u oblast
pruzanja pravne pomoci, ali odgovarajuc¢a dokumentacija o krsenju prava i pracenje su od
neprocenjive vrednosti za sve gore navedene procese. |z tog razloga posao koji obavljate u smislu
dokumentovanja krsenja ljudskih prava i prepreka u pristupu pravima moze znacajno doprineti
promenama zakona i politika.

Kako prikupljamo Ko radi rad? Niko bez doma!
podatke o krsenjima Prirucnik za Prirucnik za
ljudskih prava: samoorganizovanje stambenu borbu:

radnica i radnika:




Obrazac
Saglasnost za deljenje informacija

1) Danas ¢u o svojim ekonomskim i socijalnim pravima razgovarati sa parapravnikom.
, koji radi u saradnji sa Forumom Roma Srbije, Inicijativom
A 11, Medunarodnim komitetom spasa i Centrom za istrazivanje javnih politika (u
daljem tekstu: implementacioni partneri) u okviru projekta Unapredeni kapaciteti
i otpornost organizacija civilnog drustva u Srbiji za zastitu ekonomskih i socijalnih
prava Roma i migranata nakon pandemije KOVID-19 (u daljem tekstu: projekat) koji
podrzava Evropska unija.

2) Razumem da:

a. parapravnici koji rade u saradnji sa Forumom Roma Srbije i Inicijativom A
11 u okviru projekta ,Unapredeni kapaciteti i otpornost organizacija civilnog
drustva u Srbiji za zastitu ekonomskih i socijalnih prava Roma i migranata
nakon izbijanja pandemije KOVID-19" mogu da mi pruze samo informacije;
nisu u Mogucnosti da mi daju pravne savete;

b. informacije koje delim sa svojim parapravnikom su poverljive i nece se deliti
Ni sa kim bez moje dozvole (moze doci do retkih izuzetaka ukoliko partneri
na projektu dobiju informaciju da sam u ozbiljnom riziku od povrede prava);

C. partneri na projektu mogu pokusati da pomognu ljudima u mojoj situaciji
da pronadu besplatnog advokata koji ¢e ih zastupati u slucajevima krsenja
socijalnih i ekonomskih prava.

Ovlascujem parapravnika da podeli moje kontakt informacije i informacije
o mom slucaju sa partnerima na projektu kako bi oni istrazili mogucnost da me zastupaju u
strateskoj parnici povodom krsenja mojih socijalnih i ekonomskih prava.

Ime klijenta: Ime parapravnika:
Potpis: Potpis:
Datum: Datum:
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