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DISTRIBUIRA EU INFO MREZA/

1. UVOD

Zastita vasih licnih podataka i privatnosti je od velikog znacaja za Evropsku sluzbu za spoljne poslove (EEAS), ukljucujuci i
Delegacije Evropske unije. Po zakonu EU imate pravo da budete obavesteni kada se vasi li¢ni podaci obraduju [npr. prikupljaju,
koriste, pohranjuju] kao i o svrsi i detaljima te obrade.

Prilikom rukovanja licnim podacima postujemo principe Povelje Evropske unije o osnovnim pravima, a posebno ¢lan 8 o zastiti
podatka. Vasi licni podaci se obraduju u skladu sa Uredbom (EU) 2018/1725 o zastiti fizickih lica u pogledu obrade li¢nih
podataka koju vrse institucije, tela, kancelarije i agencije Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka, u skladu sa Uredbom (EU)
2016/679, Opstom uredbom o zastiti podataka. U ovoj izjavi o zastiti privatnosti mozete naci informacije o tome kako EEAS i
Delegacije EU obraduju vase licne podatke i koja prava imate kao lice.

2. SVRHA OBRADE PODATAKA: Zasto obradujemo vase podatke?

Svrha ove obrade je da se obrade podaci neophodni za odrzavanje veb-sajta EU u Srbiji i povezanog ,Biltena EU u Srbiji* koji

izraduje i odrzava Delegacija EU u Republici Srbiji da bi se omogudilo ispitivanje i informisanje javnosti o Evropskoj uniji i njenim

vrednostima, ukljucujuci lokalne inicijative i projekte koji se ti¢u regiona Zapadnog. Ti procesi licnih podataka se odnose na

sledede aktivnosti:

I Pretplata na bilten

Naplata pretplate i distribucija biltena pod nazivom ,Bilten EU u Srbiji" koji kreira i odrzava Delegacija Evropske unije u Republici

Srbiji preko EU INFO Mreze kontaktima, od zainteresovanih pojedinaca, gradana, predstavnika organizacija u Srbiji i iz drugih

zemalja, do NVO i predstavnika ekspertskih organizacija i novinara, koji sadrzi informacije o aktivnostima EU u Srbiji.

II. Podaci o pojedincima koji se pojavljuju u materijalima veb-sajta i u biltenima, uklju¢ujuéi autore informativnih vesti i drugih
materijala:

Nasi bilteni i veb-sajt sadrze informacije o dogadajima, akcijama i drugim cinjenicama o EU. Podaci zvani¢nika EU i drugih lica

koja ucestvuju u aktivnostima EU ili su u kontaktu sa EU mogu da se pojave na veb-sajtu i u biltenu.

IlI. Povratne informacije o veb-sajtu EU u Srbiji

Veb stranica EU u Srbiji imaju dugme za kontakt, koje aktivira vas softever za e-postu i poziva vas da posaljete svoje komentare

u odredeno postansko sanduce.

Kada posaljete takvu poruku, vasi li¢ni podaci se prikupljaju samo u meri koja je neophodna za odgovor. Ako tim koji rukovodi

postanskim sanducetom ne moze da odgovori na vase pitanje, prosledice vasu e-postu drugoj sluzbi. Bicete obavesteni putem

e-poste o tome kojoj sluzbi je prosledeno vase pitanje.

Ako imate bilo kakvih pitanja o obradi vase e-poste i povezanih licnih podataka, ne oklevajte da ih ukljucite u svoju poruku.

3. OBRADENI PODACI: Koje podatke obradujemo?

Podaci koji bi mogli da se obraduju u tu svrhu su slededi:
I. Podaci pretplatnika na bilten ,EU u Srbiji":
o Adresa e-poste (obavezno)
o Ime / Prezime (dobrovoljno)
II. Podaci o licima koja se pojavljuju u materijalima na veb-sajtu i u biltenima, ukljucujuci autore informativnih vesti i drugih
materijala:
Ime / Prezime
Kontakt podaci, ukljucujuéi adresu e-poste
Informacije u odgovoru i pracenju vaseg zahteva
Podaci tipa sadrzaja koji ¢e se ucitati u sistem ukljucujuéi akcije, autorstvo i javne nastupe
Sto se tice ovih lica, obraduju se samo li¢ni podaci koji se pojavljuju u otvorenim izvorima; nije namera da se
posebno prikupljaju, niti da se dalje obraduju na bilo koji nacin.

o O O O

III. Podaci o posetiocima veb-sajta koji daju povratne informacije preko namenskog internet obrasca ili putem e-poste
olIme/ Prezime
o Adresa elektronske poste
o Komentar
o Informacije u odgovoru i prac¢enju vasih povratnih informacija.
Sva polja su obavezna i sintaksa adrese e-poste se proverava.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725

4. RUKOVALAC PODATAKA: Kome je poverena obrada vasih podataka?

Rukovalac podataka koji odreduje svrhu i nadin aktivnosti obrade je Evropska sluzba za spoljne poslove (EEAS). Delegacija EU
kojoj je povereno upravljanje obradom li¢nih podataka pod nadzorom 3efa Delegacije je slededi organizacioni subjekt:
Delegacija Evrorpske unije u Republici Srbiji

5. PRIMAOCI LICNIH PODATAKA: Ko ima pristup vasim podacima?

Primaoci vasih podataka mogu da budu

= Imenovano osoblje Delegacije Evropske unije u Republici Srbiji i tehni¢ko osoblje EEAS-a, uklju¢ujuéi imenovane
¢lanove Sekcije za informisanje, komunikaciju i Stampu Delegacije i osoblje zaduzeno da odgovara ili prati vase povratne
informacije

= Za prijavliene na bilten, obradiva¢ podataka: EU INFO NETWORK, Adresa: Kralja Milana 7, Beograd,
telefon: +381114045400 E-mail: info@euinfo.rs
Prenos obradivacu se zasniva na ¢lanu 50(1) d Uredbe (EU) 2018/1725.
Obradivac je potpisao odgovarajuce klauzule o zastiti podataka kako bi zastitio vase podatke, ali podleze zakonu
Severne Makedonije koji se odnosi na pristup licnim podacima u Severnoj Makedoniji, ukljucujuci drzavne organe.

= Izvodac EEAS-a za tehnicku podrsku za upravljanje veb-sajtom je Catalyst Balkans.

Da bi se prikupile povratne informacije pretplatnika o biltenu i optimizovao sadrzaj u biltenu, takode se prate otvaranja e-poste
kao i klikovi na linkove u e-posti. Ta statistika, u anonimnom obliku, deo je redovnog internog izvestavanja EEAS-a, koji sluzi za
procenu aktivnosti veb-sajta i tima koji ga odrzava.

Imajte na umu da u pogledu praéenja otvaranja e-poste i klikova na linkove, Evropska kuca kao izvodac obavlja ovaj zadatak.
Kao korisnik morate biti svesni da mozete biti praceni u slucaju da otvorite e-postu i kliknete na linkove. Osim praéenja stopa
otvaranja i klikova na linkove, nece se vrsiti nikakvo dodatno pracenje pretplatnika na bilten.

Pretplatnici koji klinku na link ,pogledajte ovu e-posStu u vasem pretrazivacu” u biltenu posecuju veb-sajt obradivaca. To bi
moglo da pokrene postavljanje odredenih kolaci¢a i koris¢enje tenologije za pracenje. Korisnici mogu da kontrolisu kolacice
preko podesavanja svog pretrazivaca.

Osim gore pomenutog obradivaca, li¢ni podaci nisu namenjeni za prenos u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju, osim
kada je to neophodno da bi se omogucio pristup primaocima kao $to je gore opisano. U slu¢aju medunarodnih transfera
obezbedene su odgovaraju¢e mere zaStite u skladu sa Poglavljem V Uredbe (EU) 2018/1725. Date informacije se nece
saopsStavati trecim licima, osim kada je to neophodno u gore navedene svrhe.

6. PRISTUP, ISPRAVKA i BRISANJE PODATAKA: Koja prava imate?

Imate pravo pristupa vasim licnim podacima i pravo da ispravite svoje netacne ili nepotpune li¢ne podatke uzimajuéi u obzir
svrhu obrade. Pravo na ispravku moze da se primeni samo na obradene ¢injeni¢ne podatke. Pod odredenim uslovima imate
pravo da zatrazite brisanje vasih licnih podataka ili ogranicite njihovu upotrebu, kao i da u bilo kom trenutku ulozite prigovor na
obradu vasih licnih podataka iz razloga koji se odnose na vasu konkretnu situaciju. Razmotri¢emo vas zahtev, doneti odluku i
saopstiti vam je bez nepotrebnog odlaganja a u svakom slucaju u roku od mesec dana od prijema zahteva. Taj period moze po
potrebi da se produzi za jo$ dva meseca. Za detaljnije pravne reference, mozete pronaci informacije u ¢lanovima 14 do 21, 23 i 24
Uredbe (EU) 2018/1725. U posebnim slucajevima mogu se primeniti ogranicenja iz ¢lana 25 Uredbe. Ako Zelite da ostvarite svoja
prava ili imate pitanja u vezi sa obradom vasih licnih podataka, mozete ih uputiti rukovaocu podataka preko funkcionalnog
postanskog sanduceta:

DELEGATION-SERBIA@eeas.europa.eu
Konkretan kontakt na veb-sajtu EU u Srbiji

7. PRAVNI OSNOV: Po kom osnovu prikupljamo vase podatke?

Zakonitost obrade: Pretplata na biltene se zasniva na saglasnosti [¢lan 5(1)(d) Uredbe (EU) 1725/2018].
Obrada li¢nih podataka u vezi sa veb-sajtom je neophodna za obavljanje zadatka koji se vrsi u javhom interesu [Clan 5(1)(a)
Uredbe (EU) 1725/2018], kako to nalazu Ugovori Evropske unije i Odluke Saveta koji se navode u nastavku.

= Shared Vision, Common Action: A Stronger Europe - A Global Strateqgy for the European Union'’s Foreign and Security Policy
(June 2016) Chapter 1. A Global Strategy to Promote our Citizens' Interests

= Joint Communication: Towards an EU strategy for international cultural relations

= Council Conclusions, October 2016 - "the need of joining up efforts in the field of public dijplomacy including strategic
communication, inside and outside the EU, to speak with one voice and ultimately promote its core values”

= COMMUNICATION AND VISIBILITY MANUAL for European Union External Actions 2010

= White Paper on a European Communication Policy (COM(2006)35)

= Communication from the Commision to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions On the European democracy action plan COM/2020/790 final https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2020%3A790%3AFIN&qid=1607079662423

= EEAS Communication Principles and Priorities 2020-2021

Dalje pravne reference:
Dobre administrativne prakse u okviru Ugovora iz Lisabona i Odluke Saveta od 26. jula 2010. o uspostavljanju organizacije i
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funkcionisanja EEAS-a (2010/427/EU) — OJ L 201, 3/8/2010, str. 30.

8. VREMENSKO OGRANICENJE za CUVANJE PODATAKA I BEZBEDNOSNE MERE: Za koji period i kako
obradujemo vase podatke?

L. Prijava na bilten

Tokom vase prijave na bilten, vase podatke ¢e Cuvati pruzalac usluga naveden u tacki 5. Rukovalac ¢e se pobrinuti da pruzalac
usluga ne zadrzi vase podatke nakon isteka vase pretplate na bilten. U tu svrhu rukovalac ée u redovnim intervalima ruéno brisati
podatke onih primalaca koji su se odjavili sa biltena. Predvideno je da se upit posalje 1 godinu nakon pretplate radi validacije
naloga. Za detaljnije informacije o periodu zadrzavanja podataka na serveru pruzaoca usluge, pogledajte politiku privatnosti na
linku u tacki 5.

II. SadrzZaj biltena i veb-sajta

Podaci u ¢lancima, vestima i drugim materijalima se Cuvaju dok su ¢lanci aktuelni, ali ne duze od 5 godina. U slucaju upita
nadleznih organa, lica ili drugih zainteresovanih pojedinaca, li¢ni podaci ée se Cuvati sve dok ne isteknu zakonski zahtevi koji
proisti¢u iz istrage ili budu dospele bilo kakve naknadne radnje.

III. Povratne informacije posetilaca veb-sajta
Li¢ni podaci se ¢uvaju sve dok je potrebno da odgovorimo na vase povratne informacije i pratimo ih.

= Li¢ni podaci se mogu Cuvati u informativne i istorijske, statisticke ili nauc¢ne svrhe tokom duzeg vremenskog perioda.
Arhiviranje treba da bude srazmerno cilju koji se Zeli, da posStuje sustinu prava na zaStitu podataka i da obezbedi
odgovarajuce i specificne mere za zastitu osnovnih prava i interesa pojedinaca. Izvestaji i drugi materijali koji sadrze licne
podatke se arhiviraju u skladu sa politikom e-Domec.

= U slucaju incidenta, dogadaja ili istrage od strane vlasti, li¢ni podaci lica ili drugih zainteresovanih pojedinaca ¢e se Cuvati
sve dok ne isteknu zakonski zahtevi koji proisticu iz istrage ili budu dospele bilo kakve naknadne radnje. To ukljucuje
nereSene predmete, zalbe i sudske presude kako bi se omogucilo iscrpljivanje svih zalbenih i drugih kanala pravnih
lekova. U svakom slucaju, licni podaci se nece Cuvati duze od 5 godina od pravosnaznosti presude u predmetu u toku.

= Kada je to prikladno, li¢ni podaci sadrzani u prate¢im dokumentima (kao Sto su dokumenti kreirani tokom pripreme
odgovora) se brisu kada je to moguce, ako ti podaci nisu neophodni za reviziju, inspekciju ili druge svrhe kontrole.

Bezbednost podataka koje cuva EEAS. Obezbedene su odgovarajuce organizacione i tehni¢ke mere u skladu sa ¢lanom 33
Uredbe. (EU) 2018/1725. Prikupljeni li¢ni podaci se Cuvaju na serverima koji postuju odgovaraju¢a bezbednosna pravila. Podatke
obraduju imenovani c¢lanovi osoblja. Pristup odredenim datotekama zahteva autorizaciju. Predvidene su mere da se
neovlas¢enim subjektima spreci pristup, izmena, brisanje i obelodanjivanje podataka. Opsti pristup licnim podacima je mogué
samo primaocima sa korisnickom identifikacijom/lozinkom. Fizicke kopije licnih podataka se Cuvaju na propisno obezbeden
nacin.

9. EEAS-OV SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA: Imate li pitanja za ovog sluzbenika?

Ako imate pitanja, mozete se obratiti i EEAS-ovom sluzbeniku za zastitu podataka na data-protection@eeas.europa.eu.

10. ZALBA

U bilo kom trenutku imate pravo da se obratite evropskom nadzorniku za zastitu podataka na edps@edps.europa.eu.
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